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Resumen

Este estudio analizo la relacion entre la madurez de
los procesos de la cadena de suministro, medida
con el modelo SCOR (Supply Chain Operations
Reference) y el bienestar laboral percibido (BLP).
A partir de un enfoque cuantitativo y explicativo,
se aplicé la técnica de modelado de ecuaciones
estructurales basado en minimos cuadrados
parciales (PLS-SEM) sobre una muestra de 91
colaboradores del sector logistico en Costa Rica.
Los hallazgos mostraron que la madurez de los
procesos de la cadena de suministro se relaciond
positiva y significativamente con el BLP (B = 0.446;
p < 0.001), explicando cerca del 20% de su varianza.
El estudio colabord con la literatura al ampliar la
importancia de la madurez logistica no solo como
un mecanismo de eficiencia operativa, sino también
como un posible recurso organizacional que puede
favorecer el bienestar de las personas trabajadoras.

Palabras clave: SCOR, cadena de suministros,
madurez logistica, bienestar laboral.

1. Introduccion

Los retos actuales de la gestion de la cadena de
suministro (supply chain) han evidenciado que van
mas alld de lo solo tecnoldgico o infraestructural y
gue involucran una combinacion compleja de factores
operativos, conductuales, legales y financieros. Ello
pone de manifiesto que muchos de los problemas
de desempefio en supply chain (SC) no responden a
limitaciones técnicas, sino a dindmicas organizacionales,
humanas e institucionales (Glrbiz et al., 2021).

También se ha manifestado que el desempefio
empresarial no puede explicarse solamente a partir de
procesos, estructuras o tecnologias, sino que depende
de como las personas interactuan, aprenden y toman
decisiones dentro de dichos procesos. En esta linea,
estudios como los de Crook et al. (2011) y Roels y Staats
(2021) han demostrado que el capital humano mantiene
una relacion fuerte y significativa con el desempefo,
especialmente cuando se trata de capital humano
especifico de la organizacion, dificilmente transferible
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en los mercados laborales. En consecuencia, la creacion
y sostenibilidad de resultados superiores requiere no
solo invertir en el desarrollo y retencion del talento, sino
también en la promocion de condiciones adecuadas de
bienestar laboral (Garcia, 2025 y Qamar et al., 2024).

En este contexto, comprender el desempefio de la cadena
de suministro requiere considerar tanto los resultados de
los procesos como las condiciones organizacionales en
las que estos se ejecutan. Para ello, es recomendable
que las empresas midan su desempefio para mejorar
su competitividad y sostenibilidad (Song y Lee, 2022),
ya que el desempefio organizacional depende, en gran
medida, de la calidad de las relaciones con los actores y
de la capacidad para compartir informacion de forma agil
y eficaz. La medicion del desempefio permite monitorear
resultados, identificar problemas, evaluar la efectividad
de las estrategias y orientar la toma de decisiones. En
este sentido, la medicién del desempefo de la cadena de
suministro constituye un elemento central para fortalecer
la competitividad organizacional (Nguyen, 2024).
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Para evaluar estos resultados es necesario partir de
una comprension integral de la cadena de suministro y
de los procesos que articulan sus diferentes actores. La
cadena de suministros, sefialan Subagyo et al. (2022)
tedricamente, es un proceso que se extiende desde los
proveedores, pasando por las fabricas y los sistemas
de distribucion, hasta llegar al cliente final, lo que
implica gestionar diversas actividades que transforman
materias  primas en productos terminados, que
posteriormente se envian a los consumidores a través
de un sistema de distribucion. La gestion de la cadena
de suministro (supply chain management) administra el
flujo de informacion, productos y servicios en toda la red,
incluyendo clientes, empresas y proveedores (Manrique
Nugent et al., 2019).

Ademas, la gestién de la cadena de suministro abarca
procesos individuales, como la adquisicion, produccion,
gestion de inventarios y la gestion minorista, integrando
(cuando es posible) procesos de digitalizacion,
automatizacion y nuevas capacidades analiticas
(Bigliardi et al., 2022). La cadena de suministro involucra
a multiples actores, tanto directos como indirectos, en
el cumplimiento de los requerimientos del cliente. No
solo incluye a productores y proveedores, sino también
a transportistas, almacenes, minoristas e incluso a los
propios clientes (Ellram y Ueltschy Murfield, 2019).

Esta diversidad de actores y procesos hace necesario
disponer de marcos que permitan representar y evaluar
la cadena de suministro de manera estructurada vy
comparable. En este sentido, el modelo SCOR (supply
chain operations reference, por sus siglas en inglés)
proporciona una referencia para organizar y analizar sus
principales procesos. Este modelo es una metodologia
desarrollada por el Supply Chain Council que permite
analizar 'y configurar la cadena de suministro. Su
aplicacion es amplia, ya que puede utilizarse en cualquier
tipo de empresa. No es restrictivo y se caracteriza por
su flexibilidad, dado que puede adaptarse a distintas
configuraciones organizacionales (Yafiez Hernandez,
2025).

El modelo SCOR se utiliza para gestionar de manera
eficaz las cadenas de suministro y asegurar una
adecuada colaboracion entre las distintas entidades
que las conforman (Delipinar y Kocaoglu, 2016). El

modelo integra descripciones estandarizadas de
procesos, indicadores clave de desempefio, practicas
recomendadas y funcionalidades de software asociadas.
Como modelo de referencia de procesos, SCOR alinea
las operaciones de la cadena de suministro con las
funciones y objetivos estratégicos del negocio (Ayyildiz
y Taskin Gumus, 2021). Su reconocimiento se debe,
principalmente, a la precision con que describe los
procesos de la cadena de suministro y sus indicadores
de rendimiento (Sudrez Aleman, 2025). Esta estructura
permite pasar de una vision general de la cadena de
suministro a la evaluacion especifica de sus procesos
fundamentales.

En SCOR, los procesos se estructuran en niveles de
agregacion (Gonzalez-Reyes et al, 2023). En el nivel
1 se definen seis procesos fundamentales: planificar,
aprovisionar, fabricar, entregar, devolver y habilitar. Los
procesos de aprovisionamiento, fabricacion y entrega
abarcan la adquisicion, transformacion y distribucion
de bienes o servicios, incluyendo actividades como
pruebas, empaques o reprocesos, al considerar cualquier
tipo de conversion de materiales o creacion de contenido
(Van Engelenhoven et al, 2023). La identificacion de
estos procesos mencionados permite evaluar qué
tan desarrolladas vy articuladas se encuentran las
capacidades que sustentan su ejecucion.

Esta perspectiva conduce al concepto de madurez
organizacional, que es el estado en que una institucion
alcanza condiciones o6ptimas para cumplir sus
objetivos, avanzando por etapas progresivas sin
saltos. Representa la integracion de buenas practicas
en la cultura y el desempefo, de modo que procesos
y actitudes operen alineados de forma natural (Diaz-
Jaimes y Ortiz-Pimiento, 2012). Los modelos de
madurez muestran como las practicas dependen entre
siy suelen estructurarse en etapas acumulativas donde
cada nivel se construye sobre los requisitos del anterior.
Al cumplir estos requisitos, las empresas incrementan la
madurez de sus procesos, lo cual se ha asociado con
mejoras en el desempefio organizacional. Dado que la
transformacion requiere avanzar por distintos niveles,
aplicar modelos de madurez logistica puede ayudar a las
empresas a mejorar gradualmente sus resultados (Tetik
etal., 2022).
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Sin embargo, el desarrollo de los procesos de la cadena
de suministro no ocurre de manera aislada, sino que
depende de las personas que los ejecutan, coordinan y
toman decisiones dentro de las organizaciones (Roels
y Staats, 2021). Por ello, una evaluacion de la madurez
de los procesos puede complementarse con una
perspectiva centrada en las condiciones laborales de
quienes participan en su operacion.

Dentro de estas condiciones se da paso al concepto
de bienestar laboral (BL), que hace referencia a un
componente esencial de la calidad de vida organizacional,
sustentado en dos enfoques: el eudaimdnico,
centrado en el desarrollo del potencial humano; y el
hedonico, asociado a la satisfaccion y a las emociones
positivas. Este bienestar se refleja, principalmente, en
la satisfaccién laboral, influida por factores como la
autonomia, el significado del trabajo, la aplicacion de
habilidades y calidad de la comunicaciény las relaciones
con la gerencia (Martinez-Libano, 2024).

El BL se refiere a la calidad general de la experiencia
de una persona trabajadora en su lugar de trabajo,
que ademas desempefia un papel fundamental en la
generacion de resultados organizacionales clave —
como la productividad, satisfaccion laboral y la retencion
del personal— y se concibe como un constructo
multidimensional que se expresa mediante diversos
indicadores, tanto positivos como negativos (Pandey et
al., 2025).

Desde esta perspectiva, el bienestar laboral no depende
unicamente de caracteristicas individuales, sino también
de las condiciones y recursos disponibles en el entorno
de trabajo. Una aproximacién tedrica que permite
comprender esta relacion es la teoria de demandas vy
recursos laborales (JD-R) (Bakker y Demerouti, 2013),
segun la cual todo trabajo combina demandas y recursos
(Bakker et al.,, 2023). Las demandas laborales implican
esfuerzos fisicos o mentales sostenidos que generan
costos psicolégicos vy fisioldgicos, como la sobrecarga
o los conflictos. En contraste, los recursos laborales
facilitan el logro de objetivos, reducen las demandas y
promueven el desarrollo personal, como el apoyo, control
del trabajo y la retroalimentacion. La evidencia empirica
muestra que altas demandas y bajos recursos se
asocian con agotamiento; mientras que la disponibilidad

de recursos laborales es clave para favorecer el
compromiso y el bienestar laboral (Schaufeli, 2017). Esta
teoria logré evolucionar hasta el punto de colaborar en
la comprension, explicacion y pronostico del bienestar
laboral (Bakker y Demerouti, 2013).

A partir de este marco, es posible plantear que
determinadas  caracteristicas de los procesos
organizacionales pueden constituir recursos que
favorezcan condiciones de trabajo mas previsibles,
coordinadas y estructuradas. Bajo esta perspectiva, la
madurez de los procesos de la cadena de suministro
puede analizarse no solo por sus resultados operativos,
sino también por su posible relacion con el bienestar de
las personas que participan en ellos.

El modelo SCOR se ha utilizado predominantemente
como un marco para evaluar el desempefio y orientar
la mejora de procesos en la cadena de suministro
(Choque Llerena et al., 2025), ofreciendo métricas vy
mejores practicas para monitorear de forma continua la
eficiencia, el servicio, costos y la confiabilidad de cada
funcion de la red (Nicoletti, 2023; Zheng, 2025). Sin
embargo, la madurez de los procesos SCOR también
puede entenderse como un recurso organizacional
en la medida en que promueve claridad operativa,
coordinacion y previsibilidad en el trabajo, fortaleciendo
recursos laborales clave como el control, apoyo vy
retroalimentacion (Bakker y Demerouti, 2017).

No obstante, su aplicacion se ha concentrado
principalmente en resultados operativos (Sarasi et
al., 2025). Por el contrario, su relacion con resultados
humanos, como el bienestar laboral percibido, ha
recibido menor atencion, lo que genera un vacio en la
comprension de como las practicas y procesos de SC,
capturados por SCOR, se relacionan con resultados
humanos clave dentro de las organizaciones.

Basado en lo anterior, el objetivo general del presente
estudio fue analizar en qué medida la madurez logistica
evaluada a través de las dimensiones del modelo SCOR
explican el bienestar laboral percibido en personas
trabajadoras en el ambito logistico en Costa Rica: Para
ello, fue necesario medir la madurez y el BLP, asi como
analizar la estructura de la madurez de la cadena de
abasto a partir de las dimensiones del modelo SCOR vy
determinar la magnitud vy significancia estadistica del
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efecto de la madurez de los procesos de la cadena de
abasto sobre el bienestar laboral percibido utilizando la
técnica PLS-SEM.

Con base en lo anterior, se formuld la pregunta de
investigacion, la cual esta alineada con estudios sobre
el bienestar laboral y SC, como el del World Economic
Forum (2025): ¢En qué medida la madurez de los
procesos de la cadena de suministros, evaluada a través
del modelo SCOR, se relaciona de manera significativa
en el bienestar laboral percibido de los colaboradores
del sector logistico?

Asimismo, se formularon las siguientes hipotesis con
fundamento en la literatura especializada (Menon, 2012)
que respalda que el desempefio de SC esta relacionado

Figura 1

Modelo de investigacion

Nota. Elaboracion propia.

2. Metodologia

En este estudio de tipo cuantitativo, explicativo y de
caracter predictivo, con la técnica PLS-SEM (Hair
et al, 2019 y Cheah et al, 2020), la cual es de gran
importancia en la gestion de operaciones (Bayonne et
al., 2020). Se analizo la relacion entre la madurez de las
seis dimensiones del modelo SCOR y el BLP, ademas de
medir tanto el nivel de madurez como el BLP.

con aspectos clave de los recursos humanos:

H1:La madurez de los procesos de la cadena de abasto
tiene un efecto directo, positivo y estadisticamente
significativo sobre el bienestar laboral percibido de los
colaboradores.

H2: Las dimensiones del modelo SCOR se relacionan de
manera significativa para representar el constructo de
segundo orden denominado madurez de los procesos
de la cadena de abasto.

Este estudio contribuyd a integrar la perspectiva del
bienestar laboral en la medicion de madurez logistica,
ampliando el enfoque tradicional del modelo SCOR.

La muestra de caracter no probabilistico por bola de
nieve fue conformada por un total de 91 personas, todas
trabajadoras en distintas actividades del sector logistico
en Costa Rica, en areas como planificacion, operaciones,
compras y distribucion; en puestos operativos, de
supervision, ingenieros, asi como jefaturas y gerencias.
Esta se definié considerando un nivel de confianza
del 95% (a = 0.05) y la necesidad de contar con poder
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estadistico adecuado para detectar asociaciones
de magnitud, al menos moderada, y cumplir con la
recomendacion de contar con la mayor muestra posible

Tabla 1

Distribucion de la muestra

segun los recursos y requerimientos de la investigacion
(Cohen, 1988; Bonett y Wright, 2000). La distribucion de
esta se observa en la siguiente tabla.

items Caracteristicas Cantidad %

Servicios 40 44%
Tipo de empresa Manufactura 39 43%
Ambos 12 13%
<=10 4 4%
Tamafo de empresa 11 -50 10 11%
(personas) 51 - 200 20 22%
>200 57 63%
Si 57 63%

Personal a cargo
No 34 37%

Nota. Elaboracion propia.

Debido a la complejidad conceptual de la cadena de
suministro, se trabajé con un modelo de componentes
jerarquicos (HCM) de tipo reflectivo (Tipo A), siguiendo las
recomendaciones de la literatura (Hair y Alamer, 2022) y
sebasaron en la percepcion delas personas trabajadoras
sobre cada una de las seis dimensiones del modelo
SCOR, que actuaron como constructos de primer orden
de naturaleza reflectiva. Los puntajes latentes de primer
orden se utilizaron como indicadores (observados) del
constructo de segundo orden "madurez” en el modelo
estructural, utilizando el enfoque de dos etapas. De esta
forma, se estimo la relacion madurez — BLP y las demas
trayectorias estructurales.

Por su parte, el constructo BLP se operacionalizo
mediante un indice compuesto a partir de dos conceptos
que la literatura sefiala como parte del bienestar laboral
(Munawir, 2024y Janiukstis et al., 2024), el clima laboral y
el balance vida-trabajo, ambos medidos en escala Likert
de cinco puntos. El promedio de ambos indicadores se
utilizé como una uUnica puntuacion observada de BLP en
el modelo PLS-SEM, en lugar de especificarlo como un
constructo latente de multiples indicadores, siguiendo la
literatura de Hair et al. (2019) y Sarstedt et al. (2022).

Se utilizo un cuestionario creado y utilizado previamente
por Mora-Artavia (2025), con base en la literatura de
Diaz Curbelo y Marrero Delgado (2014), Garcia Reyes
y Giachetti (2010), Calderon Lama y Lario Esteban
(2005), Salazar et al. (2012), Aem-on et al. (2024)
y Tejaningrum (2022), ademas de ser validado por
expertos en el campo, quienes revisaron la pertinencia,
claridad y representatividad de los items respecto a cada
dimension SCOR.

Las dimensiones del modelo SCOR se evaluaron
mediante cuatro items en escala Likert de 1 a 5, donde un
valor de uno (1) corresponde a totalmente en desacuerdo
—nuncay un valor de cinco (5) es totalmente de acuerdo
— siempre.

En total, fueron aplicadas 24 preguntas para medir
la percepcion de madurez en cada dimensién SCOR
y el de la cadena de suministro. La construccion de la
escala tomé como base a Kumar et al. (2023), De Toni
y Tonchia (2001) y Warmbrod (2014) con el uso de
rangos equidistantes con puntajes para BLP y madurez
en supply chain, donde se establecieron cinco rangos
de clasificacion: 1.00 — 1.80 = Deficiente; 1.81 — 2.60 =
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Bajo; 2.61 — 3.40 = Reqular; 3.41 — 4.20 = Adecuado; y
4.21 — 5.00 = Excelente. Estos rangos de clasificacion
se utilizaron exclusivamente con fines descriptivos e
interpretativos.

Tabla 2

Objetivos del cuestionario para cada dimension SCOR

Enla Tabla 2 se incluyen los objetivos de la evaluacion de
cada dimension del cuestionario aplicado.

Dimension

Objetivo

Evaluar la claridad, alineacion y revision de la planificacion de actividades de la cadena de

Planificacion (P)

suministro.

Abastecimiento (S)

Evaluar la gestion de proveedores, eficiencia de inventarios y control de riesgos de suministro.

Produccion (M)

Evaluar la consistencia del modelo productivo, control de calidad e indicadores de desempeiio.

Entrega (D)

Evaluar la eficiencia en pedidos, uso de tecnologia, puntualidad y optimizacion de costos.

Evaluar la existencia de politicas, control de indicadores y procesos de mejora continua en

Devoluciones (R)

devoluciones.

Habilitadores (E)

Evaluar la integracion tecnolégica, capacitacion del talento humano y analisis de riesgos.

Nota. Adaptado de Mora-Artavia (2025).

El modelo se evalué mediante cargas factoriales,
confiabilidad interna (alfa de Cronbach y confiabilidad
compuesta) y validez convergente (AVE). La validez
discriminante se examind utilizando el criterio del
cociente heterorrasgo-monorrasgo (HTMT). El modelo
estructural se evalu¢ analizando la colinealidad entre
constructos con el factor de inflacion de la varianza (VIF),
coeficientes de trayectoria, coeficiente de determinacion
(R?) y el tamafo del efecto (?), utilizando bootstrapping
con 5.000 re-muestras.

3. Resultados

En esta seccion se presentan los resultados del analisis
mediante la técnica de PLS-SEM, utilizando el software
SmartPLS v.4.1.1.7 y el andlisis descriptivo de las
dimensiones SCOR.

Todas las dimensiones obtuvieron un nivel de madurez
en el rango de 3.640 y 3.970, consideradas como
“adecuado”, siendo M la mas alta y E la de menor
calificaciéon. Ademas, tanto el BLP como la madurez

evaluada se clasificaron en nivel de "Adecuado”, con
calificaciones de 3.95y 3.77 respectivamente.

Posteriormente, se evaluo el modelo de medicion, con el
fin de verificar la fiabilidad y validez de los constructos
reflectivos correspondientes a las dimensiones del
modelo SCOR. También se examind el modelo estructural
para analizar la relacion directa entre cada una de las
dimensiones del modelo SCOR (plan, abastecimiento,
produccion, entrega, devolucién y habilitacion) y el
bienestar laboral percibido, asi como la significancia
estadistica y el poder explicativo de dichas relaciones.

Todas las cargas externas superaron el umbral
recomendado de 0.70, indicando una adecuada relacion
entre los indicadores y sus constructos, lo cual esta en
Iinea con lo indicado por Carmines y Zeller (1979).

Por su parte, la confiabilidad de cada constructo se
observa en la Tabla 3, indicando una consistencia interna
adecuada entre los ftems de cada constructo, con valores
entre 0.781y 0.897.
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Tabla 3

Fiabilidad interna y validez

e _Co_n_1posite _Co_n_1posite VIF Average variance
reliability (rho_a) reliability (rho_c) Colinealidad extracted (AVE)
D 0.781 0.825 0.863 5.189 0.621
E 0.897 0.904 0.929 4.460 0.767
M 0.861 0.861 0.906 2.145 0.706
P 0.862 0.868 0.906 4.026 0.708
R 0.873 0.879 0.913 2.781 0.725
S 0.848 0.858 0.898 2.783 0.687

Nota. Elaboracion propia.

La validez discriminante se evalué mediante el criterio
HTMT vy su intervalo de confianza (IC) del 95%. Los
resultados mostrados en la Tabla 4 indicaron que
las relaciones entre el BLP y las dimensiones SCOR
presentan valores comprendidos entre 0.319 y 0.513,
lo que proporciona evidencia de diferenciacion entre el
bienestar laboral percibidoy las dimensiones de madurez
de la cadena de suministro. No obstante, varios pares
de constructos presentan valores HTMT superiores al
umbral recomendado de 0.85 e incluso al conservador
de 1.0 (Reyes-Menendez et al, 2022); esto en las
interrelaciones de las dimensiones del modelo SCOR (D,
E, M, P R, S) de primer orden. Asi, este comportamiento
podria sefalarse como consistente y esperable debido a
la naturaleza altamente correlacionada de los procesos
que conforman dicho marco, donde las actividades
operativas suelen integrarse de manera estrecha. Sin
embargo, siguiendo las recomendaciones de Henseler

et al. (2015), estos resultados deben interpretarse con
cautela, ya que sugieren solapamiento conceptual entre
ciertas dimensiones de primer orden.

En modelos jerarquicos reflectivo—reflectivo, como el
utilizado en este estudio, las dimensiones de primer
orden representan facetas de un mismo fendmeno
y, por tanto, no se requiere que sean estrictamente
distinguibles entre si, como lo sefialan Sarstedt et
al. (2019). Los valores elevados de HTMT reflejan la
cohesion interna y el solapamiento conceptual inherente
alas dimensiones SCOR. En consecuencia, estos valores
de HTMT se interpretan como expresion de dicha
cohesion entre facetas de un mismo constructo y no se
extiende el problema a madurez—BLP, donde se tiene un
IC por debajo de 1, la cual muestra diferenciacion clara
(madurez <> BLP HTMT = 0.446; IC 95% 0.286-0.588).
En las tablas 4 y 5 se presentan los pares relevantes/
problematicos y su intervalo de confianza.
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Tabla 4
Validez discriminante - HTMT

Constructos BLP D E M Madurez P R S
BLP -
D 0.513 -
E 0.406 0.976 -
M 0.319 0.800 0.554
Madurez 0.446 1.031 0.94 0.805 -
P 0.479 0.946 0.889 0.638 0.948 -
R 0.345 0.924 0.833 0.643 0.903 0.738 -
S 0.440 0.783 0.748 0.696 0.885 0.884 0.634 -
Nota. Elaboracion propia (2026).
Tabla 5
Validez discriminante — HTMT con Intervalos de Confianza 95%
Relacion entre constructos HTMT IC inferior IC superior
D - BLP 0.513 0.332 0.680
E - BLP 0.406 0.226 0.577
M - BLP 0.319 0.169 0.486
P - BLP 0.479 0.302 0.642
R - BLP 0.345 0.153 0.516
S -BLP 0.440 0.259 0.612
Madurez — BLP 0.446 0.286 0.588
E-D 0.976 0.881 1.058
P-D 0.946 0.847 1.042
R-D 0.924 0.822 1.017

Nota. Elaboracion propia.

Por su parte, el VIF utilizado como medida de colinealidad,
como se observa en la Tabla 3, presentd resultados
donde se mostraron que algunos predictores del
constructo madurez presentaron valores superiores a 4.0,
destacando particularmente la dimension D (VIF = 5.189),
lo que sugiere la presencia de colinealidad moderada-
alta entre ciertas dimensiones del modelo SCOR. Esta
situacion es consistente con la elevada asociacion
observada entre algunas dimensiones mediante HTMT y
constituye una consideracion metodoldgica del modelo
jerarquico; sin embargo, este comportamiento también
podria deberse a la naturaleza interdependiente de los

procesos operativos que conforman dicho modelo
(Ozkanlisoy y Bulutlar, 2023). Por su parte, la relacion
madurez — BLP presenta un VIF de 1.000, resultado
esperado al tratarse de un unico predictor.

El coeficiente de ruta (path coefficients) utilizado
para evaluar el modelo estructural, fue evaluado
utilizando bootstrapping para estimar su significancia
estadistica. Los resultados mostraron que la madurez
en los procesos de SC ejerce un efecto positivo, directo
y estadisticamente significativo sobre el BLP (B = 0.446;
t=5.764; p <0.007), confirmando la hipdtesis planteada.
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Este resultado evidencid que niveles mas altos de
madurez en los procesos logisticos y operativos se
asocian con una mayor percepcion de bienestar laboral
por parte de los colaboradores.

Asimismo, lasdimensiones delmodelo SCOR presentaron
efectos positivos y estadisticamente significativos sobre
la madurez. En particular, E (B = 0.223; t = 16.899), R
(B =0.220;t=16.468), S (B = 0.194; t = 18.723), M (B
=0.185;t=11.160), P (3 =0.181;t=20.112)yD (B =
0.172;t=18.015), lo que confirmo la concordancia con la
especificacion jerarquica propuesta. En conjunto, estos
resultados respaldan la coherencia interna del modelo
estructural y la relevancia explicativa de la madurez de
procesos como predictor del bienestar laboral percibido.

El poder explicativo del modelo se evalud mediante el
coeficiente de determinacion (R?). Los resultados indican
que la madurez se explica por el 19.9% de la varianza del
bienestar laboral percibido, con un R? de 0.199. En otras
palabras, la madurez explica aproximadamente el 20%
de la variacion en el bienestar laboral, lo cual representa
un nivel de explicacion adecuado para modelos como
este (Reyes-Menendez et al., 2022), mientras que el
porcentaje restante puede estar relacionado con otros
factores no incluidos en esta investigacion.

El tamafio del efecto (f?) permitié evaluar la relevancia
practica de las relaciones estructurales del modelo. El
efecto de la madurez de los procesos sobre el BLP resulté
pequefio a moderado (f*=0.248), pero estadisticamente
significativo (Gonzalez-Rosas et al., 2022), lo que indica
que la madurez operativa constituye un determinante
relevante del bienestar laboral, aun cuando este depende
de multiples variables adicionales. Asimismo, todas las
dimensiones del modelo SCOR presentaron efectos
significativos sobre el constructo madurez, destacando
R, My S como las de mayor contribucion relativa,
sequidas por E, Py D. Estos resultados confirman que la
madurez de la cadena de abasto emerge de la interaccion
conjunta de sus procesos clave y refuerzan la validez del
enfoque jerarquico propuesto.

4. Discusion

Los resultados confirmaron la hipotesis planteada,
evidenciando que la madurez de los procesos de
la cadena de suministro ejerce un efecto directo,
positivo y estadisticamente significativo sobre el

bienestar laboral percibido. Aunque la magnitud del
efecto es moderada, este hallazgo es coherente con la
naturaleza multifactorial del bienestar en los contextos
organizacionales, donde diversos factores influyen
simultdneamente en la percepcién de los colaboradores
como lo menciona Santana et al. (2023). Ademas, dejo
ver que factores como el ser reconocido, acceso a ser
promovido y el logro de objetivos o la salud ocupacional
pueden complementar la percepcion de bienestar,
tal como lo indican Calderén Rodriguez et al. (2024) y
Santana et al. (2023).

La evidencia sugiri6 que la gestidn operativa y su
continua mejora no solo cumple una funciéon econémica,
sino que actla como un recurso que puede mitigar la
incertidumbre y la presion cotidiana, lo cual esta en linea
con Menon (2012), también como mencionan Ladeira
y Oliveira (2008): procesos maduros generan entornos
predecibles con mayor claridad de roles, lo que favorece
el clima laboral y el equilibrio vida-trabajo.

Las organizaciones requieren politicas y procedimientos
claros, como mencionan Foss y Klein (2023), aplicados
con equidad, que favorezcan la coordinacion vy
cooperacion, al tiempo que respeten las necesidades y
expectativas de las personas colaboradoras.

La convergencia significativa de las dimensiones SCOR
en un constructo de orden superior valido que la madurez
delacadenade suministroes unfenémeno sistémicoyno
el resultado de mejoras aisladas, lo que esta en linea con
lo expuesto por Oliveiray Marcos etal. (2011). Estructuras
operativas robustasy estandarizadas fomentan entornos
laborales favorables al mitigar el agotamiento y eliminar
detractores operativos del bienestar, tal cual lo exponen
Gaiardelli et al. (2018). En consecuencia, los hallazgos
demostraron que el desempefio logistico y el bienestar
humano constituyen dimensiones complementarias e
interdependientes dentro de una gestion organizacional
estratégica e integral.

Sin embargo, estudios como el de Conti et al. (2006)
indicaron que en ocasiones la busqueda de la eficiencia
operativa puede elevar la fatiga y el estrés, lo cual
ofrece una explicacion alternativa a los resultados de
este estudio, donde la madurez de procesos puede
generar bienestar solo cuando no implica intensificacion
del trabajo y depende de la gestion de los sistemas
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operativos de cada organizacion. Ademas, si factores
como la tecnologia y la organizacion del trabajo
contindan aumentando la exigencia laboral, la presion
sobre los trabajadores y sus efectos negativos en el
bienestar seguiran siendo un problema en muchos
sectores (Green, 2004).

Estas diferencias sugieren que la madurez de procesos
no garantiza efectos positivos por si misma, sino que
su impacto depende del disefio del trabajo, los recursos
disponibles y el contexto organizacional.

5. Conclusion

Los resultados evidenciaron que la madurez de los
procesos de la cadena de suministro explica cerca del
20% de la variacion en el BLP, sugiriendo que la gestion
operativa no solo genera eficiencia, sino que también
podria incidir en el bienestar de los colaboradores.

El estudio contribuye a ampliar la comprension de la
madurez de la cadena de suministro al incorporar la
dimension humana en su analisis. En este sentido, los
resultados sugieren que la gestion de los procesos
puede ser considerada no solo desde su contribucion al
desempefno operativo, sino también desde su relacion
con el bienestar laboral percibido. Las dimensiones E y
R, al presentar los mayores coeficientes de trayectoria
hacia la madurez, representan areas que podrian recibir
especial atencion enlas iniciativas de mejora de procesos
y que, a su vez, podrian favorecer el clima laboral y
balance vida-trabajo de las personas trabajadoras.

Desde una perspectiva gerencial, los proyectos de
mejora de la cadena de suministro pueden incorporar,
junto con los indicadores tradicionales de desempefio,
variables relacionadas con las personas. El seguimiento
periédico del clima laboral y del balance vida-trabajo
podria complementar la evaluacién de las mejoras
implementadas y proporcionar una vision mas integral
de sus posibles efectos sobre los colaboradores.

Desde el punto de vista teorico, los hallazgos permiten
proponer la madurez de los procesos operativos como
un posible recurso organizacional desde la perspectiva
de la teorfa de demandas y recursos laborales (Bakker
y Demerouti, 2013), en la medida en que su mayor nivel
se relaciond positivamente con el bienestar laboral
percibido. Esta aproximacion permite vincular la gestion

de operaciones con la literatura sobre bienestar laboral y
plantea una linea de analisis que puede ser profundizada
en futuras investigaciones.

Finalmente, los resultados deben interpretarse
considerando el tamafo de la muestra y el alcance
geografico del estudio, limitado al contexto costarricense.
También cabe sefialar que, aunque las dimensiones del
modelo SCOR presentan valores elevados de HTMT
debido a su naturaleza altamente interdependiente,
constituyen una limitacion empirica de la especificacion
utilizada, particularmente en términos de diferenciacion
entre determinados constructos de primer orden. Si bien
este solapamiento conceptual es esperado y no afecta
la relacion estructural entre madurez y BLP futuras
investigaciones podrian  explorar especificaciones
alternativas del modelo o enfoques formativos para
reducir la colinealidad entre dimensiones.

Otros estudios podrian ampliar el nudmero de
participantes e incorporar organizaciones de diferentes
regiones de Costa Rica y contextos nacionales, con
el propdsito de examinar la consistencia de la relacion
estudiada. Asimismo, serfa pertinente utilizar escalas
multidimensionales de bienestar e incorporar variables
organizacionales que permitan comprender con mayor
profundidad los mecanismos que vinculan la madurez
de los procesos con el bienestar de los trabajadores.
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