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Resumen

El objetivo del trabajo es analizar la arquitectura
jerarquica de las representaciones conceptuales
de la administracién, demostrando su funcion en
la estructuracion del conocimiento disciplinar y
en la toma de decisiones gerenciales. La brecha
de conocimiento radica en la falta de un analisis
integrado que describa estas categorias y que
las vincule en una relacion sistémica y jerarquica,
demostrando cémo la evolucion de una afecta
directamente a la otra. Metodolégicamente se
inscribe en el enfoque cualitativo, de naturaleza
documental y con un alcance analitico-descriptivo.
Un hallazgo crucial es que la capacidad de discernir
el alcance y la dimension correcta de cada
herramienta conceptual, desde el paradigma hasta
el modelo, es esencial para el diagndsticoy la accién
efectiva en la administracion, ya que cada categoria
actua como una herramienta cognitiva con una
funcion especifica. Se concluyd que la disciplina
administrativa supera la vision de un conjunto de
recetas, revelando su verdadera naturaleza como
una catedral epistemoldgica, y, por ende, la mente
del administrador debe trascender su funciéon de
ejecutor para convertirse en un arquitecto de la
realidad, capaz de reescribir los cimientos de su
propia organizacion.

Palabras clave: gestion, epistemologia, estructural.

Introduccion

pesar de la aparente fragmentacién de teorias,

escuelas 'y modelos en la disciplina de la

administracion, prevalece una arquitectura de
conocimiento que, aunque poco explorada, estructura
el pensamiento gerencial. Desde los paradigmas mas
abstractos que dan forma a una visién del mundo
hasta los modelos mas tangibles que se aplican en la
practica diaria, existe una jerarquia conceptual que guia
la interpretacion y la accion en las organizaciones. Dicho
de otro modo, esta estructura no es aleatoria; por el
contrario, es la manifestacion de como el conocimiento

Abstract

The objective of this work is to analyze
the hierarchical architecture of conceptual
representations in administration, demonstrating
their function in structuring disciplinary knowledge
and in managerial decision-making. The knowledge
gap lies in the absence of an integrated analysis
that accurately describes these categories while
simultaneously linking them in a systemic and
hierarchical relationship, thereby demonstrating
how the evolution of one directly affects the other.
Methodologically, the study employs a qualitative
approach, is documentary in nature, and has an
analytical-descriptive scope. A crucial finding is
that the ability to discern the scope and correct
dimension of each conceptual tool, ranging
from the paradigm to the model, is essential for
diagnosis and effective action in administration,
given that each category functions as a cognitive
tool with a specific purpose. It is concluded that
the administrative discipline surpasses the view of
a mere set of recipes, revealing its true nature as
an epistemological cathedral, and consequently,
the administrator's mind must transcend its role
as an executor to become an architect of reality,
capable of rewriting the foundations of their own
organization.

Keywords: management, epistemology, structure.

administrativo se ha construido y evolucionado a lo largo
del tiempo.

En este contexto, la relevancia de este estudio es
innegable. En el ambito académico, comprender
esta jerarquia es fundamental para la ensefianza y la
investigacion, ya que permite situar las teorias en su
contexto historico y epistemoldgico, evitando asila mera
memorizacion y fomentando un analisis mas profundo.
De igual manera, en el plano practico, esta comprension
ayuda a gerentes a trascender la aplicacion de recetas
aisladas, permitiéndoles identificar el marco conceptual
que sustenta cada herramienta vy, por lo tanto, elegir las
estrategias mas adecuadas para cada situacion. No
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obstante, la brecha de conocimiento radica precisamente
en la falta de un andlisis integrado que no solo describa
estas categorias, sino que las vincule en una relacion
sistémica y jerarquica, demostrando como la evolucion
de una afecta directamente a la otra.

A fin de subsanar esta brecha, el presente articulo
busca responder a la pregunta: ;De qué manera la
concepcion jerarquica conceptual de paradigmas,
escuelas, enfoques, teorias y modelos configura el
pensamiento administrativo y su aplicacion en la
practica organizacional? Asimismo, se plantea: ;como
se entiende y reconoce cada categoria cuando se
revisa la literatura especializada? En consecuencia,
el objetivo de este trabajo es analizar la arquitectura
jerarquica de las representaciones conceptuales
de la administracion, demostrando su funcion en la
estructuracion del conocimiento disciplinar y en la toma
de decisiones gerenciales. Por lo tanto, se precisa que
todo profesional o investigador ligado al campo de las
ciencias administrativas comprenda con rigurosidad
el significado de modelo, teoria, enfoque, escuela y
paradigma al emplearlos en su discurso técnico.

Para abordar estas cuestiones, el trabajo se articula en
tres ejes tematicos definidos para la comprension de la
administracion y su conocimiento. En primer lugar, se
analiza la jerarquia como estructura del conocimiento,
donde se desglosa la organizacion sistémica de los
conceptos, desde el paradigma mas abstracto hasta
el modelo mas concreto. Posteriormente, el eje de
la naturaleza de las representaciones conceptuales
profundiza en el rol de cada categoria como una
herramienta cognitiva para interpretar la realidad
organizacional.

El valor practico de este enfoque es sustancial. Al proveer
un marco analitico y contextual, este estudio permitira
que profesionales, empleados, académicos y estudiantes
identifiquen con precision si una situacion, problema u
objeto de estudio debe ser abordado como un paradigma,
una escuela, un enfoque, una teoria o un modelo. Esta
capacidad para discernir el alcance y la dimension
adecuada de cada herramienta conceptual es crucial.
Por ello, el tercer y ultimo eje: la relevancia practica y
académica de la arquitectura, vincula este marco tedrico
con sus implicaciones para la investigacion y la toma de

decisiones gerenciales, justificando su importancia para
una comprension holistica y aplicada de la disciplina.

La jerarquia como estructura del conocimiento

La disciplina de la administracion, lejos de ser un
conjunto de ideas inconexas, posee una arquitectura de
conocimiento que la organiza y le da coherencia. En esta
estructura, cada concepto ocupa un lugar especifico que
define sualcanceyrelaciéon con los demas en un contexto
que se transforma a si mismo, segun evolucionan las
teorfas administrativas y organizacionales, pues “la
forma en que gestionamos las organizaciones no es
una ciencia estatica; es un campo dinamico que ha
evolucionado de manera radical a lo largo de la historia"
(Arcia-Hernandez, 20254, p. 28).

El punto de partida se encuentra en los paradigmas,
que, como lo establece Gonzalez (2005), son el marco
conceptual mas amplio y fundamental que guia toda
una vision del campo. Sobre este cimiento se elevan las
escuelas. Como sefiala la informacion de latabla 1, estas
son corrientes histéricas de pensamiento que agrupan
autores e ideas. A su vez, dichas escuelas dan forma a
los enfoques, que segun Marinkovich (2002), al hablar
de la produccion de textos, son una perspectiva que
integra principios para guiar la practica. Esta jerarquia,
que desciende de lo abstracto a lo concreto, evidencia
una evolucion légica en el pensamiento administrativo.

Asi, un modelo es una representacion simplificada y
especifica de un sistema o proceso, disefiada para
la aplicacion practica de conceptos. Como sefiala
Deroncele-Acosta et al, (2023), es una herramienta
tedrica que facilita la investigacion al simplificar la
realidad. En la administracion, un modelo como el de la
gestion por objetivos (MBO) o el de la cadena de valor
convierte los principios abstractos en un plan de accion
concretoy tangible, permitiendo visualizar y aplicar ideas
para resolver problemas especificos.

Por su parte, una teoria es un conjunto de principios
que explican y predicen fendmenos particulares en la
administracion. Es mas amplia que un modelo, pero
sigue siendo verificable. Para Carvajal Villaplana (2002),
las teorias son una forma de representar y explicar la
realidad. Por ejemplo, la teoria de la burocracia de Weber
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no solo describe como funcionan las organizaciones
jerarquicas, sino que también ofrece principios que
explican por qué operan de esa manera. Como sefala
Rivas (2024), las teorias son el fundamento cientifico
para entender y predecir comportamientos dentro de la
disciplina.

Por enfoque se entiende la perspectiva general que guia
el estudio y la practica de la administracion, integrando
diversas teorias o principios en un marco coherente. De
acuerdo con Barbosa-Chacon et al., (2015), el enfoque
justifica y orienta un proceso. Por ejemplo, el enfoque de
sistemas no se limita a una sola teorfa, sino que integra
principios de varias disciplinas para ver a la organizacion
como un todo con partes interrelacionadas. Bajo esta

perspectiva holistica, “las empresas necesitan encontrar
un equilibrio entre satisfacer las expectativas de todas
las partes interesadas y actuar de manera ética y
responsable” (Cabrera Escobar, 2023, p. 59). Sirve como
una guia para la toma de decisiones y el desarrollo de
estrategias, orientando como se debe pensar sobre un
problema.

La siguiente tabla ilustra desde una acepcion neutral que
permite hacer cada categoria cuando se emplea como
recurso representacional de la realidad. Ello, declara
gue normalmente estos términos se usan en un Mismo
contexto o en diversos contextos, sin dialogar con el
significante que lo origina.

Tabla 1

Elementos de representacion conceptual universales

Concepto Lo que permite o hace Grandes pensadores Ejemplo de aplicacion
o La transicion del paradigma cos-
Establece la base para la ciencia nor- ) ) o o )
, ) ) Thomas Kuhn (filosofia de la cien- moldgico geocéntrico (Tierra en el
mal, definiendo qué preguntas, méto- .
i . , cia). Su obra "La estructura de las centro, defendido por Ptolomeo vy
Paradigma dos y problemas son validos. Unifica i o o o } o
) o revoluciones cientificas" formalizo el Aristételes) al paradigma heliocén-
a una comunidad cientifica al proveer )
, término. trico (Sol en el centro, propuesto por
un marco conceptual compartido. o
Copérnico).
Aristoteles (filosoffa clasica). Sentd
ol e fon of las bases de la logica y la formu- | 4 teoria de la evolucion por seleccion
xplica y predice fendmenos. Ofrece . L -
p yp ) o o lacién de principios para explicar natural, de Charles Darwin, que orga-
un marco coherente de principios .
oo | . | P p ‘ Y la naturaleza (Teoria de las Cuatro piza una vasta cantidad de observa-
eoria eyes que organizan el conocimien- . o ) o
vee d J , Causas). ciones bioldgicas bajo un principio
to sobre un tema. Permite la formu- ficad i | d I
i ‘ _ unificado para explicar el desarrollo
lacién de hipGtesis. Karl Popper (epistemologia). Esta P . p
bleci6 el criterio de la falsabilidad delas especies.
como método cientifico.
Platén y su academia: Fundé la pri-
mera institucion de ensefianza su-
perior y sirvié como modelo para las
Representa un grupo de pensadores "escuelas” de pensamiento La escuela estoica (Zendn de Citio,
con una vision, metodologia o con- Séneca), que desarrolld un conjunto
Escuela junto de ideas similares. Permite la Georg Wilhelm Friedrich Hegel: Su de principios éticos y légicos com-

consolidacién y difusion de un enfo-
que particular.

filosofia fue la base de la escuela
hegelianos (dividida en derecha e
izquierda), que demostré como una
idea central puede generar multiples
ramas intelectuales.

partidos que guiaron la vida y el pens-
amiento durante siglos.
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Grandes pensadores

Ejemplo de aplicacion

René Descartes (racionalismo). Pro-
puso el enfoque racionalista, que
prioriza la razén pura y la deduccion
sobre la experiencia sensorial.

El enfoque dialéctico (Hegel, Marx),
que analiza los fendmenos no de for-
ma estatica, sino como un proceso de

Concepto Lo que permite o hace
Determina la perspectiva desde la
cual se aborda un problema. Esta-

Enfoque blece los supuestos, valores y méto-

dos de andlisis. Permite seleccionar
los aspectos mas relevantes.

experiencia y la observacién como

David Hume (empirismo). Propuso
el enfoque empirista que prioriza la

lucha y contradiccion (tesis, antitesis,
sintesis) que impulsa el cambio y el
desarrollo.

fuente Unica de conocimiento.

Nota. Significados de los recursos de representacion conceptual segun su funcion.

La naturaleza de las representaciones concep-
tuales en la administracion

Las categorias de la administracién no son meras
etiquetas, sino representaciones conceptuales con una
funcion cognitiva especifica, cuyo valor radica en su
capacidad para dar sentido a la realidad organizacional.
Asi mismo, estas categorias centran su estudio en las
organizaciones, su vida, crecimiento y sostenibilidad
en el tiempo. "Metaféricamente, la organizacion viva
puede compararse con el ser humano, pues, al igual que
este, crece, se desarrolla y finalmente muere" (Arcia-
Hernandez, 2023, p. 8).

La teoria del conocimiento vista por Rivas (2024)
como una vision de la investigacion cientifica, permite
comprender que cada categoria actia como una
herramienta para interpretar la realidad. Un paradigma,
por ejemplo, no es solo una idea, sino una lente que,
segun se explica en el video del Canal de unProfesor
(2016) con base en la obra de Thomas Kuhn, moldea
la forma en que los investigadores y profesionales
abordan los problemas. Por su parte, la perspectiva de
Barbosa-Chacon et al, (2015) establece que la teoria
del conocimiento es el fundamento para entender las
organizaciones, lo que subraya el caracter conceptual
de cada elemento. Por lo tanto, diferenciar entre un
modelo y una teoria es esencial, ya que el primero es una
representacion simplificada para la aplicacion, mientras
que el segundo busca explicar fendmenos complejos.

En la administracion, las representaciones conceptuales
(paradigmas, escuelas, enfoques, teorias y modelos)
son esenciales porque permiten a los profesionales

y académicos simplificar, comprender y manipular la
compleja realidad de las organizaciones (Manrique
Tome, 2022). Cada una de estas categorias actla como
una herramienta cognitiva con una funcidn especifica,
permitiendo un abordaje ordenado y profundo de los
desafios. No se trata de un simple ejercicio tedrico, sino
de una necesidad fundamental para el diagndstico, toma
de decisiones y la accion efectiva.

Cada representacion conceptual tiene un propdsito
unico que complementa a las demas. Los paradigmas
son el marco de referencia mas amplio, proporcionando
la lente a través de la cual se interpreta toda la realidad
organizacional. Sin esta vision fundamental, la accion
seria cadtica y sin direccion. Las escuelas, por su parte,
son necesarias para contextualizar el conocimiento,
representando las corrientes histéricas que han dado
forma a la disciplina y proporcionando un legado de
pensamiento que justifica las practicas modernas. A
su vez, los enfoques sirven para orientar la practica de
manera integradora, agrupando diversas teorias para ver
a la organizacion como un todo interrelacionado, lo que
es vital para evitar una vision de tunel.

Las teorias son cruciales para explicar y predecir
fendmenos especificos, ya que un gerente no solo
necesita saber qué hacer, sino también por qué algo
funciona. Son vitales para entender la causalidad detras
de los eventos organizacionales, proporcionando una
base solida para la solucion de problemas. Finalmente,
los modelos son la representacion mas concreta y
se necesitan para la aplicacion practica, ya que son
la manifestacion tangible de las ideas. Un modelo se
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requiere para traducir una teoria en un plan de trabajo
estructurado, facilitando la ejecucion y la medicion
de resultados. En conjunto, estas representaciones

Tabla 2

Aporte de las representaciones conceptuales a la administracion

permiten a los actores de la administracion abordar la
complejidad de las organizaciones de manera coherente
y eficaz.

Concepto  Descripcion y alcance

Ejemplo / orden

Naturaleza

Funcion

Una representacion simplifi-
cada y especifica de un sis-
tema o proceso. Es una he-

Modelo de administracion
por objetivos (APO), mode-

Porque los modelos se
basan en elementos es-
pecificos y ayudan a

Facilitar la visualizacion,
comprension y aplicacion

Modelo , o lo de la cadena de valor. comprender  aspectos |, )
rramienta practica y concreta fieul del g practica de las teorias en
S C M4 ? particulares de la gestion. ,
para la aplicacion de concep- Orden: Mas especifico y - . situaciones concretas.
; concreto Son la expresion mas
0s. ' : .
tangible de las ideas.
) o ‘ A Para explicar y mejorar )
Un conjunto de principios Teoria de la motivacion de fend toul Proporcionar fundamen-
. . : _ fendmenos particulares, .
que explican y predicen fe- Maslow, teoria de la buro tan teorias f tos solidos para entender
p . . i se necesitan teorias fun- , ,
Teoria némenos particulares. Es Cracia de Weber. 4 tad " y predecir comportamien-
, . amentadas y verifica- )
mas amplia que un modelo, orden: Principios especifi- bles que sirvan de base tos y fenémenos en la
pero sigue siendo verificable. . gestion.
cos y comprobables. para la practica.
. Los enfoques agrupan , .
Una perspectiva general que ; . . . Orientar la practica y la
Enfoque de sistemas, enfo-  {iversas teorias y princi-
guia el estudio y la practica, que humanista ) entar | investigacion,  sirviendo
, , ) : pios para orientar la ges- )
Enfoque integrando varias teorias o tic diferent . como guias para la toma
R C\isid in- tion en diferentes contex- .
principios en un marco co- Orden: Vision general e in , de decisiones y desarrollo
tegradora tos, ofreciendo un marco ,
herente. ) de estrategias.
de pensamiento.
) ) , La administracion ha .
Un conjunto de ideas, prin- oo ela clasica de la admi- evolucionado a lo largo Agrupar y transmitir co-
cipios y practicas que sur- - . , rrientes de pensamiento
gieron en una época o de un nl|strao|on, escuela derela” el tiempo y las escuelas que han sido influyentes y
Escuela ciones humanas. agrupan esas corrientes

grupo de autores, con carac-
teristicas comunes y un ca-
racter historico.

Orden: Corriente historicay
de pensamiento

con ideas y autores co-
munes, reflejando su evo-
lucion.

gue contindan moldeando
las practicas administrati-
vas actuales y futuras.

Un marco conceptual fun-

damental que guia toda una

i vision del campo en un nivel
Paradigma

muy abstracto, duradero y

global. Sirve como la base

para teorias y enfoques.

Paradigma  mecanicista,
paradigma sistémico, pa-

radigma digital.

Orden: Marco conceptual
global y duradero.

En toda ciencia, los pa-
radigmas estructuran vy
orientan la totalidad del
conocimiento y las prac-
ticas. En la administra-
cion, el paradigma es la
idea mas fundamental
que lo abarca todo.

Servir como base funda-
mental que da forma a
todo el conocimiento, teo-
rias, enfoques y practicas
de la disciplina de la admi-
nistracion.

Nota. Descripciones narrativas de las representaciones conceptuales en la administracion.

Realidad Empresarial N° 24, julio-diciembre 2026
ISSN 2789-2689 (en linea) - ISSN 2415-5721 (impreso)

°6



Pedro Francisco Arcia-Hernandez, Julio César César-Valdés
Arquitectura del pensamiento administrativo: analisis de la jerarquia y
las representaciones conceptuales en la disciplina, 11032

Relevancia practica y académica de la
arquitectura conceptual de la administracion

El entendimiento de esta arquitectura del pensamiento
administrativo tiene un valor sustancial que va mas alla
de lo meramente tedrico, influyendo directamente en
la practica y la academia. Para el entorno profesional,
la comprension de esta jerarquia permite a gerentes
y empleados identificar con precision la herramienta
conceptual adecuada. Por ejemplo, la vision de Barbosa-
Chacon et al, (2015) resalta que la justificacion de los
enfoques es fundamental en la formacién universitaria,
lo que se traduce en una aplicacion mas consciente y
rigurosa en el campo laboral.

De forma similar, la perspectiva de Leal Carretero
(2013) sobre la administracion publica demuestra que
la comprension de los enfoques y teorias es crucial
para la reforma de procesos estatales. Por su parte,
Deroncele-Acosta et al., (2023) destaca que un modelo,
como representacion tedrica, facilita la investigacion,
lo que reafirma el valor de esta jerarquia no solo para
la toma de decisiones, sino también para la produccion
de conocimiento. Este trabajo, por tanto, ofrece un
mapa conceptual que capacita a todos los actores
de la disciplina para abordar los desafios con mayor
profundidad y un marco de referencia coherente.

La arquitectura estructural de la administracion —
entendida como la jerarquia que va de paradigmas a
modelos— posee una relevancia profunda tanto en el
ambito académico como en el practico. No es una simple
clasificacion de conceptos, sino un mapa que da sentido
a la disciplina, transformando su estudio y aplicacion
de una coleccion de ideas aisladas a un cuerpo de
conocimiento coherente.

Desde una perspectiva académica, comprender la
estructura jerarquica del pensamiento administrativo
es crucial para la ensefianza y la investigacion. Mas alla
de la memorizaciéon de fechas y autores, este marco
proporciona a los estudiantes y académicos una lente
para situar cada teoria, escuela o modelo en su contexto
histérico y conceptual, ademas de entender cuando
usar cada categoria en su cotidianidad profesional. Por
ejemplo, al estudiar la escuela de relaciones humanas, no
solo se aprende sobre Elton Mayo, sino que se comprende
cémo surgid en respuesta al paradigma mecanicista

anterior. Este enfoque sistémico evita la superficialidad
y fomenta el pensamiento critico, permitiendo que los
investigadores identifiquen brechas de conocimiento y
propongan nuevas ideas que no solo afladan, sino que
reorganicen el conocimiento existente. En esencia, la
arquitectura proporciona el andamiaje sobre el cual se
construyen los futuros descubrimientos y la evolucion de
la disciplina.

En el ambito profesional, la comprensién de esta
arquitectura es la diferencia entre ser un ejecutor de
recetas y un pensador estratégico. Un gerente que solo
conoce un modelo de gestiéon, como la APO, puede
aplicarlo ciegamente sin entender sus limitaciones. Sin
embargo, un profesional que comprende que la APO
se basa en teorfas de la motivacidon y que estas, a su
vez, operan bajo un enfoque humanista y, en ultima
instancia, dentro de un paradigma especifico, estéd mejor
equipado para adaptarse a los imprevistos. Esta vision
interconectada le permite al lider o consultor diagnosticar
con precision, seleccionar la herramienta adecuada vy
anticipar el cambio. En definitiva, al entender que cada
herramienta conceptual —desde un paradigma hasta
un modelo— tiene un alcance y una funcién especificos,
los administradores se vuelven mas competentes
para tomar decisiones informadas, contextualizadas y
estratégicamente sdlidas.

Metodologia

El presente trabajo se concibid bajo el enfoque cualitativo,
de naturaleza documental y con un alcance analitico-
descriptivo, puesto que su objetivo principal es analizar
la arquitectura jerarquica de las representaciones
conceptuales en la administracion y la funcién de
estas categorias en la estructuracion del conocimiento
disciplinar y la toma de decisiones gerenciales. Este
disefio de investigacion es no experimental y se
fundamenta en la revision profunda de la literatura de
oportunidad para llenar la brecha existente sobre la falta
de un analisis integrado que vincule los conceptos de
manera sistémica y jerarquica.

A tal efecto, el proceso sistematico de busqueda vy
recopilacion del corpus documental se estructurd a
través de un procedimiento metodoldégico secuencial
parametrizado mediante un flujograma de seleccion.
En la fase inicial de identificacion, el rastreo se realizd
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digitalmente  utilizando como instrumentos de
recoleccion las bases de datos cientificas y motores de
busqueda cientifica indexados que respaldan el aparato
critico de este estudio, especificamente SciELO, Redalyc,
Dialnet y Google Académico.

La localizacién de las fuentes se efectud mediante
operadores  booleanos, combinando  descriptores
clave en espafiol e inglés como "epistemologia de la
administracion”, “paradigmas administrativos”, “modelos
de gestion" y “representaciones conceptuales”, lo cual
dio como resultado un universo inicial de 59 registros
documentales (17 en SciELO, 16 en Redalyc, 14 en

Dialnet y 12 en Google Académico). En tanto, N = 59.

Con el proposito de garantizar el rigor metodoldgico,
las unidades de informacion recuperadas pasaron a
una segunda fase de seleccion y depuracion, donde
se excluyeron 23 registros tras detectar duplicaciones
entre plataformas o por constituir ensayos de opinion
sin arbitraje formal por pares. Posteriormente, los 36
registros resultantes fueron sometidos a la fase de
cribado mediante una evaluacion rigurosa basada en la
lectura selectiva de sus titulos y resimenes.

Para dirimir la idoneidad analitica de este bloque, se
aplicaron estrictos criterios de inclusion basados, en
primer lugar, en la seleccion de articulos cientificos y
textos tedricos fundamentales de autores de referencia
global en epistemologia y administracion; en segundo
lugar, en la incorporacion de literatura de actualizacion
cientificay de oportunidad publicada en los ultimos afios.
A este respecto, si bien se priorizd una ventana temporal
de actualizacion cientifica concentrada en el periodo
2019-2025 para capturar la discusion mas reciente
de oportunidad, el corpus integro deliberadamente
fuentes de temporalidad anterior que constituyen
literatura clésica y pilares conceptuales de la disciplina.
Esta inclusion selectiva resulta epistemologicamente
indispensable, dado que dichas obras sientan las bases
tedricas originarias sobre las categorias analizadas
(tales como paradigma, escuela o enfoque) y su
exclusion habria fragmentado la trazabilidad historica
del conocimiento administrativo. En tercer lugar,
debian cumplir con el requisito de que los documentos

contaran con disponibilidad de acceso a texto completo
y estuvieran indexados en repositorios o bases de datos
de comprobable rigurosidad académica.

Por el contrario, en la etapa final de lectura a texto
completo, se establecieron como criterios de exclusion
y se descartaron 12 trabajos siguiendo pautas rigurosas:
primero, se rechazaron aquellas investigaciones de corte
empiricoaplicadoqueomitieranunadiscusion puramente
conceptual o tedrica sobre las categorias analizadas
(paradigma, escuela, enfoque, teoria y modelo); segundo,
se excluyeron manuscritos de divulgacion comercial,
ponencias cortas o ensayos de opinion que carecieran
de un proceso formal de arbitraje por pares; y, tercero, se
eliminaron aquellos registros que presentaran duplicidad
entre las plataformas consultadas o inconsistencias en
su indexacion, consolidando asi un corpus definitivo de
24 fuentes bibliogréaficas incluidas para el desarrollo del
estudio.

Posteriormente, el procesamiento y la revision de la
informacién seleccionada se ejecutaron mediante la
técnica de analisis de contenido cualitativo, bajo una
perspectiva hermenéutica-dialéctica. A través de estos
sistemas de organizacion, el procedimiento de revision
se articuld en tres ejes tematicos bien definidos, cada
uno enfocado en la interpretacion y analisis conceptual.
En primer lugar, el estudio abordd la jerarquia como
estructura del conocimiento. Este eje desgloso la
organizacion sistémica de los conceptos a partir
de una revision tedrica, estableciendo la estructura
que desciende desde el paradigma como el marco
conceptual mas amplio y fundamental, hasta el modelo
como la representacion mas concreta y especifica para
la aplicacion practica.

El segundo eje se centrd en la naturaleza de las
representaciones conceptuales. De esta forma, se
procedid a un analisis interpretativo para definir el rol
de cada categoria como una herramienta cognitiva
con una funcion especifica para interpretar la realidad
organizacional. El valor practico de este enfoque fue
sustancial, dado que permitio discernir el alcance vy la
dimension correcta de cada herramienta conceptual,
diferenciando la funcién explicativa de una teoria de la
funcion simplificadora y aplicativa de un modelo.
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Finalmente, el tercer eje se orientd a examinar la
relevancia practica y académica de la arquitectura. Asi, el
trabajo conectdé el marco tedrico conceptual construido
con sus implicaciones para la investigacion y la toma

Figura 1

Muestra el flujograma del proceso

de decisiones gerenciales, justificando la importancia
de esta arquitectura para una comprension holistica y
aplicada de la disciplina.

N=23

N= 36

N=15

N=21

Nota. G.S.: Google Scholar.

Hallazgos y discusion

El  examen epistémico de la administracion
contemporanea desvela que la disciplina adolece de
una imprecision conceptual generalizada, caracterizada
por la transposicion indistinta de sus categorias
fundamentales, un fendémeno que diluye el rigor
metodologico del campo y reduce su andamiaje
tedrico a un conjunto de prescripciones meramente
instrumentales (Rivas, 2024). Frente a este escenario,
los resultados de la presente investigacion documental
demuestran que el conocimiento administrativo no se

estructura de forma horizontal ni fragmentada, sino
mediante una matriz taxondémica interconectada que
delimita el alcance analitico de cada constructo. Al
sistematizar las unidades de analisis en funcién de su
nivel de abstraccion y aplicabilidad tactica, emerge un
ordenamiento sistémico y descendente. Este disefio
jerarquico unificado, que funciona como un mapa
cognitivo para la toma de decisiones gerenciales vy
resguarda la coherencia entre el saber abstracto y la
praxis operativa, se introduce visualmente a través del
esquema conceptual de la Figura 2.
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Figura 2

Arquitectura jerarquica y grado de abstraccion de las representaciones conceptuales en la administracion

Bajo nivel de
abstraccion

l

Alta
aplicabilidad

l

Nota. Representaciones conceptuales segun su nivel de abstraccion y aplicabilidad.

Al evaluar la correspondencia interna del entramado
propuesto, el analisis de contenido evidencia que la
cuspide de este ecosistema esta gobernada por el
paradigma, concebido como la matriz de creencias
compartidas y el marco ontoldgico ineludible que
delimita la formulacion de problemas y la validacion
de soluciones en la comunidad cientifica (Kuhn, 2025).
Coincidiendo con las perspectivas de Gonzalez (2005)
y Mejia-Rivas (2022), esta categoria constituye la

N

estructura cognitiva de mayor estabilidad y generalidad
temporal. No obstante, el aporte diferenciador de este
estudio consiste en operacionalizar el paradigma en
el plano estratégico de la era digital. Como demuestra
Arcia-Hernandez (2025b), la transicion conceptual de los
sistemascerradoshacialasarquitecturasenredevidencia
que las transformaciones tecnoldgicas fracasan si
persisten bajo Iégicas mecanicistas. Bajo esta nueva
perspectiva, se entiende que "una empresa inteligente
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y sostenible es aquella que aplica consistentemente
tecnologias avanzadas y mejores practicas en procesos
de negocio &giles e integrados” (Valencia Granados,
2025, p. 4). Por ende, la emergencia de concepciones
basadas en plataformas ilustra que el paradigma opera
como un filtro restrictivo que condiciona la legitimidad
de las decisiones organizacionales de niveles inferiores
(Iturralde, 2019).

En un plano inmediato de concrecion se sitla la escuela,
entendida como el nodo de sedimentacion historica que
agrupa a corrientes de autores y doctrinas con base en
axiomas comunes. A diferencia de las aproximaciones
tradicionales como la de Chiavenato (2019), donde las
escuelas suelen presentarse como etapas lineales y
superadas cronoldgicamente, el andlisis critico aqui
desarrollado revela que estas corrientes actian como
nucleos identitarios acumulativos que hibridan sus
respuestas ante las crisis del entorno. De este modo,
el legado de la escuela de relaciones humanas no se
anula por la modernidad, sino que provee el sustrato
ético y social para fundamentar las actuales dinamicas
de empoderamiento y gestion del talento en entornos
virtuales.

Inmediatamente después, el enfoque se configura como
la orientacion metodoldgica que unifica multiples teorias
y principios bajo una directriz interpretativa coherente
(Marinkovich, 2002). En este punto se halla una
coincidencia analitica con Barbosa-Chacon et al., (2015),
en la medida en que el enfoque dota al investigador de la
fundamentacion necesaria para diagnosticar realidades
multidimensionales. Sin embargo, la propuesta original
de este manuscrito sitla al enfoque como un puente
epistemoldgico critico, puesto que actia como el lente
integrador indispensable para abordar patologias
organizacionales complejas (Arcia-Hernandez, 2023),
impidiendo que la hiperespecializacion técnica aisle las
variables del sistema total.

Por su parte, la teoria representa el aparato formal de
enunciados interconectados que describen, explican
y predicen las relaciones de causalidad de fendmenos
organizacionales especificos, manteniendo una rigurosa
condicion de verificabilidad. Al contrastar este hallazgo
con el panorama regional latinoamericano expuesto
por Ballina Rios (2021), se observa una divergencia

fundamental: la subordinacion de la academia
hacia el pragmatismo ha bloqueado el desarrollo de
teorfas autéctonas, propiciando la adopcion ciega de
herramientas sin comprender sus causas subyacentes.
La teoria, por tanto, es la Unica categoria capaz de
responder al por qué de los eventos de gestion. Mientras
que los principios weberianos explican de manera
causal la estabilidad de la burocracia, las nuevas
conceptualizaciones basadas en ecosistemas predicen
la generacion de valor sin dependencia de activos fisicos.

Finalmente, el modelo se constituye como la interfaz
de maxima concrecién y simplificacion, disefiada
exclusivamente paralatraduccion operativay lamedicion
empirica de resultados (Carvajal Villaplana, 2002;
Deroncele-Acosta et al., 2023). Al confrontar este nivel
con las aplicaciones contemporaneas en la planeacion
estratégica corporativa (Uribe Macias, 2021) o en la
modernizacion de la gestion publica (Leal Carretero, 2013;
Estrada Garcia, 2023; Ojeda-Ojeda y Rodriguez-Pillaga,
2022), se devela la mayor contribucién analitica del
estudio: los modelos carecen de autonomia epistémica.
Dispositivos universales como la cadena de valor o la
administracién por objetivos no configuran teorias en si
mismas, sino que representan la manifestacion material
y aplicativa de abstracciones superiores.

A partir de este engranaje secuencial, el debate medular
que promueve esta investigacion trasciende la simple
delimitacion semantica y se enfoca en resolver la
anarqufa terminologica que debilita la produccion
cientifica en administracion. Manrique Tome (2022),
desde la perspectiva de las representaciones, advierte
que los conceptos estructuran las practicas sociales
de los sujetos; por consiguiente, confundir un modelo
instrumental con una teoria explicativa invalida el
diagndstico institucional. Si bien Olivo Franco (2020)
defiende la necesidad de marcos integradores para
unificar criterios en la formacion cientifica, este articulo
transfiere dicho imperativo al ejercicio gerencial practico.
La rigurosidad de la jerarquia propuesta demuestra que
existe un nexo epistemoldgico indivisible, donde un
modelo pierde sustentabilidad si la teoria que lo respalda
es falsa; unateoria se atomiza si el enfoque es estrecho; y
un enfoque queda obsoleto si colisiona con el paradigma
imperante. Esta taxonomia provee, en consecuencia, una
propuesta unificada que salvaguarda el rigor en las aulas
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universitarias y optimiza la precision del directivo en la
conduccion estratégica de las organizaciones.

Conclusiones

La indagacion realizada permite establecer que el cam-
po de la administracién posee una fundamentacion
cientifica rigurosa que supera la visién pragmatica de las
técnicas de gestion aisladas, consolidandose como un
sistema epistemoldgico integrado. A partir del alcance
analitico-descriptivo aplicado, se constata que la efec-
tividad directiva no proviene de la replicacion mecanica
de herramientas, sino de una competencia cognitiva
superior en el directivo. Esta destreza metodoldgica le
permite actuar como un estratega con capacidad de di-
ferenciacion epistémica, dotandolo de la facultad para
evaluar criticamente el origen y la validez del conoci-
miento aplicado en los entornos institucionales.

Bajo este ordenamiento taxonémico, el paradigma se
consolida como la categoria cognitiva macro y el mar-
co ontolégico primario que condiciona la orientacion de
cualquier curso de accion estratégica de menor jerar-
quia. El escrutinio documental comprueba que los en-
foques, las teorfas y los modelos carecen de autonomia
operativa, funcionando como ramificaciones ldgicas
supeditadas a los axiomas implicitos del paradigma
gobernante. De este modo, la tarea critica de la alta di-
reccion ante escenarios de alta complejidad se centra
en examinar estas premisas basales, garantizando que
el ndcleo doctrinario de la organizacion mantenga una
estricta correspondencia con las dindmicas de transfor-
macion del entorno de negocios contemporaneo, donde
“las nuevas economias estan redefiniendo las practicas
empresariales tradicionales, al integrar principios de
sostenibilidad orientados a generar un impacto positivo
mas alla de maximizar la rentabilidad financiera" (Cuéllar
Estrada, 2025, p. 2).

Paralelamente, se corrobora que el modelo administra-
tivo constituye la interfaz de maxima concrecion ope-
rativa y simplificacion analitica de la realidad, orientada
exclusivamente a la transposicién instrumental de los
enunciados tedricos en métricas y planes tacticos. La
demarcacion de este nivel técnico evidencia un riesgo
recurrente para la praxis profesional, pues la confusion
o el intercambio conceptual de un dispositivo operativo

por un paradigma epistemologico anula la capacidad de
adaptacion institucional. Dicha distorsion condena a la
corporacién a una miopia estratégica severa, neutrali-
zando sus respuestas defensivas ante la emergencia de
innovaciones tecnoldgicas disruptivas o variaciones en
los mercados globales.

Por consiguiente, la contribucion central de este estudio
no radica en la esquematizacion terminolégica de los vo-
cablos, sino en la delimitacion de una meta competencia
directiva orientada a la navegacion sistematica por este
andamiaje taxonomico, transitando de manera fluida
desde la abstraccion epistémica del paradigma hasta
la decision empirica del modelo. EI dominio de este cir-
cuito faculta a los lideres organizacionales para superar
las conductas reactivas y fundamentar los procesos de
redisefio corporativo sobre bases tedricas consistentes.
Asi, la gestion se convierte en un ejercicio consciente de
gobernanza sobre las estructuras de pensamiento que
validan la toma de decisiones.

Finalmente, en estricta correspondencia con el objetivo
propuesto, se concluye que la estabilizacion de esta ma-
triz jerarquica ofrece una hoja de ruta indispensable para
unificar el discurso cientifico y pedagdégico en la discipli-
na. Al mitigar la anarquia terminoldgica que afecta a la
literatura contemporanea, esta taxonomia resguarda el
rigor formal dentro de la formacion universitaria y, simul-
taneamente, perfecciona la agudeza diagndstica en la
consultoria empresarial. Esto facilita el establecimiento
de criterios estandarizados para dictaminar la viabilidad,
sostenibilidad y concordancia de las herramientas de
gestion en funcion del marco histérico y epistemolégico
en el que fueron concebidas.
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