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José Vaquerano, Ana Martir, Marlin Cruz, Gustavo Figueroa, Sara Ramos
El liderazgo estratégico en las grandes empresas de El Salvador

Resumen

El liderazgo es una habilidad fundamental para
potenciar las capacidades individuales y grupales.
Ental sentido, se vuelve necesarioy urgente estudiar
el perfil del liderazgo estratégico en las grandes
empresas de El Salvador. Por lo tanto, la presente
investigacion trata la materia desde la percepcion de
los altos mandos de la estructura organizativa de las
grandes empresas salvadorefias que cuentan con el
perfil de lideres estratégicos. El propdsito central de
este esfuerzo investigativo se enfoca en determinar
si los lideres de la gran empresa salvadorefia
cumplen con las caracteristicas delineadas en los
seis cuadrantes que se contemplan en el articulo
Strategic Leadership: The Essential Skills, publicado
en larevista Harvard Business Review en 2023. Para
la interpretacion de los hallazgos, se ha recurrido a
un analisis de tipo mixto, dado que implica analizar
los datos obtenidos desde un enfoque cuantitativo-
cualitativo-descriptivo-exploratorio. Con tal
propoésito en mente, se procedio a la recoleccion
y posteriormente al procesamiento de los datos a
través del software estadistico SPSS v.22. Se trata
de una tematica que en el pais no se ha investigado
debidamente. En consecuencia, la relevancia de
este tipo de investigaciones radica en conocer
la realidad del liderazgo estratégico, asi como en
hacer propuestas para fortalecer su impacto en la
gestion de los negocios. No se puede dejar de lado
que los hallazgos obtenidos revelan la existencia
de un liderazgo dindmico, que indudablemente es
potenciado gracias alas competencias de liderazgo,
tanto de mujeres como de hombres.

Palabras Clave: liderazgo, empresa, recursos
humanos, mujer, hombre, El Salvador.

Introduccion

| estudio del perfil del lider estratégico es un tema

gue es muy importante investigar, no solo para

profundizar en el conocimiento del concepto

del liderazgo estratégico, sino también para
profundizar en la situacion actual del liderazgo en la gran
empresa salvadorefa.

Abstract

Leadership is a fundamental skill for enhancing
individual and group capabilities. Therefore, it
Is necessary and urgent to study the profile of
strategic leadership in large companies in El
Salvador. This research addresses the subject
from the perspective of senior management
within the organizational structure of large
Salvadoran companies who possess the profile
of strategic leaders. The aim of this research
effortis to determine whether the leaders of large
Salvadoran companies meet the characteristics
outlined in the six quadrants considered in
the article Strategic Leadership: The Essential
Skills, published in the Harvard Business Review
in 2023. To interpret the findings, a mixed-
method analysis was used, since it involves
analyzing the data obtained from a quantitative-
qualitative-descriptive-exploratory — approach.
With this purpose in mind, the data were
collected and subsequently processed using
SPSS v.22 statistical software. This is a topic
that has not been adequately researched in the
country. Consequently, the importance of this
kind of research lies in understanding the reality
of strategic leadership and making proposals to
strengthen its impact on business management.
It cannot be overlooked that the findings reveal
the existence of dynamic leadership, which is
undoubtedly enhanced by the leadership skills
of both women and men.

Keywords: leadership, enterprises, human

resources, women, men, El Salvador.

En efecto, la presente investigacion busca realizar
un analisis profundo de las caracteristicas de las
habilidades que forman el liderazgo estratégico en las
grandes empresas de El Salvador, especificamente
de aquellas ubicadas en el area metropolitana de San
Salvador. Ademds, es importante sefialar que este
esfuerzo investigativo va mas alld de identificar las
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caracteristicas que definen a un lider estratégico en el
contexto salvadorefio, buscando asi evaluar en qué
medida los lideres actuales cumplen con las exigencias
del entorno empresarial.

En tal sentido, el enfoque de este estudio incluye varios
objetivos interrelacionados, a saber:

a. Enprimer lugar, busca identificar y caracterizar el
perfil del lider estratégico salvadorefio.

b. En segundo lugar, mediante un analisis minucio-
so se pretende evaluar silos lideres en El Salvador
cumplen con las caracteristicas delineadas en los
seis cuadrantes del articulo Strategic Leadership:
The Essential Skills, publicado en la revista Har-
vard Business Review (Schoemaker et al., 2023).

c. En tercer lugar, se proponen recomendaciones
concretas para el mejoramiento del liderazgo es-
tratégico en las grandes empresas de El Salvador.

Sin lugar a duda, las competencias de liderazgo van mas
alla de las habilidades de gestion como la empatia, la
innovacion, el carisma o el valor para asumir riesgos. Un
verdadero lider es aquel que busca motivar e impactar
de forma positiva a las personas trabajadoras que le
rodean, para que las actividades laborales se desarrollen
en equipo.

Por lo tanto, para el desarrollo de la investigacion del
perfil del lider estratégico en las grandes empresas del
pais, es de suma importancia precisar conceptos que
serviran de base para el andlisis de los resultados, con
lo cual se hace necesario profundizar en los conceptos
que sustentan al liderazgo estratégico en los ambientes
laborales.

Tabla 1

Las teorias del comportamiento del liderazgo

Al respecto, Arrieche (2018) sostiene que el liderazgo
tiene diversos supuestos que lo fundamentan, resaltando
entre los mas significativos la teoria de los rasgos o
caracteristicas personales, que afirma que el lider nace
con atributos propios para ejercer dicha funcion y que,
aungue se eduque para ello, si no se nace con estas
atribuciones es inutil que se destaque.

Por su parte, Lupano Perugini y Castro Solano (2006)
clasifican las teorias del liderazgo en tres categorias, a
saber:

a. La teoria de los rasgos del liderazgo, que bus-
ca identificar aquellas caracteristicas fisicas, in-
telectuales o de personalidad que distinguen a
quienes son lideres de quiénes no lo son. Este
enfoque mantiene que la base para que una or-
ganizacion sea exitosa, reside en la efectiva se-
leccion de las personas adecuadas para asumir
sus posiciones gerenciales y directivas, dado que
los lideres son tales de nacimiento; es decir que,
estrictamente, se es lider o no.

b. La teoria del comportamiento del liderazgo, la
cual centra su atencion en la conducta del lider
y no en la personalidad, porque lo que hacen los
lideres es lo que los define como tales. En conse-
cuencia, el liderazgo se reduce a lo que los lideres
hacen, en oposicion a lo planteado por la teoria
de los rasgos del liderazgo. En tal sentido, la te-
orfa del comportamiento del liderazgo deja abi-
erta la posibilidad de poder formar y capacitar a
las personas para que sean lideres. También es
importante destacar que la teoria de los compor-
tamientos se descompone en 4 sub-enfoques, tal
cual se presentan en la Tabla 1.

Enfoque

Descripcion

Determinadas caracteristicas estables de las personas diferencian a quienes pueden considerarse

lideres de aquellos que no lo son; la teoria apunta a la identificacion de las diferencias individuales

entre las personas. Algunos de los atributos personales que caracterizan a los lideres son: altos

Enfoque de rasgos

niveles de energia, inteligencia, intuicion, capacidad de prevision y persuasion. Este enfoque permite

decir qué tipo de persona es la indicada para ocupar puestos de liderazgo, pero no indica si el lider

sera exitoso o no.
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Se centra en el andlisis de las conductas de los lideres y en la relacién entre estas y el liderazgo

Enfoque conductual

efectivo; los seguidores perciben la conducta de su lider en relacion con dos categorias

independientes: iniciacion de estructura y consideracion.

Se basa en la idea de que diferentes patrones de conductas pueden ser efectivos en diferentes

Enfoque situacional

situaciones, pero que una misma conducta no es 6ptima para todas ellas.

Es un enfoque mas desarrollado y estudiado en la actualidad, ya que se basa en ideas originales de

Enfoque
transformacional

de las orientaciones.

Nota. Retomado de Cruz de Cornejo et al. (2023).

c. La teoria relacional del liderazgo, se enfoca en
analizar las interacciones que se instauran entre
un lider y las personas trabajadoras, destacando
que las relaciones de alta calidad estan caracter-
izadas por la conflanza y el respeto mutuo, lo que
da lugar a resultados positivos por parte del lider,
en oposicion de si se instituyen relaciones de baja
calidad, que son caracterizadas por un vinculo
puramente acordado.

Definitivamente, la palabra lider es confundida en
numerosas ocasiones con aquellas personas que estan
al frente de un proyecto o que toman las decisiones del
equipo; sin embargo, el lider es aquella persona que
encabeza su equipo, que reconoce sus habilidades e
induce a sus personas trabajadorasy colegas para hacer
realidad los objetivos organizacionales.

De acuerdo con el sitio web de VISA (s. f.), se trata de
personas que mediante un trabajo coordinado obtienen
el liderazgo, el cual esta caracterizado por aquel conjunto
de habilidades y capacidades que favorecen la guia de
otros sujetos.

En la misma linea, Conexién ESAN (2020) plantea que se
debe saber identificar los roles que cumplen las personas
trabajadoras en la organizacion, asi como diferenciar a
un verdadero lider del que no lo es; es decir, aquel que
Unicamente se dedica a dar érdenes, a exigir obediencia,
vigilar el comportamiento de sus personas trabajadoras
y es estricto a la observancia de las reglas.

En la actualidad, el liderazgo estratégico ha generado

liderazgo carismatico y transformacional. Este enfoque toma en cuenta los rasgos y conductas del
lider, como las variables situacionales, dando lugar a una perspectiva mas abarcadora que el resto

un gran impacto a nivel mundial, sobre todo en las
grandes empresas, debido al constante cambio que el
mundo enfrenta, ya sea por la tecnologia, las nuevas
tendencias, la conciencia de la poblacién, entre otros
factores; razon por la cual contar con profesionales
con grados académicos y vasta experiencia en el area
por desempefiar no es suficiente, pues el liderazgo se
ha convertido en una de las habilidades gerenciales
fundamentales para el éxito de las organizaciones (Navia
Mayorga et al., 2019).

Al hablar de liderazgo estratégico, se hace referencia a
atravesar una situacion perjudicial para alcanzar una
situacion favorable. En tal sentido, el lider es la persona
encargada de inspirar, de guiar a la consecucion de la
vision, de escuchar opiniones de otros, de pensar antes
de hablar y de desafiar los procesos. Efectivamente,
el lider clarifica la direccién a seguir, motiva a las
personas trabajadoras a perseguir un fin comun vy
alinea actividades para un gran numero de personas
trabajadoras (Asociacion de Distribuidores de El Salvador
[ADES], 2020).

Metodologia de la investigacion

Para el desarrollo del estudio se planed la revision de
informacion de tipo secundaria y la recopilacion de
informacion de tipo primaria, a través del uso de un
cuestionario digital disefado por medio de Google Forms,
que se aplicé a los altos directores de diferentes areas
funcionales y actividades operativas de las grandes
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empresas salvadorefas. Al respecto, es importante
sefialar que en la realidad empresarial salvadorefia,
existe una variedad de criterios para clasificar a las
organizaciones; sin embargo, en Vaquerano Amaya
y Martir (2022) se sostiene gue una gran empresa es
una compafia que sobrepasa en ingresos brutos los 7
millones de ddlares de los Estados Unidos de América y
mantiene una planilla de personas trabajadoras de mas
de 100.

En lo que concierne a la delimitacion del estudio, se debe
sefalar que el andlisis se realizd desde la percepcion de los
altosdirectivos de las grandes empresas salvadorefias que
cuentan con el perfil de lideres estratégicos. Enrelacion ala
delimitacion geogréfica, el estudio se desarrollé en el Area
Metropolitana de San Salvador (AMSS), con una muestra
de 66 directivos de las grandes empresas salvadorefias.
Los parametros estadisticos empleados para el calculo
de la muestra fueron:

a. N:734 (poblacion total o Universo).
95% de Nivel de Confianza (2).
95,00% de probabilidad de aceptacion del atributo
deseado en la poblacion (p).

d. 500% de probabilidad de rechazo en el atributo
deseado en la poblacion (q).

e. 0,05 de error estimado para la investigacion (e).

En lo que respecta al parametro estadistico del universo,
cabeindicar que se utilizé el delas 734 grandes empresas
que existen en la AMSS. Esta cifra fue obtenida de la
base de datos elaborada por el Ministerio de Economia
en el afo 2021 y publicada en el Portal de Transparencia
(Banco Central de Reserva de El Salvador [BCR], 2022).

La recoleccion de los datos se realizd en el periodo
comprendido entre agostoy octubre de 2023. En el disefio
del instrumento para la recoleccion de los datos, se tomo
muy en cuenta el hecho de que estuviera conformado por
cuestionamientos en escala de Likert, dado que ese tipo
de respuestas es mas adecuado para estimar el nivel en
que el encuestado esta de acuerdo o en desacuerdo con
cada pregunta. En tal sentido, las respuestas ofrecidas
fueron de opcion multiple graduales; es decir, que se
movieron de lo negativo a lo positivo o viceversa, pero

de una manera estable en todas las preguntas. Las
opciones de respuesta de cada pregunta formulada iban
de 1 a5, donde:

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

” o0 oW

Por otra parte, los datos obtenidos fueron procesados y
analizados haciendo uso del software estadistico SPSS
v.22 y se emplearon tablas de frecuencias para analizar
las percepciones de los directivos de las grandes
empresas salvadorefas.

En lo que corresponde al tipo de investigacion,
esta es de tipo mixto, ya que es cuantitativa-
cualitativa-descriptiva-exploratoria. Se trata de un
estudio cualitativo porque, siguiendo a Barrantes
Echeverria (2013), este tipo de investigaciones cabe
en el paradigma cientifico naturalista o naturalista-
humanista-interpretativo, puesto que sitla el analisis y
la interpretacion de los resultados desde las acciones
humanas y de la vida en sociedad. También, de acuerdo
con Abarca Rodriguez et al. (2013), se debe tener
claridad de que, a pesar de sus divergencias, tanto los
datos cualitativos como cuantitativos tienen un valor
epistemoldgico equivalente, dado que sonrecogidos por
técnicas y métodos rigurosos. Ademas, en consonancia
con Hernandez Sampieri et al. (2014), es un estudio
cuantitativoy cualitativo debidoa quetrazalaexposicion
de los resultados de manera generalizable a todo el
universo. También es descriptivo, ya que se enfoca en
detallar las peculiaridades de la poblacion estudiada. Y
es exploratorio porque implica la investigaciéon de un
problema que en la realidad laboral salvadorefia no ha
sido suficientemente estudiado, razon por la cual los
hallazgos aqui mostrados no deben ser entendidos
como definitivos o incuestionables.

A modo de conclusion general, cabe subrayar que
esta investigacion deja abierta la posibilidad para que
se ejecuten otros estudios, siempre encaminados en
identificar el perfil del lider estratégico de las medianas,
pequehas y micro empresas de El Salvador.
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Resultados de la investigacion

Los hallazgos de los datos obtenidos de los lideres de las
grandes empresas salvadorefias han sido analizados en
base a las seis habilidades del perfil del lider estratégico,
sefaladas en el articulo Strategic Leadership The
Essential Skills, publicado en la Harvard Business Review
en 2023. Estas seis habilidades tienen que ver con la

Tabla 2

Numero de lideres segun el género al que pertenecen

anticipacion, el desafiar, la interpretacion, el decidir,
el alinearse y el aprender. Dichas habilidades han sido
examinadas a partir del género de los altos directivos de
las grandes empresas salvadorefas que cuenten con un
perfil de liderazgo estratégico.

En la Tabla 2, se presenta el nimero de personas
participantes de acuerdo a su género.

Género Participacion nominal Participacion porcentual
Femenino 43 65.15%
Masculino 23 34.85%

Nota. Retomado de Cruz de Cornejo et al. (2023).

Tomando en cuenta el dato de clasificacion de género,
de los resultados obtenidos podemos destacar que,
contrario al paradigma que ha prevalecido en los ultimos
afhos, tanto en el pais como en el resto del mundo, de
que el género masculino es el que prevalecia como el
de grandes lideres en las organizaciones, en El Salvador,
dadas las respuestas obtenidas, se puede presumir que
existen mas lideres del sexo femenino.

Indudablemente, se puede afirmar que la mujer potencia
la colaboracion de forma que las personas trabajadoras
se conciben integradas a la organizacién y consideran
que sus aportes son valorados. Definitivamente, se trata
deunambiente detrabajo que se alcanza haciendo uso de
una comunicacion abierta y bidireccional, compartiendo
informacion y el consecuente poder que ello implica.
Para el caso salvadorefio, los resultados indican que,
de las personas trabajadoras de las grandes empresas
salvadorefias con perfil de liderazgo estratégico, son
las mujeres las que alcanzan el mayor puntaje, con un
65.15%; mientras que los hombres cubren el restante
34.85% (Figueroa Arévalo et al., 2018).

Resultados de la habilidad de anticipacion
en los lideres estratégicos de la gran
empresa salvadorena

Los lideres estratégicos ponen atencion constantemente
al mejoramiento de las habilidades y competencias de
anticipacion, a través de la investigacion del ambiente,
en busca de signos de cambio. Efectivamente, se trata
de habilidades y competencias que indican la capacidad
de descubrir tanto amenazas como oportunidades de
perfeccionamiento dentro del ambito profesional en el
cual se desempefia (Schoemaker et al., 2023).

En linea con lo antes expuesto, en este subapartado se
plantean las cualidades del perfil del lider estratégico
de las grandes empresas de El Salvador, en lo que
respecta a la habilidad de anticipacion. De lo que se
trata es de identificar si son las mujeres o los hombres
quienes poseen la mayor capacidad de anticipacion en el
desarrollo de sus funciones profesionales.
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Tabla 3

Resultados de la habilidad de anticipacion en los lideres estratégicos de la gran empresa salvadorefia seguin su género

Preguntas Escala Femenino Masculino
 Consid 5 o g . Neutral 2% 4%
. ¢Considero que mantengo una buena comunicacién con todos mis
¢ . q 9 . . . De acuerdo 53% 43%
grupos de interés que conforman mi entorno para identificar y comprender | g
sus necesidades? Totalmente de 44% 52%
acuerdo
Neutral 2% 4%
2. ;Soy capaz de realizar investigaciones de mercado para identificar qué De acuerdo 63% 48%
impacto tendran las decisiones que tome dentro de la organizacion? Totalmente de
35% 48%
acuerdo
) - o Neutral % 4%
3. ¢Soy capaz de crear una planificacion anticipada de los proyectos
, . o o De acuerdo 49% 39%
que estan en juego dentro de la organizacion para evaluar los distintos
escenarios que se puedan presentar? Totalmente de 44% 57%
acuerdo
Neutral 7% 0%
4. ;Sé analizar las acciones que los competidores realizan en el mercado y De acuerdo 40% 57%
alavez soy capaz de tomar decisiones para la mejora de la organizacion?  Totalmente de
53% 43%
acuerdo
Neutral 0% 4%
5. ¢Se identificar a los clientes con los que cuenta la organizacion y soy De acuerdo 56% 48%
capaz de descubrir qué cosas pueden mantenerlos o alejarlos? Totalmente de
44% 48%
acuerdo
Neutral 2% 4%
6. ;:Me mantengo en constante aprendizaje que puede enriquecer mi De acuerdo 37% 61%
aporte en la organizacion? Totalmente de
60% 35%

acuerdo

Nota. Retomado de Cruz de Cornejo et al. (2023).

De acuerdo con Coronado (2023), recientemente, una
gran proporcion de organizaciones ha emprendido la
tarea de aprender a valorar la diversidad y la inclusion en
la fuerza laboral. Esta situacion conlleva la incorporacion
de un numero significativo de mujeres en todos los
entornos de la actividad empresarial. No cabe duda de
que la presencia de mujeres en puestos de liderazgo
brinda muchos beneficios, tanto para las compafias
como para la sociedad en general. Entre dichos
beneficios podemos encontrar: el disfrutar de una mayor
diversidad y perspectiva; una mejora significativa en la
culturalaboral; laretencion de las personas trabajadoras;
un incremento en la rentabilidad, la productividad y la
competitividad; mejores programas de Responsabilidad
Social Empresarial, por mencionar algunos.

Esto se puede visualizar en la Tabla 3, que se trata de
datos sobre una serie de interrogantes, las cuales tienen
como proposito principal identificar las habilidades
de anticipacion en los lideres estratégicos de la gran
empresa salvadorefa. Al respecto, queda claro que las
mujeres prevalecen en estar al corriente para identificar
a los clientes con los que cuenta la empresa, y ademas
son competentes en descubrir qué se tiene que hacer
para conservarlos o alejarlos (P5).

En tal sentido, en Iinea con Pérez Sanchez (2021), se debe
tener claro que una caracteristica fundamental del patrén de
liderazgo masculino es que suele mantenerse homogéneo,
orientado a la influencia y al establecimiento de relaciones,
en contraposicion al de las mujeres, donde no se evidencia
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un Unico patron, destacando Unicamente que su estilo de
liderazgo es mas participativo y colaborativo.

También, en la informacién presentada en la Tabla 3, se
constata el hecho de que entre los hombres predomina
el saber analizar las acciones que los competidores
realizan en el mercado y a la vez son capaces de tomar
decisiones para la mejora de la organizacion (P4).

A modo de conclusion sobre las habilidades de
anticipacion, se puede determinar de manera general
que los hallazgos obtenidos manifiestan semejanzas
tanto en hombres como en mujeres en el desarrollo
de esta competencia. Sin embargo, existen innegables
caracteristicas que se recalcan mas en el sexo
femenino y otras en el masculino. Definitivamente,
la correspondencia entre el género y la habilidad de
anticipacion de los lideres de las grandes empresas
salvadorefas, admite el hecho que las companias

Tabla 4

disefien y ejecuten planes de contingencia y abran mas
oportunidades para la consecucion de los objetivos
organizacionales.

Resultados de la habilidad de desafiar en
los lideres estratégicos de la gran empresa
salvadorena

Los lideres estratégicos son individuos que no estan
conformes con el estado de las cosas. Es en ese sentido
que desarrollan la habilidad de desafiar, para asi ser
competentes para cuestionar otros puntos de vista y
hallar procedimientos para alcanzar el éxito personal y
organizacional de los equipos de trabajo (Schoemaker
etal., 2023).

En linea con lo antes planteado, en este subapartado
se presentan los hallazgos encontrados en relacion a la
habilidad de desafiar.

Resultados de la habilidad de desafiar en los lideres estratégicos de la gran empresa salvadorefia segun su género

Preguntas Escala Femenino Masculino
Neutral 9% 9%
7. ¢Posee algun método para laidentificacion y resolucion de problemas? De acuerdo 37% 39%
Totalmente de acuerdo 53% 52%
_ o _ Neutral 5% 0%
8. ;Soy capaz de reallza_r unenallsm a .profl.mdldad cuapdo se presenta De acuerdo 47% 30%
un problema en la organizacién o en mi equipo de trabajo?
Totalmente de acuerdo 49% 70%
. ) . ) . Neutral 5% 4%
9..¢Con3|dero que_ldentlﬂco de forma eficaz las oportunidades de mejora De acuerdo 42% 59%
e implemento acciones de forma oportuna?
Totalmente de acuerdo 53% 43%
_ Neutral 5% 4%
10. ;Soy capaz de organizar reuniones junto con mis colat_)ora_dlores para De acuerdo 58% 26%
conocer qué cosas se pueden mejorar dentro de la organizacion?
Totalmente de acuerdo 37% 70%
. : . . Desacuerdo 0% 4%
11. ;Soy capaz de implementar un espacio para que mis colaboradores
puedan estar en mi lugar como lider al igual que yo en su puesto de Neutral % 9%
trabajo, a fin de conocer desde dos perspectivas la opinidn que tenemos De acuerdo 44% 529
la organizacién y com an ej ndo | iones?
de la organizacién y cémo se estan ejecutando las acciones Totalmente de acuerdo 49% 35%
12. ¢Sé identificar los desafios que se me presentan y propongo De acuerdo 49% 26%
soluciones oportunamente? Totalmente de acuerdo 51% 74%
13. .z,Se identiﬁgar y analizar opiniones de_ otras personas ajenas a mi De acuerdo 49% 65%
equipo de trabajo para tener otra perspectiva cuando se presenta algun
problema? Totalmente de acuerdo 51% 35%

Nota. Retomado de Cruz de Cornejo et al. (2023).
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Segun los resultados publicados en la Encuesta de
Hogares de Propdsitos Multiples 2020, en el pais las
mujeres ocupan el 46.69% de los puestos directivos,
mientras que los hombres cubren el restante 53.31%.
Definitivamente, el contar con wun liderazgo con
diversidad de género dentro de las organizaciones
salvadorefias crea una variedad de beneficios para el
éxito organizacional (BCR, 2022).

Al respecto, la informacion presentada en la Tabla
4 detalla los resultados de las preguntas disefiadas
para identificar qué lideres, femeninos o masculinos,
han desarrollado mejor la competencia o habilidad de
desafiar. Los hallazgos obtenidos evidencian el hecho
de que tanto mujeres como hombres cuentan con dicha
habilidad. Sin embargo, en aquellas situaciones en los
que es necesario identificar oportunidades de mejora o
tomar en cuenta las opiniones de otras personas (P9),
el género femenino representa el mayor porcentaje.

Tabla 5

Mientras que en lo que concierne a las situaciones en
las que se requiere de analizar problemas o identificar
los desafios de forma oportuna (P12), son los del género
masculino los mayormente competentes.

Resultados de la habilidad de interpretacion
en los lideres estratégicos de la gran empre-
sa salvadorena

De acuerdo con Schoemaker et al. (2023), un lider
que posee las dos habilidades anteriores, es decir la
anticipaciony el saber desafiar, es mas competente para
interpretar en vez de ver o escuchar reflexivamente lo
que pasa. Ello porque posee la habilidad para sintetizar
toda la informacion disponible, reconociendo patrones,
superando la ambigledad y adquiriendo nuevos
conocimientos.

En linea con lo antes expuesto, en este subapartado
se presentan los resultados obtenidos respecto a la
habilidad de interpretacién de los lideres salvadorefios.

Resultados de la habilidad de interpretacion en los lideres estratégicos de la gran empresa salvadorefia segun su género

Preguntas Escala Femenino Masculino
14. Cuando realizo investigaciones de un tema en especifico, ¢soy Neutral 0% 9%
capaz de extraer las partes que considero mas importantes para asi De acuerdo 23% 39%
conocer también las perspectivas de mis colaboradores? Totalmente de acuerdo 7% 52%
15. ¢(Soy capaz de analizar los problemas que se presentan en la De acuerdo 56% 43%
organizacion y evaluarlos desde otra perspectiva? Totalmente de acuerdo 44% 57%
16. ;Considero que me mantengo en constante buisqueda de Neutral 2% 0%
informaciéon de los temas que rodean a la organizacion, sin necesidad De acuerdo 49% 52%
de esperar a que se presente algin problema? Totalmente de acuerdo 49% 48%

Nota. Retomado de Cruz de Cornejo et al. (2023).

De acuerdo con el World Economic Forum (2020), el
liderazgo en las organizaciones esta en proceso de
cambio, ello porque la realidad que se estad viviendo
globalmente pone al descubierto que las mujeres cubren
solamente el 36% de los puestos gerenciales o directivos
de las compafiias publicas y privadas.

Los hallazgos obtenidos indican que en la realidad
salvadorefa, las mujeres muestran discrepancias en el
estilo de gestion en comparacion con el de los hombres.
Sin embargo, no se debe olvidar que el hecho de tener

liderazgos equitativamente distribuidos entre ambos
géneros produce beneficios a las organizaciones, al
contar con tipos de liderazgo dinamicos.

Enrelaciénconloanteriory, de acuerdo conlos resultados
obtenidos y presentados en la Tabla 5, se refuerza la
hipdtesis de que tanto hombres como mujeres poseen
la habilidad de interpretacion y la aplican en porcentajes
similares en su gestion, excluyendo las situaciones
en que es importante contar con la perspectiva de los
colaboradores (P14), porque aqui son las mujeres lideres
quienes tienen mejor desarrollada dicha competencia.
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Resultados de la habilidad de decidir en
los lideres estratégicos de la gran empresa
salvadorena

Definitivamente, los estrategas son aquellos
individuos que buscan opciones desde el inicio vy
no se enclaustran apresuradamente en iniciativas
simplificadoras sobre si seguir o no. Por este motivo se

Tabla 6

afirma que el lider estratégico indaga profundamente
para tomar decisiones de forma efectiva (Schoemaker
etal., 2023).

En razon de lo antes sefalado, en este subapartado
se presentan los hallazgos obtenidos respecto a la
competencia de decidir que poseen los lideres de las
grandes empresas del pafs.

Resultados de la habilidad de decidir en los lideres estratégicos de la gran empresa salvadorefia segun su género

Preguntas Escala Femenino Masculino
17. ¢Soy capaz de identificar oportunamente posibles Neutral 7% 0%
consecuencias, inclusive aquellas que pueden ser mas De acuerdo 37% 26%
perjudiciales para la organizacion? Totalmente de acuerdo 56% 74%
18. ¢Soy capaz de separar las proyecciones de la organizacion Neutral 2% 4%
en corto y largo plazo, para asi planificar tiempos de ejecucion De acuerdo 37% 52%
de los proyectos? Totalmente de acuerdo 60% 43%
19. ;Sé delegar actividades a mis colaboradores, a fin de contar De acuerdo 53% 48%
con diversas opiniones para un mejor analisis? Totalmente de acuerdo 47% 52%

Nota. Retomado de Cruz de Cornejo et al. (2023).

La Tabla 6 presenta los resultados de los lideres
estratégicos de la gran empresa salvadorefia respecto
a su género y la habilidad de decidir, destacandose en
esta competencia los hombres en la identificacion y
toma de decisiones sobre oportunidades y secuencias
que se producirian, sean positivas o negativas para la
organizacion (P17).

De igual forma, se presenta en el género masculino
la competencia de la delegacion de actividades a los
colaboradores (P19), para la recopilacion de diversas
perspectivas, consiguiéndose asi un abanico de
opciones que permitiran decidir o analizar los problemas
de manera mas integral. Al contrario, los lideres del
sexo femenino son mas de la idea de contar con una
planificacion detallada, para asi alcanzar los resultados
planteados; es lo que implica un proceso de toma de
decisiones adecuadas.

Efectivamente, en linea con Ramos (2023), ciertas
investigaciones no reconocen discrepancias entre
el modo de dirigir a consecuencia del sexo, pero la

mayoria de los estudios diferencian visiblemente
entre un estilo directivo masculino y un estilo directivo
femenino. En tal sentido, resulta preciso dar la razon a
que el liderazgo de las mujeres posee peculiaridades
y ventajas propias. Por lo tanto, si se reconoce que las
mujeres y los hombres han sido socializados de manera
desigual, es l6gico concluir que el liderazgo femenino
tiene rasgos particulares. Y es que, como producto de
la practica de la socializacion femenina, las mujeres han
perfeccionado las competencias de la percepcion y de
la administracion de la subjetividad, lo que les ayuda a
identificar expeditamente las necesidades de los demas,
asicomo el tomar en cuenta talantes mas cualitativos de
las personas e inclusive de las comunidades.

Resultados de la habilidad de alinearse en
los lideres estratégicos de la gran empresa
salvadorena

De acuerdo con Schoemaker et al. (2023), los lideres
estratégicos deben ser diestros en localizar puntos
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en comun y conseguir la aprobacion entre las partes
interesadas que poseen perspectivas y agendas
dispares, fundamentandose en una comunicacion
proactiva, la generacion de confianza y el compromiso.

Tabla 7

En tal sentido, en este subapartado se plantean los
resultados obtenidos para la competencia o habilidad
de alinearse en los lideres de las grandes empresas
del pafs.

Resultados de la habilidad de alinearse en los lideres estratégicos de la gran empresa salvadorefia segun su género

Preguntas Escala Femenino Masculino
Neutral 2% 0%
20. ;Sé desarrollar equipos de trabajo con diversas areas a fin de lograr De acuerdo 16% 43%
objetivos organizacionales? Totalmente de
81% 57%
acuerdo
21. Al presentarse malos entendidos en equipos de trabajo, ¢soy capaz De acuerdo 53% 30%
de actuar de forma ética y profesional para el buen funcionamiento de la Totalmente de
i acis 47% 70%
organizacion? acuerdo ’ ’
Neutral 2% 0%
) ) ) . De acuerdo 33% 52%
22. ;Puedo reconocer los logros de mi equipo de trabajo con facilidad?
Totalmente de
65% 48%

acuerdo

Nota. Retomado de Cruz de Cornejo et al. (2023).

De acuerdo con Page (2016) el tener visiblemente
determinados los objetivos del negocio, tanto a corto
como a largo plazo, posibilitara a la direccion establecer
como alinear las competencias de sus personas
trabajadoras. En consecuencia, el evaluar a las personas
trabajadoras y decidir quiénes son los mas cualificados
para alcanzar resultados especificos, asi como el
alcanzar consensos con cada uno de los integrantes
del equipo, les conllevard a comprometerse con los
procesos.

Al identificar quiénes necesitan mejorar sus habilidades,
los lideres conseguiran establecer si deben o no
buscar nuevas personas trabajadoras para potenciar
los equipos de trabajo. En tal sentido, no cabe duda
de que la gestion por competencias implica echar a
andar procesos de alineacion entre los propositos vy la
estrategia de la organizacion frente a la realidad, las
actitudes, el conocimiento y las competencias de las
personas trabajadoras. Por esta razon, se plantea que el
objetivo primordial es precisar el perfil dptimo para cada
uno de los puestos especificos, situacion que se logra
mediante una politica de reclutamiento y seleccién y de
planes de formacion apropiados.

Al respecto, de acuerdo con Coronado (2023), el
desarrollo del papel de la mujer en la organizacion ha sido
el producto de un proceso extenso y complicado que se
ha perfeccionado a lo largo de muchos aflos. Y es que
a medida que las mujeres han ganado mas derechos y
oportunidades, también han enfrentado permutaciones
relevantes en su contribucion en el entorno laboral
profesional.

En conclusion, de los datos presentados en la Tabla 7,
se desprende el hecho de que los hombres despuntan
en la pregunta de si es capaz de actuar de forma
ética y profesional para el buen funcionamiento de la
organizacion (P21); mientras que las mujeres lo hacen
en desarrollar equipos de trabajo con diversas éareas, a
fin de lograr objetivos organizacionales (P20).

Resultados de la habilidad de aprender en
los lideres estratégicos de la gran empresa
salvadorena

La evidencia lleva a concluir que los lideres estratégicos
son el centrodeatencionenlo queimplicala potenciacion
del aprendizaje organizacional. Efectivamente, son los
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responsables de promover una cultura de busqueda,
y para ello indagan en las ensefianzas tanto de
los resultados exitosos como de los no exitosos
(Schoemaker et al., 2023).

Tabla 8

En este subapartado se presentan los hallazgos

obtenidos sobre la competencia de aprender que poseen

los lideres salvadorefios segun su género.

Resultados de la habilidad de aprender en los lideres estratégicos de la gran empresa salvadorefa segun su género

Preguntas Escala Femenino  Masculino
23. (Soy capaz de organizar espacios de trabajo junto con mis De acuerdo 47% 48%
colaboradores, para hacer una revision exhaustiva de la planificaciéon de Totalmente de 530, 00,
(s} (o]
los proyectos, verificando que todo vaya segun calendarizacion? acuerdo
De acuerdo 49% 39%
24. ;Soy capaz de reconocer mis equivocaciones y sus consecuencias? Totalmente de 1o 1%
acuerdo ’ 0
) ) ) De acuerdo 44% 30%
25. ;{Soy capaz de considerar oportunidades de mejora planteadas por
. L L Totalmente de
mis colaboradores, sin importar su cargo dentro de la organizacion? 56% 70%
acuerdo
Nota. Retomado de Cruz de Cornejo et al. (2023).
Tal como se ha comprobado alo largo de la presentacion  organizacionales.  Esta  situacion  definitivamente

de los resultados de la investigacion, sobre los lideres de
las grandes empresas del pais ubicadas en el AMSS, se
trata de personas competentes que, en lo que concierne
a las preguntas para identificar la habilidad de aprender,
se ha podido evidenciar una distribucion equitativa de
los hallazgos entre ambos sexos.

De acuerdo con la Tabla 8, se visualiza que son los
del género masculino los que mejor reconocen sus
equivocaciones, asumiendo las consecuencias de estas
(P24), asi como también son mas habiles en escuchar las
oportunidades de mejora que sus personas trabajadoras
les pueden ofrecer (P25).

Efectivamente, esto esta en linea con lo planteado por
Randstad (2020), puesto que dicho comportamiento
tiene mucho que ver con el hecho de que los hombres
estan mas interesados en ocupar roles directivos,
y en distinguirse en el entorno laboral en aquellas
competencias en las que pueden dimensionar el
liderazgo y su necesidad de protagonismo.

A diferencia de lo anterior, las mujeres lideres desarrollan
su competencia de aprender en aquellas situaciones en
las que es transcendental establecer espacios de trabajo
paraelcumplimiento de las calendarizaciones u objetivos

responde a una tendencia propia del género femenino,
caracterizada por ejecutar procesos mas rigurosos, de
la mano de la planificacion y seguimiento exhaustivo
de controles; siendo esa rigurosidad exhaustiva la
responsable del establecimiento de métodos de
comprobacion constantes, generalmente antes de la
implementacion de las acciones, sin haber premeditado
la profundad en la situacién y aun sin un conocimiento
previo de los resultados a obtener. En consecuencia, se
puede decir que sus criterios no son completamente
flexibles ante la retroalimentacion y a ser influenciados
por factores que superficialmente parezcan las mejores
alternativas.

Discusion

En razon del propodsito del estudio, de conocer el perfil del
lider estratégico de la gran empresa salvadorefia desde
la perspectiva de dichos lideres, enfocandose en identi-
ficar sus habilidades o competencias de liderazgo, se ha
podido destacar un conjunto de rasgos sobresalientes,

que los caracterizan como lideres estratégicos en las or-
ganizaciones salvadorefas.

En los resultados obtenidos, en lo que concierne a la
habilidad de anticipacién, se recalca la correspondencia
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entre el géneroy la habilidad de anticipacion de los lideres
de las grandes empresas; situacion que, sin lugar a duda,
ha repercutido en que las compafiias salvadorefias hayan
desarrollado planes de contingencia, asi como también
en que hayan aprovechado oportunidades para hacer
posible la consecucion de los objetivos organizacionales.

En cuanto a la habilidad de desafiar, cabe indicar que aqui
elfoco de atencion estuvo en analizar aquellos escenarios
en los que es necesario identificar oportunidades de
mejora y desafios, destacando el hecho de que no se
encontré marcadas diferencias en las competencias de
desafiar entre hombres y mujeres lideres.

Por su parte, en las habilidades de interpretacion,
resulta evidente que los lideres salvadorefios de las
grandes empresas emplean esta competencia en su
gestion; excluyendo aquellas situaciones en las que es
trascendental contar con la perspectiva de las personas
trabajadoras, en las que es preferible fomentar la
habilidad de interpretacion para escuchar y tomar en
consideracion la informacién que pueda surgir de dicha
diligencia.

En relacion a las habilidades de decidir, se debe sefialar el
hecho de que se identifica un proceso de delegacién de
actividades a las personas trabajadoras, con el proposito
de conjugar la perspectiva de ellos con la del equipo
gerencial y asi integrar una colectiva. Definitivamente,
se visualiza en este proceder la complementariedad de
la experiencia de los lideres, en el sentido de que son
mas capaces de identificar oportunamente posibles
consecuencias, inclusive aquellas que pueden ser mas
perjudiciales para la organizacion, con las perspectivas
de las personas trabajadoras en general.

En lo que respecta a las habilidades de alinearse, la
informacién obtenida revela que el rol que ejercen las
mujeres en las grandes empresas ha pasado por un
proceso prolongado y complicado, que se ha venido
desarrollando a lo largo del tiempo; situacion que, sin
lugar a duda, ha permitido que el género femenino sea
el que lidera en la forma de actuar de manera ética y
profesional para el buen funcionamiento de la empresa.

Y finalmente, en lo relacionado con las habilidades de
aprender, resulta muy enriquecedor el saber que las
grandes empresas del pais cuentan con liderazgos
dindmicos. En la identificacion de esta competencia,

fue transcendental determinar que la experiencia de
los lideres estratégicos es esencial para la toma de
decisiones.

Conclusion

En definitiva, se debe de aclarar que, en la realidad
empresarial salvadorefia, jamas se habia desarrollado
una investigacion para abordar la tematica de las
habilidades de liderazgo estratégico con las que cuentan
los lideres de la gran empresa.

Sin embargo, también es importante destacar que,
como producto de los hallazgos obtenidos de esta
investigacion, se puede decir que en gran medida el perfil
de los lideres de las grandes empresas salvadorefias
cumple con las particularidades esbozadas en los
seis cuadrantes planteados en el articulo Strategic
Leadership The Essential Skills, publicado en la revista
Harvard Business Review en 2023.

En consecuencia, en base a los resultados obtenidos,
la sugerencia que se les hace a los tomadores de
decisiones de la gran empresa de El Salvador va en la
linea de seguir transmitiendo el modelo de liderazgo a
las nuevas generaciones de lideres, alineados a la cultura
organizacional propia de cada compafiia.

Por lo tanto, en funcion de lo antes expuesto, se puede
concluir que es muy fructifero para las empresas el
poseer liderazgos dinamicos, potenciados por las
competencias que cada género ha desarrollado;
contribuyendo de esa manera a la consecucion de los
objetivos organizacionales, asi como al mejoramiento
del trabajo en equipo, el cual hombres y mujeres lideran
en las organizaciones.
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