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Carmen Alvarado, Franklin Arteaga, Sandra Benitez, Jackelyne Delgado
Productos financieros dirigidos a mujeres en El Salvador: Tendencias y desafios

Resumen

Este articulo presenta un anélisis de las diferencias
entre productos y servicios financieros dirigidos a las
mujeres y los tradicionales. Se desarrolla en el marco
de la ejecucion de la Politica Nacional de Inclusion
Financiera en El Salvador como un esfuerzo que
beneficia la insercion de grupos vulnerables,
entre ellos las mujeres, al sistema financiero. La
metodologia utilizada fue una investigacion mixta
de cardcter descriptiva, con enfoque cualitativo
por medio de identificacion en los sitios web
de las instituciones de la oferta de productos
dirigidos a mujeres y cuantitativa por medio del
levantamiento de una encuesta a 210 personas
entre ellos mujeres y hombres. Los resultados
muestran que los productos y servicios dirigidos a
mujeres existentes presentan limitaciones de parte
de la oferta la cual se centra en su mayor parte en
oportunidades de financiamiento a empresarias.
Asimismo, a pesar de enfocarse en la mujer, aun
no alcanzan a cubrir en su totalidad los factores
sociales, econdmicos y/o culturales que componen
sus necesidades; en cuanto a la demanda el mayor
impedimento al acceso y uso de dichos productos
es el desconocimiento de los mismos por parte del
usuario, uno de los factores claves. Se concluye que,
al contrastar con la iniciativa de la Politica Nacional
de Inclusidn Financiera se ve cubierto el enfoque
destinado a apoyar a mujeres emprendedoras por
medio de financiamiento. Sin embargo, hace falta
extender la oferta a modo de abarcar otro tipo de
necesidades que afectan a las mujeres. Ademas,
se hace hincapié en la importancia de la difusion de
este tipo de productos y servicios que, de la mano
de programas de educacion financiera, promuevan
un ecosistema favorable para la insercion de las
mujeres al sistema financiero.

Palabras clave: Mujer, género, finanzas, productos
financieros, inclusion financiera.

Abstract

This article presents an analysis of the differences
between traditional products and services and those
financialproductsandservicesfocusedonwomenThe
latter had been developed within the context of the
implementation of the National Financial Inclusion
Policy in El Salvador, as an effort that benefits the
insertion of vulnerable groups, including women, into
the financial system. The methodology used in this
paper included a descriptive mixed research, with a
qualitative approach through the identification on the
websites of the institutions of the supply of products
focused on women and a quantitative approach
through a survey of 210 people, including women
and men. The results show that the existing products
and services aimed at women have limitations on
the supply side, which is mostly focused on financing
opportunities for women entrepreneurs, and that,
despite considering women as a focus, they still do
not fully cover the social, economic and/or cultural
factors that make up their needs; on the demand side,
the greatest impediment to access and use of these
products is the lack of knowledge on the part of the
user, one of the key factors. It is concluded that, in
contrast with the National Financial Inclusion Policy
initiative, the approach aimed at supporting women
entrepreneurs through financing is covered; however,
the offer needs to be extended to cover other types
of needs that affect women. In addition, emphasis is
placed on the importance of disseminating this type
of products and services that, together with financial
education programs, promote a favorable ecosystem
for the insertion of women into the financial system.

Keywords: Women, gender, finances, Financial
Products, Financial Inclusion
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Introduccion

a inclusiéon financiera se reconoce coémo un

instrumento esencial para disminuir el nivel de

pobreza, fomentar el desarrollo econdmico de las

naciones y optimizar la igualdad de oportunidades.
No obstante, aunque la temdtica se considera nueva,
ésta se ha convertido en un punto clave en el centro del
desarrollo internacional y econémico. A inicios del nuevo
milenio, se incremento la periodicidad y se intensificaron
las iniciativas por parte de las instituciones, de dirigir y
promocionar productos y servicios financieros factibles a
los sectores que no cuentan con privilegios, ni un nivel de
ingresos aceptable (Soto, 2015, p. 2).

El Banco Mundial (2022), define la inclusion financiera
como la capacidad con la que cuentan los individuos y las
companfias para acceder a productos y servicios financieros
que sean beneficiosos y accesibles, y principalmente
que cubran las necesidades para una sostenibilidad
responsable. Sin embargo, la Politica Nacional de Inclusion
Financiera para El Salvador tiene un concepto mas simple
de la inclusién financiera, definiéndose como el acceso y
uso de una variedad de productos y servicios que sean
sostenibles, y de un alto nivel de calidad para los individuos
y las entidades (CNIEF, 2021, p. 9).

Desde 2012, El Salvador ha reaccionado de forma relevante
en favor de la inclusién financiera, especialmente, en
individuos desvalidos que principalmente son muijeres.
En 2015, el 6rgano legislativo aprobd la Ley para facilitar
la Inclusion Financiera, la cual procura disminuir costos
para las personas usuarias del sistema financiero.
Especialmente,busca propiciar y promover la inclusion y
competitividad dentro del mismo, ademas de la creacion
de bases para la formulacion de politicas publicas a fin
de impulsar la inclusion financiera (Asamblea Legislativa,
2015). En consecuencia, se cred el Consejo Nacional de
Inclusion y Educacion Financiera integrado por titulares
de las siguientes entidades: Superintendencia del Sistema
Financiero, Banco Central de Reserva, Ministerio de
Economia, Instituto de Garantia de Depdsitos, Ministerio
de Educacién, Ciencia y Tecnologia, Banco de Desarrollo
de la Republica de El Salvador, Defensoria del Consumidor,
Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa y
el Banco de Fomento Agropecuario (Presidencia de la
Republica de El Salvador, 2019), quienes el 15 de marzo de

2021 efectuaron la publicacion oficial de la Politica Nacional
de Inclusién Financiera aprobada por el Presidente de El
Salvador, con el fin de establecer directrices generales
gue inicien un sistema financiero inclusivo, en el que se
pretende que las mujeres, las personas con bajos ingresos,
asi como las micro, pequefias y medianas empresas
puedan hacer uso de los servicios y productos financieros
de forma segura, transparente y eficiente. Para cumplir
este propdsito es indispensable fortalecer la preparacion y
el empoderamiento financiero de los consumidores (CNIEF,
2021,p.9).

La definicion de ONU Mujeres (2021) enfatiza que la
inclusion financiera desde el punto de vista de género es
un proceso en el que se planifican y desarrollan iniciativas
del sector publico y privado para disminuir las diversas
barreras, permitiendo un desarrollo a las mujeres con el que
sean mas auténomas financieramente y asi mismo tengan
un mejor manejo de las circunstancias dificiles en su vida
y los negocios. Esta definicion enfatiza lo importante de
abordar la brecha de género en la accesibilidad a servicios
financieros como una medida de éxito para disminuir la
pobreza y fomentar la igualdad de género (ONU Mujeres,
2021,p. 16).

Con relacion al desarrollo de la Politica Nacional de
Inclusion Financiera en El Salvador en cuanto a las mujeres
se muestra como antecedente que en la encuesta realizada
por el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR, 2016),
se obtuvo excelente informacion sobre la posesion de
al menos un producto financiero por género, incluyendo
créditos, ahorros, pensiones y seguros. Los resultados
revelaron que las mujeres tenian una desventaja del 13% en
comparacion con los hombres (p. 60), razén por la cual una
de las acciones que asumio el Banco Central de Reserva se
encuentra aumentar los servicios y productos financieros
adecuados a mujeres utilizando los servicios financieros
digitales y otros elementos tecnoldgicos innovadores
como medio de aplicacion y escalabilidad para el desarrollo
de éstos (Arauz, 2020, p. 10). El Decreto Ejecutivo N° 28 del
18 de octubre de 2019, que se publicé en el Diario Oficial
N° 196, Tomo 425 del mismo dia, tiene como propdsito de
establecer la creacion del Consejo Nacional de Inclusion y
Educacion Financiera. Asimismo, este decreto ordena los
objetivos y pautas para la implementacion de la Politica
Nacional de Inclusion Financiera enfocada en garantizar
la inclusion financiera de tres principales segmentos:
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Personas de menores ingresos, mujeres y MIPYMES. Dicha
politica se ejecutara de manera gradual, comenzando por
la aplicacion de la primera fase durante los afios 2021 a
2024.

Los resultados obtenidos por el BCR (2022), en relacién ala
tenencia de al menos un producto financiero por parte de
las mujeres, destacan que, la desventaja existente ante los
hombres en el 2016 ha disminuido de forma leve hacia un
11% (BCR, 2022, p. 15), lo cual evidencia un lento avance a
pesar de los cambios que ha tenido la oferta de productos
y servicios en esos afios. Segun Roa (2021), salvo algunas
excepciones, dentro del sistema financiero la oferta de
productos dirigidos a mujeres suele estar desprovistos de
perspectiva de género, resultando en productos financieros
similares a los destinados a otros grupos vulnerables (Roa,
2021, p. 15). Por lo tanto, al no tomar en cuenta aspectos
importantes y especificos que atafien a las mujeres,
muchos de los programas disefados en beneficio a estas
no cumplen los resultados previstos.

La oferta de productos y/o servicios financieros se
encuentralimitada en el acceso por multiples factores, tanto
dellado de la oferta como de la demanda, destacando como
aspecto diferenciador el género, tal como se demuestra en
estudios de Martinez et al. (2022) “las probabilidades de
uso de los instrumentos aplicados son menores cuando
los solicitantes son mujeres que cuando son hombres”
(Martinez etal., 2022, p. 36). De igual forma, existen diversas
iniciativas de instrumentos financieros que buscan procurar
el empoderamiento financiero femenino, por medio de
estas se hace clara la relevancia del papel que desempefian
los bancos nacionales de desarrollo como promotores y
referentes en temas de igualdad de género para el resto
de entidades financieras. Por ejemplo, en el caso de
México, donde surgid una propuesta en coordinacion con
un banco nacional de desarrollo que trataba fideicomisos
instituidos a favor del sector agricola con apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo, conjunto a la emision de
un bono social con enfoque de género que destinase los
ingresos obtenidos para financiamiento de proyectos
liderados por mujeres en sectores agricolas, pesqueros,
forestales o agroalimentarios. Un estudio posterior asegura
que, para las instituciones comprometidas en erradicar
la desigualdad de género, este tipo de bonos sociales se
plantean como un recurso prometedor para garantizar el
acceso al financiamiento, puestos de liderazgo y paridad

en el mercado laboral por parte de las mujeres (Andrade y
Prado, 2020, p. 9).

Seadquirié conocimientotambién del programa ProAhorros,
liderado por el laboratorio de innovacion del Grupo Banco
Interamericano de Desarrollo, el cual pretendia estimular
el componente del ahorro mediante productos dirigidos a
grupos en situacién de vulnerabilidad, entre ellos, mujeres.
Segun Chauliac (2019): "En la region de América Latina y
el Caribe, las entidades que atienden estos segmentos se
han enfocado principalmente en la oferta de productos de
crédito” (Chauliac, 2019, p. 2). En este punto, se evidencia
la falta de productos destinados a otros componentes
como el ahorro e inversién que, de la mano con educacion
financiera, funcionen como un punto fundamental en el
camino a seguir hacia una plena inclusion financiera.

Dentro de la era digital, el uso de Fintech surge como ventaja
y punto de oportunidad para el disefio de propuestas de
productos o servicios financieros, ya que, por medio del
acceso con dispositivos maviles podrian aminorarse los
costos referentes a tiempo y movilidad, ademas de brindar
un aspecto innovador en cuanto a factores de elegibilidad
al solicitar un producto y potenciar la calidad del mismo
con sistemas automaticos que analicen perfil crediticio,
identifiquen potenciales mejoras segun el patrén de
transacciones de los usuarios, ayuden a prevenir fraudes,
entre otros.

Un caso de estudio en Ecuador denota la necesidad, por
parte de emprendimientos liderados por mujeres, de
microcréditos como una opcion alterna de financiamiento,
qgue ademas logren su insercion al sistema financiero
formal.

En este punto, habiendo culminado la explicacion de los
estudios consultados cabe destacar la poca cantidad
de material bibliografico que aborda directamente esta
tematica.

Con lo anterior se plantearon los siguientes objetivos:

e |dentificar la oferta de productos financieros dirigidos
a mujeres por parte de las Instituciones Financieras
Supervisadas en El Salvador

e Conocer las percepciones sobre el conocimiento de
los productos financieros dirigidos a mujeres.

e Determinar si existen diferencias entre los productos
financieros tradicionales y los dirigidos a mujeres.
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Metodologia

El presente andlisis corresponde a una investigacion
mixta con enfoque cualitativo y cuantitativo de caracter
descriptiva dividida en dos fases.

La fase 1 se realizd por medio de consultas en sitios
web, como punto de partida se establecio la poblacion
de instituciones financieras a tomar en cuenta segun los
siguientes criterios de seleccion:

Instituciones  financieras  supervisadas la

Superintendencia del Sistema Financiero.

° por

Instituciones financieras autorizadas para captar
fondos del publico.

e Instituciones financieras que posean paginas web.

En la fase 2 por medio de una encuesta a 210 personas: 28
hombres y 182 mujeres, se consulto sobre el conocimiento
de estos productos y si a su percepcion en relacién a las
diferencias que existen entre ellos.

El tipo de muestreo utilizado es el no probabilistico
intencional, tomando en cuenta unicamente aquellas
entidades que cumplian con el criterio de brindar como
minimo un producto dirigido a las mujeres. En el caso de
las personas encuestadas se realizd un muestreo aleatorio
por conveniencia.

Resultados
Oferta de productos financieros dirigidos a mujeres

Como resultado de la investigacion, se obtuvieron 20
entidades distribuidas de la siguiente forma: Dos bancos
estatales, cinco bancos cooperativos autorizados para
captar depositos del publico, cuatro Sociedades de Ahorro'y
Crédito y nueve bancos privados. En el estudio llevado a cabo
por Alvarado et al. (2023), se identifico a las Instituciones
Financieras que cumplian con los criterios establecidos
y se determind que Unicamente once ofrecen productos
orientados a mujeres, lo que representa un 47.83% de las
instituciones (p.16).

Conrespectoalasonceinstituciones, proveen principalmente
créditos dirigidos a mujeres emprendedoras; de los cuales,
ocho incluyen servicios adicionales de formacion y asesoria
técnica en temas financieros. Ademas, se validaron cuatro
seguros especificamente diseflados para mujeres, estos
seguros cubren situaciones como el robo de bolsos, el
diagndstico de cancer de mama o cervicouterino, y también
brindan proteccion en caso de fallecimiento debido a
enfermedad o accidente, asicomo para el primer diagndstico
de diversos tipos de cancer femenino. Por ultimo, también
se ha identificado un producto de ahorro acompafado de
educacion financiera (Alvarado et al., 2023, p.48). Los datos
se muestran en la figura 1.

Figura 1: Distribucion de tipos de productos dirigidos a mujeres

Valores

Asistencia

Crédito

Minguno

Seguro

Tipos de préductos

Nota: Datos tomado de Alvarado et al. (2023)
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En cuanto a los créditos, el estudio sefiala que la
diferenciaenrelacion alos productos tradicionales radica
en tasas de interés mas bajas, plazos mas flexibles y
periodos de gracia adicionales. Ademas, suelen incluir
beneficios complementarios, como talleres de educacion
financiera, valoracion gratuita de activos y acceso a
programas de capacitacion empresarial. Otra diferencia
importante es la flexibilidad en las garantias y opciones
de financiamiento, lo que permite acceder a créditos con
garantias mas accesibles, como alianzas con fondos
de garantias o la posibilidad de presentar referencias
crediticias alternativas. Es importante destacar que
en este tipo de productos también contemplan el
apoyo durante el embarazo y la maternidad, brindando
flexibilidad en los términos del crédito y beneficios
especiales adaptados a estas etapas de la vida. En
contraste, el producto de ahorro ofrece servicio de
asesoramiento financiero personalizado para mujeres,
brindando orientaciéon especifica sobre como alcanzar
objetivos financieros y los productos de seguro dirigidos
a mujeres se diferencian de los productos tradicionales
al proporcionar coberturas que abordan los riesgos y
desafios especificos que enfrentan las mujeres.

Tanto los créditos como los productos de ahorro
y seqguros dirigidos a mujeres ofrecen beneficios vy
servicios adaptados a las necesidades y circunstancias
particulares de las mujeres, abordando sus desafios y
riesgos especificos, sin embargo, es necesario disefiar e
incentivar la participacion en el ahorro, seguro y demas
productos y servicios para este grupo.

A fin de identificar las percepciones sobre los productos
financieros dirigidos a mujeres se encuesto 210 personas
donde 86.7%, eran mujeres y 13.3% hombres.

Percepciones sobre el conocimiento de los productos
financieros dirigidos a mujeres

Se investigo el nivel de familiaridad de las mujeres con
respecto a los productos financieros como ahorros,
seguros y préstamos disefiados especificamente para
ellas. Los resultados revelaron que el 75.44% desconocia
los productos de ahorro o seguro, mientras que el 71.01%
no estaba al tanto de los productos de financiamiento
disponibles. Este desconocimiento sobre la existencia
de estos productos financieros puede atribuirse a la
escasa representacion y promocion de los mismos en

publicidad, medios de comunicacion y otros canales de
difusion dirigidos hacia el publico femenino (Alvarado et
al., 2023, p. 53).

Para Alvarado et al. (2023) la falta de familiaridad
con estos productos financieros puede obstaculizar
el acceder a alternativas de ahorro, proteccion vy
flnanciamiento. Ademas, la falta de informacion clara
y accesible puede dificultar que las mujeres tomen
decisiones financieras fundamentadas y aprovechen las
oportunidades que brindan estos productos (Alvarado et
al., 2023, p. 53).

Diferencias entre los productos financieros dirigidos a
mujeres y los tradicionales

En relacion a esto, "el 80% considera que el género no
constituye un obstaculo en el acceso a productos vy
servicios financieros” (Alvarado et al., 2023, p. 53). De
acuerdo con Alvarado et al. (2023) la mayoria no ha
percibido un trato diferencial respecto a esta variable;
sin embargo, algunas opiniones reconocen que, a pesar
de su experiencia propia, no es el mismo caso para
personas en condiciones mas vulnerables. En este punto
prima resaltar que los rasgos de la muestra son: poseer
estudios superiores, empleo formal, salario fijo y residir
en zonas urbanas, lo cual constituye una ventaja en el
acceso al sistema financiero a diferencia de otros grupos
vulnerables (Alvarado et al., 2023, p. 53).

Segun Alvarado et al. (2023) las respuestas reflejan dos
areas principales; el aspecto econdémico, en el que se
menciona la existencia de la brecha salarial de género, la
importancia de contar con una fuente de ingresos estable
y verificable, como un trabajo permanente. La otra area
abordada es el aspecto cultural, donde se mencionan las
restricciones que enfrentan las mujeres embarazadas,
madres solteras y amas de casa que desempefan el
papel tradicionalmente asignados, como encargadas del
cuidado de los hijos y del hogar, incluyendo la necesidad
de renunciar a empleos estables para poder cumplir con
dichas obligaciones (Alvarado et al., 2023, p. 52).

Conclusion

En su mayoria los productos orientados a las mujeres se
enfocan en créditos exclusivos para emprendedoras, en
linea con la iniciativa de la Politica Nacional que aborda
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los desafios de este segmento prioritario. Estos créditos
van acompafiados de asesorias y capacitaciones
para promover el desarrollo de los emprendimientos,
especialmente en el ambito de las pequefias y medianas
empresas. Sin embargo, la oferta de este tipo de productos
no se extiende a mujeres que se encuentran en otras
situaciones de vulnerabilidad. Por o tanto, es fundamental
considerar la necesidad de disefiar una gama mas diversa
de productos que incluya opciones de ahorro, depdsitos
a plazo, seguros vy tarjetas de débito o crédito. De esta
manera, se brindaria a todas las mujeres, sin importar
su situacién, oportunidades financieras inclusivas vy
adaptadas a sus necesidades especificas.

A pesar de la existencia de este tipo de productos
especificamente disefiados para mujeres, se evidencia
un desconocimiento generalizado sobre los mismos. Ello
puede obstaculizar el acceso a alternativas de ahorro,
segurosyfinanciamiento,asicomotambién, puede generar
una percepcion erronea de que no existen diferencias en
estos productos en comparacion con los tradicionales.
Para abordar esta situacion, es de suma importancia la
representacion y promocion de los productos en medios
de comunicacion, asi como el acercamiento a la poblacion
a la que estad dirigida. Estas medidas contribuiran a
desarrollar el conocimiento y percepcion de las opciones
que ofrece el sistema financiero.

El hecho de adoptar una perspectiva de género establece
una diferencia clara en el sistema financiero tradicional,
ya que, por lo general la oferta de productos financieros
tradicionalmente no contempla cémo los factores
economicos, laborales, culturales afectan de manera
distinta a mujeres y hombres. Dicha perspectiva de género
pretende reflejarse mediante el disefio de productos
dirigidos a mujeres que reconocen la posicion de estas
como un grupo vulnerable socialmente y proporcionan
coberturas especificas que abordan los riesgos y desafios
gue estas enfrentan.

La oferta de productos dirigidos a mujeres se caracterizay
diferencia por la concesion de tasas de interés mas bajas,
plazos mas flexibles, periodos de gracia adicionales,
beneficios complementarios como talleres de educacion
financiera, valoracion gratuita de activos y acceso a
programas de capacitacion empresarial. Sin embargo, a

pesar de los beneficios anteriormente mencionados, se
debe seqguir ahondando en el desarrollo de un enfoque de
género integro que expanda su atencién a mas mujeres
en diferentes condiciones o roles.

Aparentemente, la mayor parte de los usuarios que
formaron parte del estudio no percibe un trato diferencial
segun el género al momento de acceder a productos y
servicios financieros. Por el contrario, se reconoce como
un factor ajeno a la evaluacion que realizan las entidades
financieras sobre el perfil de un posible cliente. No
obstante, se reconocen las diferencias sustanciales que
podriantenerlas mujeres en condiciones de vulnerabilidad,
estas limitaciones estan especialmente relacionadas a lo
economico y cultural. Ademas, se subraya la importancia
de que las instituciones financieras se comprometan a
implementar mas programas en beneficio de las mujeres,
esto también implica garantizar el acceso equitativo a
los servicios financieros, eliminar barreras y promover la
educacion financiera para empoderar a las mujeres en la
toma de decisiones sobre sus finanzas.

Durante los Ultimos afios la inclusion financiera se ha visto
impulsada gradualmente, bajo esta linea actualmente se
esta disefiando productos financieros con perspectiva
de género, dentro de esta tendencia se puede observar
la inclinacién hacia el componente de financiamiento y
atencion a mujeres emprendedoras como ejes centrales
del catdlogo de productos y servicios ofrecidos por
las entidades, ademas de la cobertura de necesidades
y afectaciones por medio de seguros médicos que
salvaguarden la salud de las mujeres.

Por otra parte, se visualiza como principal desafio el
empoderamiento de las usuarias dentro del sistema
financiero a través del fortalecimiento de sus capacidades
y conocimientos financieros; es necesario que las mujeres
conozcan, accedan y usen los productos a su disposicion
y que, a su vez, demanden lo que aun no se les ofrece.
Asimismo, es importante que las entidades financieras
trasciendan masalla delacreacion de productosybusquen
la plena inclusion del género ofreciendo productos vy
servicios a los que realmente puedan acceder, utilizar y
garantizar la calidad de estos, para generar un impacto
beneficioso para el segmento al que han sido dirigidos y
cumpliendo el objetivo con el que han sido disefiados.
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Discusion

La Politica de Inclusion Financiera en El Salvador
propuso identificar y superar los obstaculos que impiden
el acceso de las mujeres al sistema financiero, con el fin
de ofrecer mas opciones que garanticen la seguridad y
estabilidad financiera a corto y largo plazo.
Recalcando lo que Chauliac (2019) afirmo en relacion a
la oferta de productos financieros destinados a mujeres,
en la region de América Latina y El Caribe las entidades
financieras proporcionan en mayor medida productos
orientados a proveer opciones de financiamiento
(Chauliac, 2019, p. 2). El Salvador no es la excepcion,
debido a que enfrenta desafios significativos en cuanto
a la diversidad de productos financieros disponibles,
dado que la oferta sigue siendo limitada y se centra
principalmente en financiamiento para mujeres
emprendedoras.

Este aumento de productos financieros dirigidos a mujeres
empresarias no ha generado el adecuado impacto, ya que
segun los resultados del BCR (2019) se dio a conocer que
el 40% de las microempresas son propiedad de mujeres,
sin embargo, a medida que crece la empresa es menos
probable que una mujer sea la propietaria (BCR, 2019,
p. 9). Esta tendencia puede atribuirse a una variedad de
factores, como estereotipos y prejuicios de género, cargas
familiares y responsabilidades domésticas, asi como
el acceso limitado a financiamiento. Algunos de estos
factores son abordados por Azar et al. (2020), en el que se
expresa que las mujeres crean empresas mas pequefias
y a menudo no registradas en la economia informal
debido a la falta de ingresos y las obligaciones familiares y
domeésticas. Como resultado, las instituciones financieras
las consideran de alto riesgo, lo que resulta en préstamos
de menor cuantia y tasas de interés altas (Azar et al., 2020,
p. 13).

En otra instancia, ONU Mujeres (2021) sefala que la
innovacion en productos y servicios financieros resulta
crucial, junto con la habilidad de adaptarlos a las
necesidades de diversos grupos de mujeres, teniendo
en consideracion sus circunstancias particulares (ONU
Mujeres, 2021, p. 36). En ese sentido es necesario
disefiar y promover una mayor diversidad de productos
y servicios que tomen en cuenta los diferentes contextos
de las mujeres. Esto Implica que para comprender

mejor las necesidades financieras de las mujeres, es de
suma importancia recurrir a herramientas y recopilar
informacion directamente de las zonas vulnerables, tal
como lo destaca Saavedra (2020), el correcto empleo
de herramientas como las encuestas permite reconocer
las necesidades y dificultades a las que se enfrentan las
mujeres (Saavedra, 2020, pp. 111-112).

Otro aspecto a plantearse es el desconocimiento de los
productos financieros dirigidos a mujeres por parte de
la poblacion, el cual puede abordarse implementando
estrategias efectivas de difusion para promover su
acceso y uso efectivo de los mismos y a su vez la
toma de decisiones informadas. Asimismo, la falta de
conocimiento puede generar una percepcion sobre una
nula diferencia entre los productos y servicios financieros
comunes ofrecidos al publico en general, y los ofrecidos
especificamente al sector mujeres. A partir de esto
prima resaltar que, desde inicios del nuevo milenio se ha
identificado la preocupacion por parte de los gobiernos
para colocar a la inclusion financiera como un pilar
dentro la agenda de desarrollo de los paises. Sobre
este punto, Lopez et al. (2022) expresa que los Bancos
Nacionales poseen dentro de sus roles la oportunidad de
ser catalizadores de cambio que moldeen un ecosistema
financiero que amplie el acceso, promueva el uso vy
asegure la calidad de los productos financieros para
empresas lideradas por mujeres (Lépez et al, 2022, p.
57). Cabe recalcar que dicho compromiso también debe
aplicarse al resto del sector femenino.

Por tanto, para que exista un cambio de percepcion y
se visibilice el esfuerzo que se esta realizando para la
insercion de las mujeres al sistema financiero, es de
suma importancia que las entidades financieras publicas
y privadas incrementen la promocion de los productos y
servicios ofrecidos a este sector, ademas de promover
su uso por medio de recursos digitales que puedan
favorecer el acceso y disminuyan costos de movilidad
o tiempo.

Recomendaciones para futuras
investigaciones

Dado que lainvestigacion se ha centrado principalmente
en personas que residen en areas urbanas, existe una
falta de conocimiento en relacion con los desafios
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especificos que las mujeres enfrentan en entornos
rurales. Esta falta de informacion abre la puerta a
nuevas investigaciones, para comprender el papel que
desempenan los factores socioecondmicos, culturales
y estructurales en la inclusion financiera de las mujeres
rurales, asi como identificar las intervenciones vy
politicas efectivas para promover la equidad de género
en estas regiones.
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