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RESUMEN

Muchos de los avances e inicios de ciencias como
ingenieria, economia, investigacion, medicina se han
dadograciasalaobtenciondeinformacionyeldisefiode
instrumentos adecuados para obtenerla. Esto también
ha sido esencial para la toma de decisiones operativas
y financieras dentro de diferentes tipos de entidades
en el mundo empresarial, pero al mismo tiempo los
procesos e instrumentos de obtencion de informacion
han servido de base para otras areas relacionadas
con la gestion de proyectos, areas que también
son importantes tanto para el resultado final de los
proyectos, como para sustentar cambios de direccion
en ellos. La exigencia para el mundo empresarial
debido a retos externos de un mundo globalizado y
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elementos propios del contexto de El Salvador hacen
que las empresas enfrenten una carrera diaria por su
supervivencia y permanencia dentro de un mercado,
pues aun en medio de una pandemia aparentemente
controlada las consecuencias estan comenzando a
ser mas claras cada dia. Los problemas en la cadena
de suministro y la inflacion son solo una fotografia
actualizada de una economia mundial en posible
recesion. En el siguiente contenido estableceremos la
importancia que tanto los procesos de monitoreo y los
sistemas de informacion como la informacion que se
recoge tienen para la toma de decisiones en un mundo
cada vez mas mas conectado.

Palabras Clave: Marco légico, Sistema de informacion,
Indicadores, Managment.
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Many of the advances and especially since the
beginning of sciences such as engineering, economics,
research, medicine, etc., have been essential to
obtain information and design adequate instruments
to obtain it. Obtaining information and designing
adequate instruments to obtain it has been essential
for operational and financial decision making within
different types of entities in the business world, but at
the same time this process has served as a basis for
other areas related to project management that are
also important for the final result and also for partial
results and to support changes in the direction of
processes or projects. The demand for the business
world due to external challenges of a globalized

oy en dia el mundo empresarial tiene un

dinamismo cada vez mayor en el que la

informacién convertida en conocimiento

es parte fundamental para el analisis
del entorno y toma de decisiones estratégicas. Sin
embargo, esa informacién que una empresa busca
obtener debe cumplir con ciertos criterios de validacion
con el objetivo de que, tanto la informacion como el
proceso de obtencidn, sean confiables vy, sobre todo,
medibles.

Para hablar sobre procesos e instrumentos de
obtencion de informacién primero comenzaremos
por establecer ciertas diferencias béasicas entre dos
conceptos clave: monitoreo y sistema de informacion.
Se tiende a pensar que un sistema de informacion
esta relacionado con las ciencias de la computacion
0 que es sinénimo de un software, sin embargo, el
sistema de informacién es el inicio del disefio de
las interrelaciones entre las distintas areas de una
empresa o institucion en un rubro especifico. Es
decir, un sistema de informacién se responde a las
preguntas: ;Como seran los vinculos entre cada area?
¢Qué area produce, recolecta y almacena determinada

world and elements of the context of El Salvador make
companies face a daily race for survival and constancy
within a market, because even in the midst of an
apparently controlled pandemic, the consequences are
beginning to become clearer every day. Supply chain
problems and inflation are just an updated snapshot of
a global economy in possible recession. In the following
content we will establish the importance of monitoring
and information systems in order to understand that
data and information collected through an information
system are the engine for decision making in an
increasingly connected world.

Logical framework, Information system,
Indicators, Managment, Information system.

informacién? ;Como se determina la importancia
de cada informacion necesaria? Todo lo anterior se
responde a partir de los propdsitos y dinamicas de una
empresa: su Core Business y su modelo de negocio.

Por otro lado, el monitoreo se refiere al disefio de
instrumentos que nos permitiran recoger datos para
alimentar las necesidades de informacion de cada
area de la empresa y asi conocer el camino que lleva.
Un elemento clave en la definicion del proceso de
monitoreo es conocer qué tipo de informacién debemos
recolectar, como lo haremos y, sobre todo, determinar
si sera de importancia para el logro de los resultados
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de la empresa. Es comun pensar que monitorear es
solamente cumplir con una lista de datos, sin embargo,
el monitoreo es mas que eso: recogemos informacion
para poder tener el control, basados en informacion
confiable y medible, en cuanto a las decisiones
que podemos tomar para alcanzar los resultados
esperados. El monitoreo contribuye a anticiparse a
situaciones y escenarios que puedan darse en el dia a
dia de una industria especifica.

Ese dinamismo empresarial también exige que la toma
de decisiones sea mas rapida y que, por lo tanto, se
necesite de tecnologias y procesos que ayuden a tomar

Tabla 1:

Elementos y procesos implicados en un proyecto.

estas decisiones de maneras mas informadas. Es ahi
donde se encuentra la esencia de la relacion entre un
sistema de informacion y el monitoreo.

El monitoreo es un proceso comiunmente escuchado en
la gestion de proyectos porque necesitamos conocer
constantemente el estado de su implementacion, en
qué fase vay otros aspectos que nos ayudan a controlar
el proceso de un proyecto. En ese sentido, vamos a
entender en este trabajo que cualquier tarea, desafio o
evento a resolver que implica un ciclo de preparacion,
ejecucion, operacion y evaluacion lo podemos llamar
proyecto.

Productos
Ciclo ce v del Tipo de evaluacién Herramientas formales de evaluacién
proyecto resultados del proceso
Preparacion Aprendizaje Evaluacitn - Mareo Lagico Disefio de proyectos mejorados y
formativo: ExAnte - Instrumentos de andlisis econdmico, “evaluables”
financiero, ambiental e institucional
"Durante” - Diagndstico de evaluabilidad
- Listado de datos de referencia
Ejecucian Evaluaciones - Matriz de Marco Légico. Ejercicios de Proyectos Mejorado
Intra vy Post
- Seguimiento o Monitoreo de la Ejecucion. Mejor desempefio de los proyectos
- Evaluacion intermedia de ejecucion.
Operacidn Aprendizaje Evaluacidn - Evaluacidn Post. "Pipeline” mejorado;
sumativo: Ex-post
(Post Proyecto) - Evaluacitn Ex Post o de impacto. Disefio de Proyectos:
"Después”
Politicas y Estrategias.

Nota: Tomado de BID (2018)

a tabla 1 nos permite visualizar el ciclo de un
proyecto, ciclo en el cual se deben aplicar,
en momentos definidos por la empresa las
herramientas disponibles para la recogida
de informacién que permitird monitorear como
herramientas y conocimientos Utiles para la gestion

empresarial managment.

Debemos tener claro que las empresas y su entorno

siempre conformardn un sistema, entendiendo

un sistema como todos aquellos elementos
interrelacionados para un fin. Es de ahi de donde parten
muchos conceptos sobre los sistemas de informacion
0 sistemas operativos, pero como mencionamos al
inicio, esto no implica que partamos de una definicion

enmarcada en sistemas operativos, en este trabajo

las entendemos como herramientas que nos facilitan
la organizacion y el analisis de la informacion, pero lo
realmente importante para la toma de decisiones es el
tipo de informacién que recogemos e introducimos a
estos sistemas operativos.

Disefar sistemas de informacién y hacer un uso
adecuado de instrumentos de monitoreo es una
practica indispensable para la gestion de nuestras
organizaciones y empresas, pues es lo que permite
tener acceso a informacién para tomar buenas

decisiones.

El dinamismo de diferentes factores, tanto internos
como externos, del mundo empresarial nos impulsan
a utilizar las mejores tecnologias para gestionar
la informacion y los procesos. Sin embargo, esa
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tecnologia no se alimentara sola, hay que planificar el
tipo de informacion necesaria, Util y relevante para cada
una de las decisiones y procesos que hay que valorary
gue nos permitira entender el panorama o el contexto
en el cual estamos trabajando.

Hay diversas herramientas Utiles para visualizar la
informacién que queremos recoger y las herramientas
a través de las cuales accederemos a esa informacion,
como, por ejemplo, Balance Score Card, Marco
Ldgico, Objective Key Results (OKR), entre otras. Estas
herramientas son como el tablero de un vehiculo
qgue nos indica velocidad, combustible, temperatura,
aspectos de seguridad, etc. Estas herramientas son
lo que ahora en el mundo empresarial conocemos
como Dashboard y que, en esencia, es el resultado del
establecimiento de sistemas de informacion disefiados
con el objetivo de lograr resultados.

Figura 1:

Indicadores de desempeno.

El resultado de ambos aspectos, tanto del monitoreo

como del sistema de informacién a establecer,
dependerd esencialmente de los indicadores que
nosotros establezcamos. La figura 1 muestra los
indicadores de desempefio clave en la gestion de
proyectos vy la figura 2 el ciclo de evaluaciéon a partir
de indicadores y monitoreo propuestos por la Comision
Econdmica para América Latina y El Caribe (CEPAL).
Para poder hacer una evaluacion a partir de dichos
indicadores se hace necesario hacer levantamientos
de informacién iniciales y otro levantamiento un tiempo
después para tener la oportunidad de comparar vy
medir avances o retrocesos. Esto ayudara a evitar la

improvisacion.

Nota: Ortegdn, Pacheco & Prieto (2015).
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Figura 2:

Ciclo de evaluacion a partir de indicadores y monitoreo.

1. Identificaciéon y/o

revisién de:
Misi6n, Objetivos Estratégicos;
Usuarios o Beneficiarios,
Productos o Servicios.
2. Establecer medidas de
7. Comunicar e Informar desempeno claves:
(Revisar tipologia indicadores)
4. Establ, fe parativos 3. Asignar
Responsabilidades
* \ (De acuerdo a cada nivel de la
a
6. Validar los indicadores Cpracie)

Nota: Ortegdn, Pacheco & Prieto (2015).

a planificacion y establecimiento de
objetivos de proyectos no son elementos
propios de Latinoamérica, ni tampoco de El
Salvador. Lamentablemente, la tendencia
es a improvisar y reaccionar ante todo aquello que
genera resultados en corto plazo. Es facil evidenciar,
y no solamente en el mundo empresarial, como pocas
empresas comprenden el alcance y lo valioso de
monitorear para la toma de decisiones. Cambiar esta
forma de actuar y tomar decisiones no es facil ya que
requiere de una vision integral comenzando por los
liderazgos de diversos ambitos empresariales para
trabajar con sus equipos alrededor de la importancia
de la medicion, establecimiento de indicadores,
levantamiento de informacion y toma de decisiones a

partir de dicha informacion.

Por tanto, debemos de tener claro que tanto el
monitoreo como el sistema de informacién ayudaran
a sentar las bases para diagndsticos empresariales
que cada dia son mas necesarios. Conocer el
panorama en el que se mueve una empresa mediante
la identificacion de factores internos y externos a

través de levantamientos de informacién dara como
resultados la toma de decisiones efectivas y, por ende,
una mejora continua determinada mediante el logro de
objetivos. Los objetivos, metas, estrategias y demas
elementos dentro de las actividades empresariales
deben de dar ese salto de ser solamente letra y
comenzar a aplicarse en la vida cotidiana porque solo
asi iremos ejercitando y conociendo los resultados
valiosos que podemos tener por el simple hecho
de aplicar herramientas y métodos que han estado
siempre ahi y poder ir modificando lentamente la

cultura de la improvisacion.
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