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Las nuevas tecnologias de la informacion y sus
diferentes aplicaciones han modificado el ambiente
de negocios haciendo que las personas puedan
tener acceso a un sinfin de datos e informacién en
tiempo récord y al mas bajo costo, desarrollando
herramientas que logran analizar datos de mercado
junto con informacién financiera y contable al
mismo tiempo (Rakovic, Durkovic & Trninic, 2011).
La inteligencia de negocios (Business Intelligence,
como el término anglosajon) ha empezado a jugar un
papel muy importante dentro del desempefio de las
empresas y el desarrollo organizacional, ayudandolas
a mejorar y establecer ventajas competitivas.

Las empresas que conforman el sector financiero
encuentran diferentes desafios ante la necesidad
de definir productos y servicios vanguardistas para
sus clientes, y porque esto depende en gran medida
de la capacidad de analisis de la informacién que
éstas tengan. Algunos autores han referido que las
empresas de este sector se enfrentan a diversas fallas
que aparecen durante la gestién de sus estrategias,
relacionadas en su mayoria, con la falta de indicadores
que informen sus decisiones y la ausencia de un
andlisis efectivo de la informacion financiera. Ante
este escenario la inteligencia de negocios se presenta
como una alternativa para fortalecer e informar las
capacidades organizacionales en funciéon de crear
ventajas competitivas sostenibles que maximicen su
valor.

El sector financiero es una industria que ha tenido
un crecimiento sostenido en varios paises en los
ultimos anos y, de acuerdo con el Banco Mundial,
tiene entre sus objetivos poseer sistemas de
finanzas inclusivos. En este contexto, la inteligencia
de negocios toma especial protagonismo pues el
procesamiento y analisis de grandes cantidades
de datos — dos acciones fundamentales — son las
gue sirven como insumo para el proceso de toma
de decisiones al interior de las instituciones. Estas
condiciones son relevantes si se considera que los
mercados financieros son un aspecto fundamental
para el desarrollo y crecimiento de los paises, de tal
forma que, si operan bajo una base solida, brindan
informacién fiable y accesible, y disminuyen costos
de transaccion al canalizar la asignacion de recursos
para el crecimiento econémico (IMCO, 2012).

Como se puede observar, la combinaciéon de la
informaticay las nuevas tecnologias de la informacion
en las organizaciones significan un elemento
estratégico en funcién de adquirir y mantener una
ventaja competitiva; es asi, como la inteligencia
de negocios se sirve y necesita del acceso a datos
e informacion diariamente, lo que permite a las
empresas el analisis de la situacion actual de los
negocios y su desempeiio, lo que significa que la
organizacion tiene la informacion correcta, en el
momento indicado y a disposicion de las personas
que lo necesitan (Guarda, Santos, Augusto, Silva &
Pinto, 2013).



Partiendo del concepto de gestion del conocimiento,
se acuna el de inteligencia de negocios, el cual ha
sido abordado en el area tecnoldgica y de software
que se ofrece a las organizaciones para poder
implementar sistemas de informacion que reforzaran
las estrategias y acciones en la administracion.
Entre varias definiciones se destaca la de Nelson
(2010) define a la inteligencia de negocios como “una
estrategia administrativa para crear un método mas
estructurado al tomar decisiones."(p.2).

Estudios como el elaborado por Mobaraki (2017)
han constatado que el emplear la informacion
existente permite a la empresa utilizar las ventajas
competitivas generadas por el conocimiento en
si mismo y ser pionero al comprender mejor las
demandas y necesidades de los clientes, asi como
facilitar la gestidn de las interacciones con ellos para,
en la medida de lo posible, controlar los cambios
negativos o positivos; debido a lo anterior se debe
tener en cuenta que los nuevos desafios de gestion
han aumentado la importancia de los capitales
basados en el conocimiento.

La relevancia de los factores humanos bajo
un esquema de inteligencia de negocios esta
condicionada en gran medida por el hecho de que
la tecnologia de la informacién por si sola no puede
resolver la variedad de problemas de la integracion
de la informacion para cumplir con las expectativas
del usuario. La experiencia con las comunidades
de inteligencia ha demostrado que el crecimiento
sostenido se debe en gran medida a la motivacion
para compartir y contribuir, explicitando con ello
la intencion de utilizar la “cultura de la inteligencia”
como un término mas en el campo de la gestién de
la informacion y su estrecha relacion con los factores
humanos que convergen en una organizacion, lo
cual a su vez ha generado discusién en los ultimos
anos (Pillar, 2011; Snow, 2014, citados por Skyrius &
Nemitko, 2018).

Cabe acotar que cultura de la informacién se
define como “un subconjunto de la cultura
organizacional general en la que el valor y la utilidad
de la informacion para alcanzar el éxito operacional
y estratégico forma la base de la toma de decisiones
de la organizacion” (Curry & Moore, 2003 citado por
Popovi¢, Hackney, Coelho, & Jakli¢, 2014, p. 272). La
cultura de la informacion abarca conductas, normas

y valores socialmente compartidos que definiran la
importancia, gestion y utilizacion de la informacion
en una empresa.

La toma de decisiones es el nicleo de la planeacién
dentro del proceso administrativo, Koscielniak & Puto
(2015) sustentan que en la actualidad el entorno
cambia rapidamente, junto con la evolucion de la
informatica, las telecomunicaciones y los medios
electrénicos; es por ello, que en este contexto los
procesos de toma de decisiones de las empresas se
ven impactados pues estdn acompanados por una
gran cantidad de datos y software para su andlisis,
mismos que deben involucrarse en este proceso de
gestidon organizacional. Es en este marco que las
gerencias y quienes toman decisiones de negocios
en las empresas se preguntan cémo utilizar datos
masivos de forma eficaz y eficiente.

Discusion

Las empresas de la industria financiera deben de
ser resistentes a los cambios del mercado y a las
nuevas regulaciones para seguir teniendo éxito y ser
capaces de dar respuesta al mercado y sus nuevas
necesidades. La efectividad de las organizaciones
converge tanto en la disponibilidad y uso de la
informacidn asi como también en el aprovechamiento
de la tecnologia en la toma de decisiones; y es que
bajo un esquema de inteligencia de negocios la
informacidén es uno de los activos mas importantes
y por ende el conocimiento generado al utilizar dicha
informacion en procesos organizacionales.

En paises desarrollados, a partir de la evolucion de las
tecnologias de lainformacion y el énfasis en el capital
humano capacitado en las mismas para el manejo y
transformacion de datos, la industria que mas se ha
visto influenciada por la inteligencia de negocios es
la financiera y por ende la que conlleva una mayor
experiencia en ese campo. Esto ultimo incide de
forma directa en la calidad de los datos que obtienen
las personas que manejan las tecnologias; por ello,
en la medida en la que se tenga el capital humano con
las competencias requeridas, la efectividad de los
procesos de la obtencion de informacion y un proceso
intencionado e informado de toma decisiones se
podran ver efecto en una mayor competitividad de
mercado y mayor eficiencia en los servicios que
ofrecen las empresas del sector.
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De acuerdo a la informacion que muestra el sector
financiero, se destaca la competencia en el mercado de
las Fintech (Tecnologias financieras en su traduccion al
espaiiol), las cuales se han mostrado desafiantes por
su disrupcién al ofrecer servicios financieros en linea,
siendo mas eficientes en cuanto a costos; por otro lado,
se encuentra su calculo de riesgos que se da con mayor
asertividad al basar sus decisiones en informacion
suficiente y en tiempo real, dado que toda inversién ya
sea financiera, empresarial o de seguros, conlleva uno.
Otro aspecto relevante de estas tecnologias es el de las
regulaciones, las cuales implican cierta complejidad
debido a los constantes cambios que se realizan y con la
que se debe estar actualizado a la hora de ofrecer el tipo
de servicio financiero de acuerdo con el tipo de cliente
que se atiende.

La firma Ernest & Young (EY) realiz6 en Espaia (octubre
2014) un estudio sobre la banca y los servicios ofrecidos
a los clientes en el que se muestran las oportunidades y
aplicaciones del Big Data (hombre anglosajon asignado
al trabajo de manejo de datos a gran escala), un
ejemplo especifico sobre como usar y procesar grandes
cantidades de informacion. De acuerdo con este estudio,
es posible que cada empresa que trabaja bajo estos
esquemas tenga amplias posibilidades de generar valor
a sus clientes debido a que aprovechan la calidad de
los datos en tiempo real que procesan. Sin embargo, y a
pesar de contar con este tipo de evidencias y ejemplos, se
esta empezando a sentir frustracion por el poco progreso
de la industria al respecto.

Y es que implementar un proyecto de estas magnitudes
enmarcado en el modelo de inteligencia de negocios al
interior de una empresa es complejo porque necesita,
ademas del convencimiento y anuencia de la alta
direccién, una considerable inversion en infraestructura
y capacitacion del personal involucrado en el proyecto

de forma directa en el manejo de datos y de los clientes
internos, quienes toman decisiones basados en estos
modelos. De ahi que en el citado estudio expongan las
principales barreras para trabajar bajo este modelo, entre
las cuales sefalan las capacidades tecnoldgicas y la
falta de personal competente, pues es necesario contar
con profesionales como “cientificos de datos, expertos
en visualizacion, analistas de negocio, profesionales en
la gestion de datos y otros especialistas como expertos
en el tratamiento de datos confidenciales” (EY, 2014, p.
16). Ante este panorama, la industria financiera se perfila
como una con los mejores potenciales para tener un
proyecto que involucre este tipo de tecnologia con las
personas mas competentes para ello.

De acuerdo con Moro, Cortez y Rita (2015) las iniciativas
de inteligencia de negocios tienen un mayor auge en
las empresas del sector financiero, en particular por
la prediccion de riesgo en funcion de la aprobacién o
negacion de los créditos a clientes; igualmente, existe un
interés importante en la posibilidad de identificar a través
de estas herramientas la propensién a una quiebra y la
predicciéon de fraude.

Por otro lado, la banca también se enfoca en la retencion
de sus clientes con el ofrecimiento de productos hechos
a su medida y con un alto grado de certidumbre en
funcion de la inversiéon y los instrumentos para tal
efecto. La banca electronica oferta una amplia variedad
de servicios, los cuales podrian implicar tareas no
transaccionales como la visualizacion de saldos u
operaciones recientes; o demandas de transacciones
reales como las transferencias de los fondos, facturas,
pagos, inversiones en acciones y bonos, etc. Las
soluciones de banca mévil son hoy en dia un gran desafio
para el sector financiero debido a que pretenden adaptar
su enfoque a nuevos clientes que utilizan dispositivos
electronicos como celulares inteligentes, tabletas, etc.



Conclusiones

Los paises de América Latina en especifico se
perfilan como clientes potenciales para este tipo de
iniciativas, las cuales afectaran de forma sustancial
la competitividad en el sector de servicios financieros
de la regiéon. Es momento de eliminar barreras para
emprender proyectos de tecnologias disruptivas y
de vanguardia como el que presenta el esquema
de inteligencia de negocios y el manejo de datos a
gran escala; donde el elemento humano competente
sera el mas valorado por la organizacion, pues son
esquemas basados en la gestiéon de la informacion
y la generacion de modelos prospectivos que se
aprovecharan para la oferta de servicios mucho mas

asertivos de acuerdo a cada tipo de clientes que tiene
y que podria tener acceso a los servicios financieros.

Las empresas de este sector deben ser quienes
lideren esta disrupcidén hacia el tratamiento de datos
y la gestion de riesgo, donde ademas se dispone
de generaciones que se van a adaptar a esta nueva
forma de trabajo por su propension a las herramientas
tecnoldgicas y su evolucion. Para ello se necesitara
de una ardua capacitacion y verdadero cambio de
paradigma y de formas de trabajar, donde posiciones
dentro de las empresas terminaran en la extincion,
surgiendo otras que se basan puramente en el manejo
y andlisis de datos.
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