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Resumen

Uno de los grandes obstaculos a los que se enfren-
tan los emprendedores es el dificil acceso al recurso
financiero que brindan las fuentes tradicionales de
financiamiento. Esto debido a las pocas condiciones
que les brindan por el hecho de ser proyectos nue-
vos o bien por ser de caracter social, llegandolos a
considerar como inversién de alto riesgo o que no les
generara un retorno de la inversion que realicen.

Sin embargo, gracias a los avances en tecnologias de
la informacién y la comunicacion, se han desarrolla-
do estrategias que constituyen nuevas herramientas
para fortalecer una economia evoluciona, que permite
dar paso a la creacién de un nuevo modelo de finan-
ciamiento, donde las personas pueden intercambiar
bienes y servicios entre si sin la necesidad de inter-
mediarios. A la definicién anterior se le conoce con el
nombre de economia colaborativa.

Esta economia colaborativa abre paso al uso de
plataformas digitales para la obtencidon de recur-
so financiero para diversos proyectos, siendo estas
plataformas el punto de convergencia entre los em-
prendedores y los potenciales donantes o inversio-
nistas. A lo anterior se le conoce como crowdfunding.

En la informacion recabada en el presente articulo
permite conocer los tipos, ventajas, funcionamiento
del crowdfunding como fuente de financiamiento asi
como un andlisis de lo que buscan los administrado-
res de plataformas en los proyectos que se postulan.

Por lo tanto, para cualquier emprendedor, pretenda
realizar una idea de negocio o proyecto en el area so-
cial debe discernir acerca de las caracteristicas, cri-
terios, condiciones, plazos, restricciones y costos de
las plataformas que encajen con su emprendimiento
para que este sea realizado de forma dptima.

Palabras clave: Financiamiento, emprendimiento,
economia colaborativa, crowdfunding.

| emprendimiento es un término que ha cobrado relevancia,
debido a la constante necesidad de personas con deseos
de superacion o que atraviesan por problemas economi-
cos. Por lo cual su definicion podria resumirse a: crear y
mantener negocios propios que permitan la obtencion de
ingresos y ademas generar empleo para otras personas.

Basandonos en lo anterior, pueden existir dos grandes
clasificaciones para los emprendimientos. El primero que
es el lucrativo cuyo proposito principal es la obtencion de
ingresos econémicos que permitan mejorar o mantener
el nivel de vida del emprendedor y el segundo es mas de
caracter social que busca un impacto positivo en grupos
especificos de personas.

En esta ocasion, se abordara con mas detalle la segunda
razon, los emprendimientos sociales que como su nombre
lo dice, estan enfocados en cubrir necesidades sociales
existentes para de esa manera impactar de forma positiva
en la poblacion, contribuyendo al desarrollo humano con
soluciones innovadoras y rentables.

Dentro del area social se encuentra dos subcategorias
donde los proyectos de emprendimiento tratan de impac-
tar las cuales son:
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Figura 1. Areas del emprendimiento social

Fuente: Elaboracion propi con base a informacion de Merino (2013)



Todo lo anterior, puede tornarse complicado o dificil
si el emprendedor no logra obtener financiamiento a
través de fuentes tradicionales, por el riesgo que im-
plica el ser un negocio nuevo; por lo que cada vez mas
se ven en la necesidad de probar con otras opciones.

Entre esas fuentes alternativas, surge el término de
economia colaborativa, cuya definiciéon en pocas pa-
labras es: “la de compartir e intercambiar bienes y
servicios en distintas plataformas digitales”. La ante-
rior definicién da como punto de inicio el uso de pla-
taformas digitales, sin intermediacion financiera, para
obtener fondos monetarios.

EL CROWDFUNDING COMO FUENTE DE FINANCIAMIENTO PARA
EMPRENDIMIENTOS SOCIALES EN EL SALVADOR

Crowdfunding: Una nueva alternativa

En el contexto anterior, es que emerge el crowdfun-
ding como medio de enlace inmediato para los que
necesitan financiamiento con los que estan dispues-
tos a brindarlo. Como cualquier otra opcion, cuenta
con caracteristicas que lo vuelve mas atractivo a la
hora de buscar financiamiento.

A continuacién, se muestra la figura 2 donde se re-
saltan las caracteristicas mas importantes:

Democratiza el acceso a la financiacion
Promueve la colaboracién de las personas para el alcance de objetivos
Es un elemento de concienciacion social que permite llegar a mas personas

Pionero en el lanzamiento de proyectos relacionado con nuevas tecnologias

Figura 2: Caracteristicas del crowdfunding

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion de Hernansanz (2016)

Crowdfunding: Tipos
Ademas de conocer las caracteristicas de esta alter-
nativa se vuelve necesario conocer los cuatro tipos de

Crowdfunding de
Recompensa

El cofinanciador
recibe una
recompensa como
contraprestacion a lo
aportado

Crowdfunding de
Inversion

Los aportantes
invierten dinero a
cambio de
participacion en la
empresa

Figura 3. Tipos de crowdfunding

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién de Hernansanz (2016)

crowdfunding que existe en la actualidad, por lo que
en la figura 3 se describen a continuacion:

Crowdfunding de
Donacién

Crowdfunding de
Préstamo:

Los aportantes
prestan dinero a

cambio de una tasa

de interes por el
monto total del
prestamo
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El Salvador y el crowdfunding: Normativa Legal

Por otro lado, al ser una fuente de financiamiento poco
utilizada, no existe actualmente en El Salvador una ley
centrada al crowdfunding como tal, donde se dicten
los derechos, deberes y sanciones al momento de eje-
cutar desembolsos a favor de proyectos disponibles
en cualquier plataforma.

Ley contra el Lavado de
Dinero y Activos

Articulos 2,4,7,8-A,12

EL CROWDFUNDING COMO FUENTE DE FINANCIAMIENTO PARA
EMPRENDIMIENTOS SOCIALES EN EL SALVADOR

S6lo se cuenta con la Ley contra Lavado de Dinero y
de Activos y la Ley contra la Usura, que bien pueden
formar parte de una ley mas integral que fortalezca la
operatividad y credibilidad por parte de usuarios tanto
existentes como potenciales de esta alternativa. En la
figura 4 detalla algunos de los articulos que conside-
rar el tema de financiacion.

Ley contra la Usura

Articulos 2,5,6,7,8,9,10

Figura 4 : Normativa legal aplicada al crowdfunding
Fuente: Elaboracion propia con base a informacion de Garcia Gallardo &

Rugamas (2017)

Los articulos mencionados hacen referencia a opera-
ciones que estan reguladas en el sistema financiero
salvadorefo, asi como cuales son las problematicas
que se plantean como infracciones o faltas al Estado
entre las que se pueden mencionar: No informar a Ha-
cienda los ingresos recibido por proyectos, ingresar o
declarar una cantidad diferente a la que se lleve, cap-
tar dinero dentro o fuera del pais podria considerarse
lavado de dinero, entre otras.

Crowdfunding: ventajas y desventajas

Otro aspecto a considerar se muestra a continua-
cion en la figura 5, donde se aprecian las virtudes y
los obstaculos que se pueden presentar en algun mo-
mento de la financiacidn las personas que opten por
esta fuente de financiamiento.
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Desventajas S Ventajas
+Puede existir fraude. +Evita la intermediacion financiera.

=Aportacion de varias personas para financiar
un proyecto.

*Monto a invertir permite que sea pequefio en
el caso de los donantes.

Logra que el donante sea visto como
inversionista

+Si la cantidad necesaria es alta, su
recoleccion se torna mas dificil.

*No existe garantia por el monto a invertir.
*Debe invertirse en campana de
promocion y marketing para capturar la
atencion de los inversionistas.

Figura 5: Ventajas y desventajas del crowdfunding

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién de Velasquez Bazurto (2015) y Pena
(2014)




La informacién anterior es importante resaltarla para
motivar al usuario que se financia a través de crowd-
funding a cumplir con los requerimientos, ya que si el
proceso no es ejecutado efectivamente puede perju-
dicar al proyecto no solo financieramente, al no lograr
la totalidad para su ejecucion, sino también la imagen
del negocio pierde confianza, porque si los fondos
no son utilizados efectivamente y con transparencia,
puede verse como fraude ante los aportantes.

Metodologia de investigacion

El dificil acceso a financiamiento es uno de los prin-
cipales problemas al que se enfrentan los emprende-
dores sociales en El Salvador, dificultades originadas
por diversas razones, como por ejemplo: ser un ne-
gocio o proyecto nuevo, no contar con una estructura
que garantice el retorno de la inversion o simplemente
porque es un proyecto social y lo social se asocia con
beneficencia. Es por ello los emprendedores sociales
no encuentran respaldo en estos medios y las iniciati-
vas en este sector deben buscar alternativas no con-
vencionales para ejecutar sus proyectos.

A partir de esa problematica surge la necesidad de
identificar las fuentes innovadoras de financiamiento
a las cuales puedan recurrir los emprendedores so-
ciales para financiarse, especialmente el crowdfun-
ding como una alternativa viable en la obtencién de
recursos financieros.

El crowdfunding como alternativa de financiacion

La investigacion bibliografica dilucidé el impacto
que esta causando el crowdfunding en los empren-
dimientos de distintos paises, emprendedores que
actualmente estan obteniendo los beneficios que
de otra forma no seria posible. Ante este panorama
investigamos como en El Salvador se puede utilizar
esta alternativa y asi beneficiar a los emprendedores
sociales para que puedan desarrollar sus iniciativas,
creciendo econémicamente a la vez que crean pro-
yectos que impactan a grupos de personas que ten-
gan una necesidad generalizada.

Por esta razén se inicia la recopilaciéon de informa-
cion acerca del crowdfunding y sus plataformas de
financiamiento, debido a que con ello se puede de-
terminar de manera mas precisa el funcionamiento y
la importancia en el desarrollo de ideas, proyectos y
productos que pueden desarrollar los emprendedores
sociales de El Salvador.

Como punto de partida se realiza una investigacion
de caracter bibliografico, revisando el material teérico
disponible: tesis de investigaciones previas del tema
realizados por estudiantes de otras universidades, li-
bros, articulos de revista relacionados al tema'y plata-
formas crowdfunding en Latinoameérica.

Con base a la informacion obtenida de las fuentes
anteriores, se procede a realizar una investigacion
para recabar datos de las fuentes primarias para co-
nocer el manejo y funcionamiento de plataformas
crowdfunding en diversos paises. Entre las fuentes
utilizadas se pueden mencionar: Administradores de
plataformas crowdfunding y emprendedores sociales
que hayan utilizado el crowdfunding como fuente de
financiamiento.

Herramienta

Para la obtencion de los datos primarios requeridos
en la investigacion se utiliza la entrevista como me-
canismo. Se realizé un listado de preguntas que en
términos generales dan respuesta a los puntos clave
a considerar cuando se utiliza crowdfunding, la entre-
vista se elabora de forma estructurada y comprende
todos los elementos que responden a los objetivos de
la investigacion.
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RESULTADOS

En este estudio se presentan los datos obtenidos de
entrevistas a administradores de nueve plataformas
crowdfunding, que actualmente tienen presencia en
Latinoamérica. Para conocer las oportunidades que
estas plataformas pueden representar para los em-
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Tipos de crowdfunding

De los tipos de crowdfunding facilitados, las respues-
tas fueron recurrentes en uno de ellos: crowdfunding
de tipo recompensa, es decir, ofrecer un incentivo a
cambio del financiamiento. Esta modalidad permite
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ASOCIACION DE PLATAFORMAS DE FONDEO COLECTIVO

EL CROWDFUNDING COMO FUENTE DE FINANCIAMIENTO PARA
EMPRENDIMIENTOS SOCIALES EN EL SALVADOR

prendedores sociales de nuestro pais, detallamos a
continuacion los elementos mas representativos que
pautan el funcionamiento de dichas plataformas y las
facilidades que ofrecen como intermediarias en esta
alternativa de financiamiento colaborativo.

micochinito.com

breota

") donadora

por FONDEADORA

al emprendedor darse a conocer relacionando las re-
compensas con su proyecto, aunque se recomienda
sean cosas simbodlicas que no impacten en el presu-
puesto del proyecto es una oportunidad para usarlo
promocionalmente.

Grafico 1. Tipos de crowdfunding que facilitan las plataformas
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacidn brindada por los expertos.
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Estos resultados constituyen un panorama positivo
para los emprendedores sociales, porque son los ti-
pos recompensa y donaciones los que mas pueden
ser aprovechados para fondear proyectos de impacto
social, que mejoren las condiciones de vida de grupos
sociales que estan desatendidos y que representan
oportunidades para desarrollar iniciativas innovado-
ras que tengan aceptacion en los aportantes y en los
beneficiarios.

Criterios para seleccionar las campanas

Cada plataforma disefia su proceso interno de selec-
cion para elegir las campafas que se publican, res-
pondiendo a criterios especificos en cada caso, pero
existen criterios que son comunes de acuerdo a la
informacién recabada. Los criterios de seleccidon que
todas las plataformas toman a consideracion son los
siguientes:

1. Viabilidad y consistencia con los temas de la pla-
taforma

2. Que sean asociaciones o personas naturales los
que propongan el proyecto
3. Que los proyectos sean innovadores

Ademas de estos se deben cumplir otros muy propios
de la plataforma donde se esté aplicando, al iniciar el
proceso los emprendedores reciben los requerimien-
tos a solventar exigidos por la plataforma.

Niveles de éxito

Los alcances en cuanto a campaiias exitosas en tér-
minos generales es satisfactorio, en las plataformas
consultadas el promedio de campanas totalmente fi-
nanciadas es de 48% y del restante se encuentran las
campafas que no son catalogadas como éxito, pero
que acumulan porcentajes importantes de financia-
miento y que, en algunas de las plataformas, reciben
la cantidad acumulada al cierre de la campana. Los
datos obtenidos se muestran a continuacion.

Grafico 2. Alcance de las plataformas

Campanas Exitosas

Campanas que no lograron el 100%

Fuente: Elaboracidén propia con base en la informacién brindada por los expertos.

De las campafas que no alcanzan el 100% hay deci-
siones que se toman de acuerdo al protocolo interno
de las plataformas, la mayoria reembolsan el dinero a
los aportantes, pero hay otro porcentaje que entregan
el dinero alos emprendedores para cubrir parcialmen-

te la ejecucion del proyecto. Este elemento es necesa-
rio indagarlo cuando se pretende hacer crowdfunding
para optar por las plataformas que se adecuen a las
necesidades del emprendedor.
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Costo de financiarse via crowdfunding

EL CROWDFUNDING COMO FUENTE DE FINANCIAMIENTO PARA
EMPRENDIMIENTOS SOCIALES EN EL SALVADOR

En cuanto al costo de financiamiento, las plataformas cobran en concepto de comision un promedio de 5%, los

detalles se muestran en el grafico siguiente.

Grafico 3. Costo de comision
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos obtenidos de los administradores

Plazos por campaia

Los plazos por campaia responden a las fases que
estas poseen, que son tres: fase de aprobacion-va-
lidacién, fase publica y fase de cierre. Los periodos
de tiempo son determinados por cada plataforma de
acuerdo a sus requerimientos internos y los tiempos
necesarios que necesitan para realizar cada proceso.
Los datos por plataforma se resumen en el siguiente
grafico.

Los plazos aqui establecidos son una variable a con-
siderar para los emprendedores que utilizan o son
potenciales usuarios de plataformas crowdfunding
puesto que se debe analizar la proyeccion temporal
del proyecto y asi elegir la plataforma que se adecue
a estas limitantes.

Grafico 4. Plazos por campana
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Fuente: Elaboracidon propia con base en datos obtenidos de los administradores
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Categorias con mas apoyo en crowdfunding

Los proyectos publicados en plataformas crowdfun-
ding se agrupan en categorias de acuerdo al area es-
pecifica donde se desarrolla el proyecto. De ahi que se
vuelve imperativo conocer en qué area se encuentra

el negocio que se quiera financiar y asi optar por la
plataforma que histéricamente sea efectiva al finan-
ciar proyectos relacionados. Los datos recabados se

muestran a continuacion.

Grafico 4. Plazos por campaia
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos de los administradores

En las plataformas que forman parte del estudio, las
categorias que mas apoyo reciben por parte de los
aportantes son los proyectos agrupados en las cate-
gorias solidarios y deportes, abriendo oportunidades,
como sefalamos con anterioridad, para los empren-
dedores sociales puesto que los proyectos de impac-
to social pueden clasificarse en estas categorias y re-
cibir financiamiento total para los proyectos. Incluso
pueden formar parte de grupos donde se les da se-
guimiento después de haber utilizado crowdfunding,
asegurando la sostenibilidad a largo plazo.

Discusion

Como resultado de la investigacion se pueden iden-
tificar cuatro puntos que son claves en la toma de
decisiones en cuanto al uso de crowdfunding para
el emprendedor social. Primero, es importante que el
emprendedor social conozca cual tipo de crowdfun-
ding utilizard, porque definirlo es determinante para
focalizar plataformas y aportantes desde el inicio del
proceso.

En este sentido podemos tomar en consideracion la
clasificacion del crowdfunding que realiza Cesar Ren-
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teria (2016), en donde el crowdfunding de recompen-
sa y donacién constituyen la parte social del mismo,
ya que en ambos casos no se busca una retribucion
econoémica por el financiamiento que se otorga a los

proyectos.

Por consiguiente, en el caso de emprendimientos so-
ciales, lo ideal es optar por la parte social del crowd-
funding, lo que significa delimitary utilizar inicamente
crowdfunding de tipo donacion o de tipo recompensa

para financiar los proyectos.

De acuerdo con la investigacion, donde se conside-
raron plataformas que se encuentran dentro del mo-
delo comunitario, y que ademas permiten el financia-
miento de proyectos de caracter social, los resultados
arrojaron que el 89% de las plataformas consultadas
facilitan estos dos tipos de crowdfunding, propician-
do un panorama positivo para los emprendedores so-
ciales pues existe una apertura en las plataformas a

financiar proyectos de este tipo.

'

\\Q,,
S



Al analizar los resultados por tipo de crowdfunding,
el 67% de las plataformas facilitan el de tipo recom-
pensa, por lo que se puede considerar la mejor alter-
nativa de financiamiento para el emprendedor social,
ya que permite la promocién del proyecto por medio
de la entrega de diversos incentivos de caracter sim-
bélico por las diferentes aportaciones que reciba para
el proyecto.

Cabe recalcar que para hacer uso de este tipo de
crowdfunding, es necesario que el emprendedor con-
sidere los diferentes articulos promocionales que se
entregaran dentro del presupuesto de su proyecto,
para evitar costos extra que puedan generar desajus-
tes al finalizar la campana y en consecuencia afecten
la ejecucion del proyecto.

En segundo lugar, es importante que el emprendedor
social conozca cudles son los criterios que las pla-
taformas utilizan para la seleccién de los proyectos
que son publicados. Con las plataformas estudiadas
se pudo determinar diversos criterios de evaluacion
que son especificos por cada plataforma. Sin embar-
go existen dos criterios que son considerados por to-
das las plataformas y que determinan en gran medida
si una campafa serd publicada o no, estos criterios
son la viabilidad y consistencia con los temas de la
plataforma y que sea un proyecto innovador.

Con respecto a la viabilidad, la estructura del proyecto
es muy importante puesto que hay diversos factores
que determinan la viabilidad del proyecto, como el
monto a financiar, las recompensas a entregar y sobre
todo la existencia de una intencion real por llevarlo a
cabo. Con relacién a la innovacion, es importante que
el proyecto sea novedoso tanto en su estructura como
en el impacto social que pretenda causar, en este sen-
tido se relaciona directamente con la definiciéon de
emprendimiento social propuesta por Jiao (2011) que
sefala que se trata de un proceso innovador donde se
combinan los recursos en la busqueda de oportunida-
des que puedan generar un cambio social.

El tercer punto se relaciona con los costos, los em-
prendedores deben conocer esta variable cuando op-
tan por financiarse a través de una plataforma crow-
dfunding. Existe una comision que cada plataforma

cobra por realizar la intermediacion entre el empren-
dedor y los aportantes. Esta comision junto con el
costo de los promocionales (en el caso del crowdfun-
ding de tipo recompensa) son los elementos que se
deben de considerar cuando se formula el presupues-
to de los proyectos.

Segun el estudio, las plataformas cobran una comi-
sion entre el 4% y 6.75%, siendo en promedio un 5%
de comision por plataforma y que ademas un 33% de
las plataformas entrevistadas cobran una tarifa adi-
cional, en concepto de impuesto o propina. En este
sentido, los emprendedores tienen una oportunidad
de financiamiento viable puesto que el costo de fi-
nanciarse mediante una plataforma crowdfunding es
competitivo y relativamente bajo.

Como ultimo punto, es necesario considerar los pla-
zos de las campafas, ya que estos determinan los
tiempos en que esta es aprobada y publicada, asi
como también el tiempo en que esta activa en la pla-
taforma y puede recibir aportaciones. El estudio reve-
la que en promedio la duracién de una campana en las
plataformas entrevistadas es de 90 dias, mientras que
en general, los plazos de aprobacion de los proyectos
son inferiores a una semana. El emprendedor es quien
debe de decidir, considerando la proyeccion temporal
de su proyecto, que plataforma se adecua mas a sus
necesidades y expectativas.

Considerando estos cuatro puntos y analizando los
resultados obtenidos, se puede establecer que el pa-
norama para los emprendedores sociales de El Salva-
dor es positivo, porque las facilidades que se brindan
son idoneas y los requisitos para acceder a ellos son
salvables con facilidad cuando el proyecto esta bien
formulado.

Aunado a lo anterior, se destaca que el 33% de los
proyectos financiados se categorizan como proyec-
tos solidarios, siendo esta una de las categorias con
mayor participacion dentro de las plataformas, lo que
representa una oportunidad para los emprendedores
sociales, puesto que pueden avocarse a las platafor-
mas en donde histéricamente el porcentaje de partici-
pacion de los proyectos sociales es mayor y con esto
tener un mejor impacto en su campana.

'
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Cabe destacar, que si bien existe una posibilidad po-
tencial de éxito, también existen limitantes en cuen-
to al uso de esta alternativa de financiamiento. Entre
ellas que actualmente en el pais no existe una legisla-
cion que la regule, asi como también las plataformas

En conclusion, basandonos en los resultados ob-
tenidos en el estudio se puede afirmar que existe
una oportunidad potencial del uso del crowdfun-
ding para financiar a emprendedores sociales en
El Salvador. Esto debido a las bajas comisiones
que las plataformas cobran por la intermediacion,
los tiempos relativamente cortos en los que se
puede obtener el financiamiento y las oportunida-
des que las mismas plataformas brindan, no solo
en cuanto a la categorizacion de los proyectos,

no cuentan con un mecanismo de evaluacién riguroso
para los proyectos que logran la financiacion. Ambas
situaciones pueden propiciar que se registren fraudes
en cuanto al uso real de los fondos obtenidos me-
diante el crowdfunding.
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sino también en los beneficios adicionales que
facilitan a los emprendedores.

Considerando lo anterior, si bien es cierto que las
plataformas brindan oportunidades, el éxito de
la financiaciéon depende en gran medida del em-
prendedor y en su participacion activa durante la
campana para gestionar la visibilidad del proyec-
to a los posibles aportantes.
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