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a Organización Internacional del Trabajo (OIT), 
en el resumen del informe “Las mujeres en el 
trabajo, tendencias 2016” menciona que, a pe-
sar que en 20 años ha habido mucho progre-
so con respecto a los logros educativos de las 
mujeres, esto no se ha visto reflejado en mejo-
res posiciones de trabajo para ellas dentro de 
las empresas. 

Según Gallegos, Guzmán, Saavedra, y Silva 
(2012): “hay una creencia generalizada de que 
existen trabajos adecuados y no adecuados 
para las mujeres, en función de las habilidades, 
capacidades y limitaciones que caracterizan a 
estas. Bajo este discurso, se promueve el acce-
so de mujeres exclusivamente a aquellas posi-
ciones congruentes con una imagen naturali-
zada de lo femenino, en la que las mujeres se 
caracterizan por rasgos como su capacidad de 
escuchar, receptividad y empatía con las per-
sonas, compromiso, lealtad, entre otras”.

En contraste con lo anterior, Durán (2018) men-
ciona que Wilma Scott, quien fue una activista 
feminista estadounidense, luchó por demoler 
la etiqueta de género en profesiones y puestos 
de trabajo con una mordaz frase: “Los únicos 
trabajos que no pueden hacer ningún hombre 
son ser una incubadora humana o amamantar. 
Y el único trabajo que no puede hacer ninguna 
mujer es ser donante de esperma”.

En la figura 1 se muestra brevemente la lucha 
feminista para alcanzar la inserción laboral y 
lograr que las mujeres puedan realizarse pro-
fesionalmente.   
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El presente artículo incluye información sobre la presencia que tiene la mujer en los puestos estratégicos en las gran-
des empresas del sector Seguro en El Salvador, con el objetivo de conocer sobre el rol que desempeñan y evidenciar la 
rentabilidad que tienen las empresas y el nivel de participación de mujeres a niveles estratégicos. 
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Figura 1. Rol de la mujer en la sociedad y en el mundo laboral a lo largo de la historia

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Haverl, M., (2017). La lucha de la mujer a lo largo de la historia 
y psicologia. laguia2000. El Rol de la mujer a través de la Historia.
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1 “Brecha” es un vocablo que se refiere, a la distancia persistente entre distintos grupos de la población, especialmente 
en torno al acceso a servicios, al alcance de beneficios o al logro. (Calderón, 2010). 

2 Importante tratado internacional de las Naciones Unidas firmado en 1979, fruto del ardua trabajo realizado por la Co-
misión de la Condición Jurídica y Social de la Mujer, que fue creada en 1946 por el Consejo Económico y Social de la 
ONU)

3 Entiéndase como discriminatorio cualquier tipo de distinción, exclusión o restricción cometida sobre un individuo.
4 Según Género y Economía (2009) define segregación ocupacional como “concentración desproporcionada de mujeres 

en cierto tipo de ocupaciones y de hombres en otras[...] excluye a un género de la posibilidad de desarrollarse profe-
sionalmente en ciertas actividades que la sociedad le atribuyeal otro.”

LUCHAS DE GÉNERO EN EL MUNDO LABORAL

Según diversas instituciones como el Programa de 
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Mu-
jeres de la Organización de las Naciones Unidas (ONU 
mujeres), Fondo de Población de las Naciones Uni-
das (UNFPA) y la Comisión Económica para América 
Latina (CEPAL) definen la brecha  de género1 “como 
la distancia existente en el acceso, el disfrute, la 
participación y el control de los recursos, servicios, 
oportunidades o beneficios sociales entre mujeres y 
hombres” (PNUD y Ormet, 2014). Esas brechas están 
directamente relacionadas con las diferentes posicio-
nes que hombres y mujeres ocupan en la sociedad y 
la desigual distribución de recursos, acceso y poder.

Debido a estas desigualdades existentes es usual la 
aparición de ciertas brechas salariales en las empre-
sas, la cual se conceptualiza como las diferencias de 
ingresos entre grupos definidos por variables como 
raza o sexo (Martínez, Jasso, Irma, and Flores, Gloria 
J. Acevedo, 2006).

Para reducir las brechas entre hombres y mujeres es 
necesario que exista Igualdad de género la cual se 
define como “la igualdad de derechos, responsabili-
dades y oportunidades de las mujeres y los hombres, 
y las niñas y los niños”. La igualdad no significa que 
las mujeres y los hombres sean lo mismo, sino que los 
derechos, las responsabilidades y las oportunidades 
no dependen del sexo con el que nacieron. La igual-
dad de género supone que se tengan en cuenta los 
intereses, las necesidades y las prioridades tanto de 
las mujeres como de los hombres, reconociéndose la 
diversidad de los diferentes grupos de mujeres y de 
hombres. UNESCO (2014).

Paralela a esta igualdad de género, la Organización de 
las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y 
la Cultura (UNESCO) invita a que exista también una 
Equidad de género la que define como “la imparcia-

lidad en el trato que reciben mujeres y hombres de 
acuerdo con sus necesidades respectivas, ya sea con 
un trato igualitario o con uno diferenciado, pero que 
se considera equivalente en lo que se refiere a los 
derechos, los beneficios, las obligaciones y las po-
sibilidades”. En el ámbito del desarrollo, un objetivo 
de equidad de género a menudo requiere incorporar 
medidas encaminadas a compensar las desventajas 
históricas y sociales que arrastran las mujeres. 

En contraste con la “igualdad”, figuran los términos 
discriminación y desigualdad de género, que en la 
Convención sobre la Eliminación de Todas las For-
mas de Discriminación contra la Mujer2 (CETFDCM) 
presentan diversos posibles actos discriminatorios  
cometidos3 con el propósito expreso de discriminar 
a las mujeres, por lo que se observan 2 tipos: discri-
minación directa, que resulta cuando una persona es 
tratada en atención a su sexo, por ejemplo salarios 
diferentes, despidos por embarazo, entre otro; y la se-
gunda discriminación indirecta, que resulta de una si-
tuación de desventaja de un trato que parece neutral, 
por ejemplo hombres y mujeres aplican para un mis-
mo puesto de trabajo para el que previamente se tiene 
establecido que será exclusivamente para un deter-
minado género (Escuela de Administración Pública de 
Extremadura,  2017). La discriminación indirecta pue-
de verse reflejada en las promociones o ascensos que 
se dan dentro de las empresas. 

Según Mireia Las Heras (2017) en el informe “S=HE 
¿Igualdad de Oportunidades? Desarrollo Profesional 
de Hombres y Mujeres en España” la segregación 
ocupacional4 por razón de género es un fenómeno 
que se encuentra presente en todos los países, con 
independencia del nivel de desarrollo económico, e in-
diferente a la existencia de condicionantes religiosos, 
culturales y sociales particulares. Es, además, una ca-
racterística común en todos los mercados de trabajo 
de todos los países. 
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Concretamente, según la investigación de Escarrer, 
Navarro, Bosch y Ferrer. (2013) en el informe ETAN 
(Red Europea de Evaluación de Tecnología) sostienen 
que existen diversos tipos de segregación dentro de 
las organizaciones, las cuales pueden ser: 

• Segregación horizontal, que “mide el índice de 
concentración en los sectores o disciplinas ocu-
pacionales y se refiere a la presencia femenina en 
los distintos ámbitos de actividad económica, e 
incluso en los distintos departamentos dentro de 
las empresas.” (Op. Cit)

• Segregación financiera, trata de las diferencias 
salariales por género. (Op. Cit)

• Segregación vertical que “afecta a la posición de 
hombres y mujeres en las jerarquías científicas y 
se refiere a que la presencia de mujeres desciende 
a medida que se asciende en las escalas jerárqui-
cas de las empresas, así como en los puestos de 
responsabilidad social.” Mireia Las Heras. (2017) 

Es en este contexto que la mujer se ha insertado y de-
sarrollado en el mundo laboral, por lo que se muestra 
en la Figura 2. Un inforgráfico que representa en datos 
su participación.

Fuente: Elaboración propia tomando de base CEPAL (2017), OIT (1998), Grant Thornton (2017), 
PNUD, Mancia (2014) e Inmujeres (2004)
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DESEMPEÑO FINANCIERO5 DEL SECTOR SEGUROS  
EN EL SALVADOR

Según información de la Asociación Salvadoreña de 
Empresas de Seguros (ASES), el sector asegurador en 
el país, a nivel de empleo en el año 2017, generó entre 
13 mil y 16 mil empleos tanto a nivel directo como 
indirecto. Es uno de los sectores más estables de la 
economía, por lo que es de nuestro interés conocer su 
comportamiento y cuáles son las empresas de este 
sector que han destacado gracias a su rendimiento 
en los últimos años.

Aún con todo el acontecer a nivel sociopolítico en El 
Salvador desde el 2010, el sector siempre se ha so-

brepuesto con mucho esfuerzo, emergiendo en nue-
vos mercados y llegando a nuevos clientes. Según el 
informe que Fitch Ratings realizó sobre las perspec-
tivas del sector seguros para el 2018, menciona que 
el sector contará con un crecimiento entre el 2% y 3% 
como consecuencia del aumento de los niveles de si-
niestralidad debido al alto índice de criminalidad en 
el país.

En la Tabla 1 se muestra las primas netas de seis de 
las empresas más importantes del sector seguros en 
el país, con el objetivo de analizar el comportamiento 
de los datos de hace cinco años

Al observar los valores de primas netas de cada una 
de las seis aseguradoras, es vital tomar en cuenta que 
las empresas con mayores valores son las que pre-

sentan una mayor diversificación de productos en el 
mercado asegurador y que poseen un fuerte y sólido 
respaldo económico.

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Fuente: Fitch Ratings.

Tabla 1. Primas netas: expresado en miles de dólares de los Estados Unidos de América

5  La Superintendencia del Sistema Financiero (2011) define seguros como una operación en virtud de la cual una parte 
(el asegurado) se hace acreedor, mediante el pago de una remuneración (la prima), de una prestación que habrá de 
satisfacer la otra parte (el asegurador) en caso de que se produzca un siniestro.
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También se presentan en el Gráfico 1 el rendimien-
to sobre activos (ROAA) que reportan las empresas, 

de acuerdo a Fitch Ratings, y se observa la siguiente 
tendencia:

Respecto al rendimiento y oportunidad de crecimiento 
económico de cada aseguradora es importante eva-
luar el respaldo económico con el que cuenta cada 
una, ya que se ve afectado por el respaldo de empre-
sas internacionales, los años en el mercado o inver-
siones estratégicas en otras ramas como afiliadas.

Se considera importante conocer la situación actual 
en el aspecto financiero y económico de las asegura-
doras de este estudio, por lo que se puede observar en 
la tabla 2 la calificación de riesgo que poseen y en la 
tabla 3 la definición de cada una de ellas:

Gráfico 1: Rendimiento sobre activos (%)

Tabla 2. Calificación de riesgo

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Fuente: Fitch Ratings

Fuente: Elaboración propia tomando datos de 
Fuente: Fitch Ratings

En la tabla 2 se observa la calificación de ries-
go de las aseguradoras investigadas y con 
base a la información presentada en la tabla 
3, se reafirma que cada una de ellas se en-
cuentra consolidada en el mercado asegura-
dor y presenta un comportamiento satisfac-
torio como empresa, también que cuentan 
con alta capacidad de pago (pudiendo cumplir 
con sus obligaciones en los términos y plazos 
pactados).
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Tabla 3. Calificaciones de riesgo en El Salvador

Fuente: Elaboración propia tomando datos de Fuente: Fitch Ratings

Fuente: Elaboración propia con datos del Sitio web de aseguradoras

LA PRESENCIA DE LAS MUJERES EN LA ALTA GEREN-
CIA DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR SEGUROS EN 
EL SALVADOR

Según la ASES la industria aseguradora es uno de los 
sectores más estables de la economía, y se mantiene 

a pesar de las alzas o bajas que presenta el desempe-
ño económico.
 
En el gráfico 2 se observa la conformación de la alta 
gerencia en porcentaje de participación en cuanto a 
hombres y mujeres. 

Gráfico 2. Distribución de la Alta Gerencia 2018
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Es relevante destacar que en las seis aseguradoras 
que se han tomado en cuenta en esta investigación, 
existe al menos una mujer como miembro de la alta 
gerencia (desempeñando un puesto estratégico) y en 
una de las seis aseguradoras no se tiene presencia de 
hombres como miembros de la alta gerencia.

Se realizó un promedio de las personas que confor-
man la Junta Directiva y la planta gerencial de las 
aseguradoras estudiadas a lo largo del tiempo, dicho 
promedio se encuentra en el la Ilustración 3. Al obser-
var los datos vemos la tendencia de 3 aseguradoras 
a incluir más participación femenina en su alta direc-
ción.

Ilustración 1. Participación femenina en las empresas del sector seguro de El Salvador

Fuente: Elaboración propia con datos de la memoria de labores de las aseguradoras.

RELACIÓN SOBRE RENTABILIDAD Y PARTICIPACIÓN 
DE LA MUJER EN PUESTOS ESTRATÉGICOS
 
Un estudio realizado por Peterson Institute for Inter-
national Economics, Noland y Moran (2016) asegu-
ran que las empresas con más mujeres en puestos 
directivos son más rentables. Este estudio investigó 
22,000 empresas de todo el mundo de diversos secto-
res, tomando 3 niveles: CEO6, junta directiva y puestos 
de alta dirección, donde el impacto en la rentabilidad 
es mayor cuando existe mayor participación de muje-
res en puestos de alta dirección. 
 
El estudio explica que este aumento en la rentabilidad 
puede basarse en que las mujeres aumentan la diver-
sidad de habilidades de una empresa. Sin embargo, 
esto dependerá de los países donde se desarrollen las 
empresas, si existen leyes que favorezcan las oportu-
nidades laborales para mujeres y el rubro económico 
al que se dediquen. 

Al realizar una comparación de la información presen-
tada anteriormente, se observa que las dos empresas 
con mayor cantidad de primas netas, mayor ROAA 
y mejor calificación de riesgo  en los últimos cincos 
años son las empresas 6 y 2 respectivamente. Ambas 
empresas poseen un equipo de alta gerencia integra-
do y variado, en el que poseen equidad de género en-
tre sus miembros. 

A pesar de lo anterior, no se puede asegurar que solo 
el aumento del recurso humano femenino en puestos 
estratégicos en las empresas de seguros generó un 
aumento en su rentabilidad, pues también hay otros 
factores como: mayor diversificación de productos 
en el mercado asegurador, un fuerte y sólido respaldo 
económico, que impactan positivamente en la renta-
bilidad de las empresas, pero no se deja de lado que la 
incorporación de más mujeres en puestos estratégi-
cos combinándose con los factores antes expuestos 
u otros factores esenciales, pudiesen promover una 
mayor rentabilidad. 

6  CEO: por sus siglas en inglés (ChiefExecutiveOfficer) “es la persona que tiene a su cargo la máxima autoridad de la 
gestión y dirección administrativa en una empresa”. Tomado de: www.definicionabc.com/general/ceo.php
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INVESTIGACIÓN DE CAMPO
Se realizaron dos entrevistas a mujeres que desem-
peñan o han desempeñado puestos estratégicos en 
aseguradoras salvadoreñas.
 
Se abordó a dos mujeres que ocupan cargos estraté-
gicos dentro de la organización. Ambas respondieron 
que dentro de sus funciones primarias se encuentran: 
la toma de decisiones, planeación estratégica, super-
visión, asignación de recursos, solución de proble-
mas, participación de negociaciones y ser portavoz 
de algunos proyectos y adicionalmente orientan sus 
esfuerzos en la constante búsqueda del desarrollo y 
crecimiento profesional de todos los integrantes del 
equipo de trabajo. 
  
Una de las mujeres entrevistadas comentó que hace 
20 años existía muy poco liderazgo femenino. Sin em-
bargo, hoy en día las mujeres han tomado un rol más 
activo en el mercado asegurador como líderes que ha-
cen la diferencia, aportan valor a sus organizaciones a 
través de lo que ella llamaba una “visión femenina” y 
toque particular que las caracteriza, pero ¿estaremos 
naturalizando estilos de trabajo en función del sexo?.

El papel de la mujer dentro del mercado asegurador 
no está limitado solo a uno, la mujer puede jugar un 
papel de cliente/consumidora/asegurada, puede ser 
intermediaria de seguros o bien, funcionaria dentro de 
una empresa aseguradora.
 
Ambas mujeres entrevistadas comentaron que den-
tro de sus organizaciones las opiniones de hombres y 
mujeres son tomadas en cuenta y valoradas de igual 
manera y reconocen una satisfacción y apoyo por 
parte de la empresa.
 
Al abordar el tema de las brechas salariales comen-
taron que estas son mínimas y no se dan por el tema 
de género, sino más bien por otros factores como la 
antigüedad dentro de la empresa y la competitividad 
que cada persona posee. Sin embargo, ¿será posible 
que las mujeres tengan que esmerarse más para ser 
tomadas en consideración en las empresas? 
 
Es importante conocer que al momento de reclutar a 
una persona para un puesto de trabajo dentro de al-
gunas aseguradoras no se restringe ni género ni edad, 
además factores como embarazo, no son impedimen-
to para aplicar a un puesto.

Dentro de las entrevistas se pudo percibir la opor-
tunidad que se les da a las mujeres de ser parte de 

la toma de decisiones importantes en juntas con la 
alta gerencia, brindando su opinión en reuniones con 
el presidente de la empresa de seguros, además que 
temas como la discriminación de género o brecha sa-
larial son prácticamente nulas. La inequidad de géne-
ro puede manifestarse de forma sutil en las empresas 
como por ejemplo el número de miembros mujeres 
que participan en la junta, el tiempo de participación 
que tienen y la atención obtenida por parte de todos 
los miembros al momento de brindar una opinión en 
estas juntas.

REFLEXIONES FINALES

Según lo observado en la conformación de la alta ge-
rencia de las seis aseguradoras investigadas, con-
firmamos que la mujer está teniendo un rol cada vez 
más importante en el sector seguros en El Salvador, 
esto es un paso importante ya que existen mujeres 
empoderadas y consolidadas en puestos estratégi-
cos, aportando al crecimiento de cada una de las ase-
guradoras a las cuales representan.

En las seis empresas aseguradoras presentadas se 
puede observar que existen oportunidades que se 
han brindado a mujeres para  escalar y alcanzar un 
desarrollo profesional dentro de las organizaciones. 
Pero la clave del éxito no es tener más mujeres dentro 
de las organizaciones, sino tener un equilibrio entre 
hombres y mujeres trabajando juntos en la consecu-
ción de los objetivos empresariales.

Cabe mencionar que puede existir cierta influencia en 
el tipo de empresa aseguradora como si es o no fami-
liar y que, en el caso de empresas familiares, tienen 
una visión más conservadora en cuanto a mantener 
roles de género tradicionales dentro de la estructura 
organizativa lo que da poco acceso a mujeres a tener 
una posición de dirección. 

Este artículo da paso a futuras investigaciones den-
tro del sector seguro como: determinar la proporción 
de los salarios de hombres y mujeres, para evaluar si 
existen brechas salariales en puestos estratégicos. 
Además se puede ampliar esta investigación hacia 
otros sectores como la industria productora y textil. 
Por ejemplo: conocer cuál es la situación actual de la 
mujer en dichas industrias y replicar los objetivos del 
presente artículo para saber si se cuenta con la par-
ticipación de las mujeres en puestos estratégicos y 
cuanto es el porcentaje que ellas representan. 
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