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Tendencias de las ciudades del mundo

Las ciudades son asentamientos de poblacién con atribuciones y funciones politico-administrativas, eco-
némicas y religiosas. Esto tiene un reflejo material en la presencia de edificios especificos y en su configu-
racion urbanistica. Los cuatro retos claves que enfrentan las ciudades de todo el mundo son:

000

1. Poblacion:

70%

De la poblacién vivira en
zonas urbanas para el
2050.

P
E\J 2. Seqguridad:

1500 miitones 26-45%

De personas viven en
paises afectados por ciclos
repetidos de violencia
criminal y politica.

41

Ciudades para 2030 seran
mega ciudades con mas de
20 millones de personas.

Aumento estimado de los
disturbios civiles
(Protestas, violencia por

causas politicas y sociales).

3. Infraestructura:

S94 Billones

Se necesitan para
inversiones globales en
infraestructura para el
2040.

1/5

De este dinero podria
qguedar sin financiamiento
si contindan las tendencias
actuales de gasto.

4. Calidad de Vida:

$1 trillén

es el costo estimado de la
contaminacién atmosférica
en los paises de la OCDE
debido a las emisiones del
transporte por carretera.

90%

de las areas urbanas del
mundo son costas que
enfrentan el peligro del
aumento en el nivel del
mar.

50%

De la poblacion vive en
ciudades actualmente.

S400 billones

De la poblacion vive en
ciudades actualmente.

3.7 billones

Se necesitan cada afio
para inversiones de
infraestructura para cubrir
la demanda.

+1.1 billéon

Numero de personas
mayores de 60 afios que
habra para el 2050, lo que
resulta en un aumento de
los costos de salud y la
carga financiera.

500 ciudades

En un plazo no mayor a 10
anos tendran mas de un
millén de personas.

Las ciudades pronto representaran el 90% del crecimiento de la poblacion mundial, el 80% de sus emisiones de
carbono y el 75% del consumo de energia. La pregunta que surge es: ;Qué estamos haciendo al respecto?

Fuente: Estudio de Ciudades Inteligentes EY Italia 2017.



¢ESTA CENTROAMERICA Y EL CARIBE PREPARADA
PARA LAS CIUDADES DEL FUTURO?
Ciudades del Futuro en la Region.

Lo expuesto anteriormente nos permite entender el grado de urgencia a la hora de desarrollar ciudades pre-
paradas para el futuro, a nivel global cientos de iniciativas prevén el como las ciudades pueden responder de
la mejor forma ante estos retos.

Sin embargo regionalmente, aiin cuando el tema es una tendencia informativa, la ejecucion del mismo se
encuentra distante, ya que culturalmente para Centroamérica y el Caribe las ciudades inteligentes son vistas
como un tema futurista o bien el tema se reduce Unicamente al uso de la tecnologia.

Es por esto que EY ha desarrollado el presente estudio para mostrar el estatus regional de nuestras capitales
y promover las ciudades del futuro como una realidad para nuestros paises.

Empecemos por entender las dos caracteristicas mas importantes que deben tener las ciudades del futuro:

1. La resiliencia urbana es la capacidad de los individuos, comunidades, instituciones,
empresas y sistemas dentro de una ciudad para sobrevivir, adaptarse y prosperar, sin
importar las tensiones crénicas y problemas complejos que enfrenten.

Resilientes

2. Una ciudad inteligente es aquella que hace uso de los avances tecnoldgicos para
Intel iqentes mejorar la calidad de vida de sus habitantes, promueve el desarrollo sostenible, optimiza
los recursos disponibles y brinda una participacion ciudadana activa.

A través de estos dos conceptos es posible entender que las ciudades que necesitamos no son espacios con
vehiculos voladores, hologramas, cien por ciento tecnoldgicas y libres de cualquier problema, por el contrario
son espacios donde es posible sobreponerse a las dificultades de formas innovadoras, en uno o varios temas
de forma paulatina.

Teniendo claros estos conceptos, podemos abordar los nimeros que definen el estado general de nuestras

ciudades en las siguientes areas:

Calidad Poblacion y Ranking de
de Vida Inffaestiucturn Salarios Ciudades

P2 ﬁﬁﬁ*
8$e o

Fuente: Estudio de Ciudades Inteligentes EY Italia 2017.
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{ESTA CENTROAMERICA ¥ L CARISE PREPARADA
Estado General de las Ciudades
1. Calidad de vida

Calidad de vida es un concepto que hace alusion a varios niveles de generalizacion pasando por sociedad,
comunidad, hasta el aspecto fisico y mental. Es decir, las condiciones en que vive un ser humano y que
determinan una vida digna y placentera. Ademas esta influido por la cultura en la que vive, los valores y la
sociedad.

El estudio de Mercer es uno de los mas detallados del mundo sobre calidad de vida, el ranking de este afio
incluye 231 de esas ciudades.

A continuacion el extracto del ranking regional:

Calidad de vida )

Opinion del Experto:
Ranking América Latina Rafael Barrilero
79. Montevideo (Uruguay) = Socio de Mercer.

93. Buenos Aires (Argentina)
- - “La inestabilidad econdmica, la agitacidon social y una
95. Santiago (Chile) creciente convulsién politica afiaden complejidad a
97. Ciudad de Panama los retos que afrontan las mgltinacionaies.
Para las estas y para los gobiernos es fundamental

109. Brasilia (Brasil) disponer de informacion de calidad de vida precisa,

detallada vy fiable. Esto permite no sdlo establecer
una compensacion apropiada, sino que también
110. San José (Costa Rica) ofrece datos y puntos de vista sobre el sensible
entorno operacional que rodea a sus empleados. En
épocas de incertidumbre, las organizaciones que

110. Monterrey (México)

115. Asuncién (Paraguay)

118. Rio de Janeiro (Brasil) planean establecerse y enviar profesionales a nuevas
) localizaciones deben asegurarse de que tienen una
121. Quito (Ecuador) foto completa de la ciudad, incluyendo su viabilidad

121. Sao Paulo (Brasil) como sede para el negocio y su atractivo para atraer
al talento clave".
124. Lima (Pert)

127. Manaos (Brasil)

128. Ciudad de México

129. Bogotd (Colombia)

139. Santo Domingo (Reptblica Dominicana)
147. Puerto de Espafia (Trinidad y Tobago)
155. Ciudad de Guatemala (Guatemala)
157. La Paz (Bolivia)

174. Managua (Nicaragua)

183. El Salvador (El Salvador)

188. Tegucigalpa (Honduras)

189. Caracas (Venezuela)

192. La Habana (Cuba)

Recopilado de: Ranking Mundial de Calidad de Vida Mercer 2017
https://www.mercer.es/sala-de-prensa/ranking-mundial-calidad-vida-2017.html
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Estado General de las Ciudades

2. Comparacion de Economias S?@

En este rubro el referente analizado es el Doing Business, que proporciona una medicion objetiva de las
normas que regulan la actividad empresarial y su aplicacion en 190 economias y sus ciudades en el ambito
subnacional y regional.

# Ciudad
- 1 Panama (Panamd)
- 2 San José (Costa Rica)
- 3 Guatemala (Guatemala) En Igs 22 ciudades apgllzadas por gl Doing
o T Rentibiica Domini Business Centroamérica y Republica Do-
! anto Domingo (Republica Dominicana) minicana 2015, se refleja que hacer nego-
5 Puerto Cortés (Honduras) cios es mas facil en Panama (Panama),
6 San Pedro Sula (Honduras) San José (Costa Rica) y Ciudad de Guate-
7 Higley (Republica Dominicana) mala (Guatemala).
8 Soyapango (El Salvador) La clasificacion general de la facilidad
9 San Salvador (El Salvador) para hacer negocios se basa en el prome-
10 Dajabén (Repiblica Dominicana) f1|o.de la dlstanc_la a la frontera para los 3
, indicadores medidos.
11 Tegucigalpa (Honduras)
12 Santa Ana (El Salvador) * Apertura de un negocio
13  Quetzaltenango (Guatemala) . Mar!ejo de permisos de construccion
. * Registro de propiedades
14 San Miguel (El Salvador)
15 Esteli (Nicaragua) En las Ultimas posiciones encontramos 3
76 Santiago de los Caballeros (Republica ciudades nicaragiienses y una hondurefa.
Dominicana)

17 Escuintla (Guatemala)
18 Coban (Guatemala)
Ledn (Nicaragua)

N =
o 90

Managua (Nicaragua)
Juigalpa (Nicaragua)

N
=

N
A"

Choluteca (Honduras)

Los paises que conforman la region representan un mercado pequefio, si se compara con México, pero el
desarrollo econdmico de los ultimos afos y el futuro bono demografico significan una gran oportunidad
comercial.

Finalmente como referencia se incluyen: la mejor y la peor ciudad, desglosadas para cada indicador:

Facilidad de hacer Apertura de un Manejo de permisos de i
A Registro de propiedades
negocios negocio construccion
Panama (Panama) Panama (Panama) Ledn (Nicaragua) San José (Costa Rica)
Choluteca (Honduras) Ledn (Nicaragua) Escuintla (Guatemala) Ledn (Nicaragua)

Fuente: Doing Business en Centroamérica y la Republica Dominicana 2015
http://espanol.doingbusiness.org/Rankings/central-america-and-the-dominican-republic
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3.Infraestructura: st

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) indicé que la inversion en infraestructura
en América Latina en 2015 alcanzé un 2.2% del PIB anual en promedio, lo cual es insuficiente para cubrir las
necesidades de la region.

REALIDAD EMPRESARIALIE

De acuerdo a esta deberian invertirse entre 5.0% y 8.0% del PIB de América Latina, para lograr superar los
rezagos en el desarrollo de infraestructura y convertir a los paises integrantes de la region en paises compe-
titivos globalmente.

Ademas es necesario incrementar la inversidn para instrumentar politicas publicas integrales, direccionadas
a sectores econdmicamente estratégicos que necesitan ser impulsados para su crecimiento y desarrollo.
Los resultados 2017-2018 indican que 12 de los 18 paises de la region, se encuentran por debajo de la media
mundial con relacion a la calidad de su infraestructura.

) Posicion Aero- Tele-
Pais a Nivel Carreteras  Ferroviaria Portuaria portuaria Eléctrica SAmuiliscloned
Mundial

Costa Rica 65 123 nd 98 64 37 64
El Salvador T 72 nd 99 99 73 72
Guatemala 84 106 nd 89 111 n 81
Nicaragua 92 54 nd 110 102 87 97
Dominicana 101 56 nd “ 48 125 5
Honduras 104 81 nd 58 93 104 99

A través de una década, poco mas del 50% de los paises latinoamericanos han registrado retrocesos en la
calidad de su infraestructura.

Los gobiernos deben tener un fuerte compromiso con la transparencia e integridad, de modo que exista un
plan para luchar contra la corrupcion, de lo contrario no se movilizara la inversion requerida.

Fuente: Foro Econémico Mundial
http://www.cmic.org.mx/cmic/ceesco/2017/RANKING%20DE%20COMPETITIVIDAD%20EN%20INFRAESTRUCTURA%202017-2018.pdf
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Estado General de las Ciudades

4. Poblacion y Salarios ,‘g,’:%;?g,

Esta categoria abarca dos temas muy importantes para la regiéon, ambos estrechamente relacionados.

Poblacion

De acuerdo a un estudio del Banco Mundial las
zonas urbanas de Centroamérica viven un ace-
lerado crecimiento que las llevara a concentrar
70% de la poblacion regional para 2050, esto re-
presenta 35 millones de personas mas que en la
actualidad.

Otro informe que muestra resultados similares
es el estudio de la Urbanizacion en Centroamé-
rica: Oportunidades de una Centroamérica Ur-
bana, el cual refleja que la regidn posee una de
las mayores tasas de crecimiento de poblacion
urbana, después de Africa.

Los paises que presentan tasas de urbanizacion
anual por encima de la media mundial son Costa
Rica con una tasa de 2,5% y Guatemala con un
3,4%.

Salarios

En cada pais, la escala del salario minimo depen-
de del tipo de industria o sector econdmico. Se
ajusta en algunos casos por el tipo de empleado,
sus calificaciones o cantidad de empleados de
la empresa.

Honduras, Guatemala, El Salvador y Nicaragua
tienden a basar su estructura de salarios mini-
mos por el tipo de industria. Sin embargo, existen
diferencias entre los paises sobre cual industria
paga el salario minimo mas alto.

A nivel regional Costa Rica paga los salarios mi-
nimos mas altos y Nicaragua los mas bajos, se-
gun los ministerios del trabajo de cada pais.

Por ejemplo:

En el caso de Costa Rica, el Ministerio del Tra-
bajo y Seguridad Social (MTSS) lo hace segun la
ocupacion especifica y el nivel de calificacion del
trabajador.

Nicaragua, por su parte, divide los salarios mini-
mos con base al indicador internacional Clasifi-
cador Uniforme de Actividad Econdmica (Cuaen).

Zonas urbanas en Centroamérica concentrarian el

70% de la poblacion para el afio 2050

Fuente: La Nacion.

https://www.nacion.com/el-mundo/zonas-urbanas-en-centroamerica-concentrarian-el-70-de-la-poblacion-para-el-ano-2050/4GJL-

2ZS3XJDTLLINWPXLM6MC6M/story/
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Centroamerica, Panama y Republica Dominicana

Finalmente, una de las primeras evaluaciones realizadas a nuestras ciudades es el indice IESE Cities in Mo-
tion, creado por la Universidad de Navarra. Para obtener resultados se basa en 69 indicadores, los cuales son
capital humano, cohesidn social, economia, gestion publica, gobernanza, medio ambiente, movilidad y trans-
porte, planificacion urbana, proyeccion internacional y tecnologia. El top 10 de Latinoamérica es el siguiente:

REALIDAD EMPRESARIALIE

#3 Ciudad de México: La capital de México se encuentra en |a posicion
* * *87 a nivel mundial. Seqgun el estudio sus politicas medioambientales y su
importancia econdmica son las principales fortalezas que tiene.

. #8 Monterrey, México: En la posicién 111, la capital de Nuevo Ledn aparece
entre las 10 mejores por su gobierno y manejo de recursos.

TR

#6 Sao Paulo, Brasil: La mejor ciudad
de Brasil y primera del pais en la lista

* * tiene como sus principales puntos a
favor su proyeccion internacional y
gestién publica.

#9 San José, Costa Rica: Su cuidado del
medio ambiente le vale a la ciudad de San José . . .
el ubicarse en la posicion 112 a nivel mundial.

#10 Bogota, Colombia: La capital colombiana ha
hecho grandes esfuerzos principalmente en los

sectores de gestion publica y planificacion urbana, » « » « » . A
mismos que no pararon desapercibidos para los #5 Montevideo, Uruguay: Montevideo

realizadores del indice. : es la Ultima ciudad de la regién por
:++++ debajo de la posiciéon 100. Cities in
x Motion destacé su movilidad y las

2 politicas de medio ambiente.

#4 Medellin, Colombia: Su desarrollo tecnoldgico, 2
la movilidad y la planificacién urbana le .
permitieron a Medellin ubicarse como la cuarta  *******

mejor en Latinoamerica. ® #1 Buenos Aires, Argentina: El estudio

ORI * destack 1 eficiencia desu transporte:pablico;
#2 Santiago, Chile: El estudio resalté las politicas ambientales : asi como su gobernanza y proyeccion
y de manejo de recursos tomadas por el gobierno de la capital « « internacional.
chilena.

. #7 Cordoba, Argentina: Destacando por la

. « . . tecnologia, Cérdoba es la segunda ciudad del
pais en aparecer en el listado, en la posicién
107 a nivel mundial.

Es importante mencionar que las ciudades mas inteligentes de América latina empiezan en la posicion nu-
mero 83 del ranking y San José la Unica representante de Centroamérica.

Por su parte EY arrancara con su proceso de Evaluacion de las Ciudades del Futuro a nivel
regional que comparte algunos indicadores de los mencionados, pero aborda a profundidad los
diferentes temas para tener mayores escalas de comprension. Ademas permite realizar una
comparacién mundial ya que el indice en Europa se ha aplicado en mas de 116 ciudades.

2

Recopilado de: indice IESE Cities in Motion /http://blog.iese.edu/cities-challenges-and-management/2017/05/25/164/
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De cara al futuro.

Urbanizacion

¢El fenomeno de la urbanizacion importa para el desarrollo?

¢ESTA CENTROAMERICA Y EL CARIBE PREPARADA
PARA LAS CIUDADES DEL FUTURO?

De acuerdo al analisis realizado por el Banco Mundial para Centroamérica la respuesta es afirmativa y la
principal razon es que genera oportunidades. Las ciudades permiten una mayor eficiencia en la provision de
servicios, fomentan el intercambio de ideas, tecnologia y conocimiento e impulsan una mayor especializa-
cion y productividad econdmica.

uill

Actualmente més del 80% del
PIB regional de Centroameérica se
concentra en ciudades.

Dado este fenomeno la pobreza
se ha reducido en un 10% en

la Ultima década, pasando de
aproximadamente un 48 % de los
residentes urbanos en 1994 a un
33 %en2013.

Los suburbios centroamericanos son reflejo
de la falta de inclusion social. EI 29% de

los residentes urbanos en la regién viven
en asentamientos informales. Esto implica
retos para brindar servicios basicos,
vivienda, educacion y mayores niveles de
criminalidad.

En cuanto a vulnerabilidad a desastres
naturales, el 75 % de los activos en riesgo
de desastres naturales se concentran en
las ciudades. Por causa de huracanes,
inundaciones y terremotos se perdieron
US$80.000 millones entre 1970 y 2010.

Jose Humberto Lépez
Director del Banco Mundial para
Centroamérica

Lejos de desanimarnos, esta realidad nos
motiva a apoyar el disefio e implementacion

de politicas que promuevan una mejor

vida para todos los residentes urbanos de
Centroamérica. Para ello serd necesario
enfocarnos en iniciativas gue han de hacer de
las ciudades lugares mas inclusivos, resilientes
y competitivos.

Para que nuestras ciudades sean mas inclusivas necesitamos politicas nacionales integrales de vivienda y
una mejor articulacion con los planes de desarrollo territorial a nivel local.

Para lograr ciudades mas resilientes sera crucial prevenir pérdidas futuras y tener un mayor entendimiento
de los riesgos de desastres naturales para reducir la vulnerabilidad en Centroamérica.

Por ultimo, y para lograr ciudades mas competitivas, serd fundamental facilitar el acceso de las firmas lo-
cales a mecanismos de apoyo a empresas, fomentar el desarrollo de mayores capacidades e innovacién y
entender mejor las ventajas econdmicas comparativas, entre otros.

Fuente: Banco Mundial
http://www.bancomundial.org/es/news/feature/2017/10/05/ciudades-del-futuro-en-america-latina

REALIDAD EMPRESARIALIE



TENDENCIAS

Retos de las Ciudades

¢ESTA CENTROAMERICA Y EL CARIBE PREPARADA
PARA LAS CIUDADES DEL FUTURO?

Centroamerica, Panama y Republica Dominicana

Finalmente para complementar el analisis realizado en cada una de las categorias el equipo de EY ha gene-
rado un resumen de los retos que enfrentan las ciudades en la regidn por temas especificos.

Retos de las ciudades

&

Transporte

* Productividad perdida
debido a congestion del
trafico

* Aumento de la
contaminacion en las zonas
urbanas

Envejecimiento de los
activos de infraestructura
de transporte

Accidentes y muertes
relacionadas con el trafico

)

Salud

* Los costos de salud como
porcentaje del PIB son
demasiado altos

Malos habitos de vida
y salud que conducen
a problemas de salud
prevenibles

Aumento de la densidad
de poblacién en las zonas
urbanas

Sequridad y
proteccion

Crimen, agitacion social,
violencia, terrorismo

* Cyber hacking de la
infraestructura critica

* Cyber hacking a los
ciudadanos

L
Servicios
ciudadanos

* Dificultad para
personalizar los servicios
publicos para el ciudadano

* Demanda -disponibilidad
de los servicios publicos
(gestion de la capacidad)

<=0

o

Servicios publicos

Aumento de la competencia
por recursos finitos

* Ineficiencias en los
sistemas de distribucidn

Largos tiempos de
recuperacion de desastres
naturales

* Métodos ecolégicamente
inadecuados para la gestion
de residuos

woR
Espacios
publicos

* Informacién insuficiente
para la planificacion urbana

* Mala gestién de la energia
en los edificios

* Disponibilidad limitada de
aparcamiento en las zonas
publicas

S

Educacion

Encontrar un "modelo de
propdsito” del siglo XXI de
la educacion

* Requerimientos
tecnoldgicos para la
educacion

Empleo y
desarrollo

* Ecosistema de startup
limitado y sin énfasis en la
innovacion

* Acceso limitado a los
flujos de financiacion para
proyectos inteligentes

* Poco atractivo de
Inversiones Directas
Extranjeras (IED)

* Temas en los que EY a nivel global ha propuesto soluciones o desarrollado proyectos de Ciudades del Futuro.

Fuente: Estudio de Ciudades Inteligentes EY ltalia 2017.
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TENDENCIAS PARA LAS CIUDADES DEL FUTURO?

Opinion

Jennifer Alfaro Portuguez

Senior Manager Future Cities Team
EY Central America

Los retos, tendencias y contexto actual nos permiten comprender que las ciudades deben priorizar su trans-
formacion a ciudades del futuro, de modo que puedan responder en forma oportuna a la era digital y la
demanda de sus ciudadanos, el cambio es inevitable y para no quedarse por fuera arrancar ahora es clave.
EY les propone a los gobiernos locales identificar su nivel de madurez como ciudad del futuro y con base a
ello, alineado a su realidad y necesidades de sus habitantes construir un mapa de ruta que contemple:

Preparacion de las infraestructuras basicas, energia y transporte

Profunda comprension de las circunstancias sociopoliticas

Dimension comunitaria, necesidades y objetivos de las principales partes interesadas
Reglas, estandares y procesos locales

Modelos de gestion, viabilidad econdmica y financiera

Identificacion y aprovechamiento de alianzas estratégicas

¢Que tipo de ciudad ocupamos?
Ciudades inteligentes y resilientes, que se definan como:

“Ciudades seguras, donde todas las personas se unen,
son amistosas, respetan la infraestructura, detienen

la contaminacion y cuidan el medio ambiente. Son
buenas para tratar con grandes problemas. Son
ciudades en paz"

The Rockefeller Foundation
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EY | Assurance | Tax | Transactions | Consulting
Acercade EY

EY es un lider global en servicios de auditoria, impuestos,
transacciones y consultoria. Nuestro conocimiento, puntos de vista
y servicios de calidad ayudan a generar confianza en los mercados
de capital y en las economias alrededor del mundo. Desarrollamos
lideres excepcionales que trabajan en equipo para cumplir las
promesas hechas a todos nuestros grupos de interés. Al hacerlo,
desempefiamos un papel fundamental en la construccion de un
mejor mundo de negocios para nuestra gente, nuestros clientes

y nuestras comunidades.

EY se refiere a la organizacion global de firmas miembro conocidas
como Ernst & Young Global Limited, en la que cada una de ellas
actua como una entidad legal separada. Ernst & Young Global
Limited, compafia del Reino Unido limitada por garantia, no provee
servicios a clientes. Mas informacion en www.ey.com.

© 2018 E&Y Central America Inc.
Todos los derechos reservados.

Esta publicacion contiene informacion en forma de resumen vy, por lo
tanto, su uso es solo para orientacion general. No debe considerarse
como sustituto de la investigacion detallada o del ejercicio de un
criterio profesional. Ni E&Y Central America Inc., ni ningun otro
miembro de la organizacion global de EY acepta responsabilidad
alguna por la pérdida ocasionada a cualquier persona gue actue

o deje de actuar como resultado de algun contenido en esta
publicacion. Sobre cualquier asunto en particular, referirse al

asesor apropiado.

Los puntos de vista de terceros expuestos en la presente publicacion
no necesariamente son los puntos de vista de la organizacion global
de EY o de sus firmas integrantes. Por ende, dichos puntos de vista
se deben tomar en el contexto del momento en que se expresaron.
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