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Comportamiento en el uso de redes
sociales en Centroamérica y el Caribe
Por Ernst & Young El Salvador S.A de C.V

Comportamiento en el uso de redes sociales en Centroamérica y el Caribe
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EnCentroamérica finalmente ya se puede hablar de una
sociedad digital, donde el uso de las redes sociales es
cuestión de todos los días, ante este panorama las
empresas deben estar preparadas para afrontar los
retos que plantea tener clientes conectados e informados
24/7.

En la conferencia iLifebelt Trends Summit en junio de
este año, fue presentado el Sexto Estudio Anual sobre
las redes sociales Sociales en Centroamérica y el Caribe,
este presenta un análisis basado en la combinación
de diferentes fuentes de datos para tener un panorama
claro de la situación del uso de redes sociales Sociales
en la región.

Para comprender el estatus y desarrollo de esta , se
presentarán las estadísticas más recientes de la

Principales hallazgos

industria digital de la mano de las principales tendencias
que refleja el estudio.

La muestra del estudio fue de hombres y mujeres de 13
o más años internautas, usuarios de redes sociales en
Centroamérica y República Dominicana, el nivel de
confianza del estudio es del 95 % (+- 3.5 %). Las
respuestas se obtienen mediante una entrevista web
asistida por ordenador (C.A.W.1. Computer Assisted Web
Interview) por sus siglas en inglés, y se tomaron las
respuestas de 785 individuos

"Ante este panorama las empresas deben estar
preparadas para afrontar los retos que plantea tener

clientes conectados e informados 24/7. "

X millennials acaparan uso de redes + Facebook y WhatsApp son las 2 redes
sociales en la región. sociales con más usuarios en la región.

.! Crece el número de emprendedores entre e WhatsApp la nueva Red Social favorita
los usuarios de redes sociales. de los centroamericanos.

6 Internet continúa consolidándose O
Nicaragua es el país con la mayor tasa de

los usuarios de redes sociales. crecimiento en la cantidad de usuarios de
Facebook en 2016

;& Velocidad de conexión, el principal 4 Centroamérica cuenta ya con 22 millones
problema reportado de usuarios de redes sociales.

fa Los hábitos más frecuentes son redes
~

Guatemala, el país con la mayor cantidad de
sociales y Correo Electrónico. usuarios de Facebook en centroamérica.
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1[Disminuye la brecha de género ]
En el estudio del año anterior los únicos dos países con mayor cantidad de usuarios femeninos eran Panamá y
Honduras, sin embargo en esta nueva edición son las mujeres quienes casi lideran el uso de los medios digitales.
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TENDENCIAS

Tendencias

COMPORTAMIENTO EN EL USO DE REDES SOCIALES EN
CENTROAMÉRICA y EL CARIBE

······ ·· 49% ....··.. 51% Usuarios de redes sociales de Centroamérica
Distribuidos por género I Datos iLitebelt Junio 2016

Honduras, Costa Rica, Panamá y República Dominicana son las naciones donde la mayor parte de los usuarios de
redes sociales son mujeres. Enel caso de Guatemala, ElSalvador y Nicaragua la mayor parte de usuarios aún son
varones.

Según los expertos una de las principales razones del aumento corresponde a la disminución de los costos de
planes de datos y acceso a internet a través de dispositivos móviles, cuyo impacto se ve reflejado en todos los
países, permitiendo que las mujeres que anteriormente no tenían la capacidad económica para acceder a Internet
ahora puedan formar parte de la sociedad de la información. Una de las consideraciones de este fenómeno es
tomar en cuenta las características socioeconómicas de la región.

2 [Rango de edad]
Enla región el 55.5%de los usuarios son Millennials seguidos por la generación Z, que incrementa constantemente
la cantidad de usuarios , sin embargo cabe destacar que la generacion post-millennial es muy diferente en cuanto
al uso y código comunicacional que tienen Internet.

Esta generación representa a los principales adoptadores de redes como Snapchat, que empiezan a marcar las
tendencias de hacia dónde va la comunicación digital. Son sumamente selectivos de la información que comparten
y el grado de interacción con otros usuarios es determinante para ellos.

Por el contrario, los líderes de esta categoría son el grupo más amplio de consumidores a los que las marcas han
tenido acceso en los últimos tiempos. Son jóvenes , están formados y están muy abiertos a gastar cantidades
importantes en algo que les interesa .

Rangos de Edad Usuarios Redes Sociales

12 a 20 años

21 a 30 años

31 a 40 años

41 a 50 años

51 a 60 años

610 más
Datos ¡Lifebel! Junio 2016

2015

27%

29.70%

21.40%

13 .70%

6.80%

1.40%

2016

27.50%

35.50%

20%

9 .10%

6.40%

1.50%

Las empresas se encuentran en proceso de comprender las necesidades y expectativas de los Millennials que
representan el consumo actual, pero deben prepararse para ir creando posicionamiento con la nueva generación,
que plantea retos completamente distintos.

Digitalizado por Biblioteca "P. Florentino Idoate, S.J." 
Universidad Centroamericana José Simeón Cañas



TENDENCIAS
COMPORTA~IENTOEN EL USO DE REDES SOCIALES EN
CENTROAMERICA y EL CARIBE

3 [ c rece el número de emprendedores ]
entre los usuarios de redes sociales
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• Estudiante

• Empleado

• No trab aja

A diferencia de años anteriores,donde las dos principales
actividades de los usuarios de redes sociales eran el
trabajo por cuenta ajena seguido de la actividad
academica (ser principalmente estudiante), hoy los
usuarios se clasifican principalmente como empleados
(44%) y en segundo lugar como emprendedores (27%).
Queda relegado al tercer lugar la actividad académica o
ser estudiante con un 23.2%.

Ocupación de los Usuarios de Redes Sociales
Uno de las tendencias sutiles que ha tomado fuerza Datos iLi febelt Jun io 20 16
conforme se posiciona la era digital en la región, es el
aprovechamiento que le dan los usuarios a la
concentración de público meta en las redes sociales, es
por esto que incrementó el número de usuarios que se • Emprendedor
dedica al "trabajo por cuenta propia".

Fuente: Revista Mercados y Tendencias. ¿Cuál es el país más emprendedor de Centroamérica? Recopilado de:
https:/ /revistamyt.com/cua/-es-el-pais-mas-emprendedor-de-centroamerica/

Estatendencia digital coincide con otros indicadores del sector por ejemplo el mercado emprendedor latinoamericano
es disputado por Colombia, Chile y Costa Rica, según revelo el Informe Condiciones Sistémicas para el
Emprendimiento Dinámico (ICSED) 2015, países como Guatemala, ElSalvador y República Dominicana se ubican
al extremo opuesto del ranking, con variables inferiores a los 20 puntos en el índice de capital humano emprendedor.

En cuanto a factores que inciden sobre el espacio de oportunidades para emprender, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala y República Dominicana cuentan con un nivel medio en condiciones de la demanda; mientras Panamá
se ubica en un nivel medio alto .

4 [Problemas de los usuarios en redes sociales ]
A los centroamericanos les gusta estar en redessociales (22.4%), sin embargo una de las limitantes para el uso
para enterarse de noticias y eventos (71.3%), estar son los problemas de conexión, riesgos en seguridad y
comunicación para saber que hacen los amigos (56.9%), otras deficiencias que detallan los usuarios, en el
mantener contacto con otras personas (43.9%), buscar siguiente gráfico de presentaron los resultados
entretenimiento (38%) y llenar espacios de tiempo libre completos sobre los problemas al utilizar redes sociales.

Problemas al Utilizar Redes Sociales
Datos iLifebelt Ju nio 201 6

19%

18%

13%

11%
9%

8%

Velocidad de conexión F===============~ 22%

Infecciones de Virus

Riesgos en Seguridad F=============
Publicidad

Otros problemas

Pr ivacidad

Precio de Planes

Fuente: Open Signal . Global State of the Mobile Network. Recopilado de:
https:/ /opensigna/.com/reports/2016/0B/global-state-of-the-mobile?network/
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La velocidad de conexión sigue siendo el principa l
problema de conectividad en la región . A pesar de los
grandes avances que se han vis to a lo largo de los
últ imos años, los usuarios siguen reportando la misma
falla. Esta tabla muestra la velocidad tota l en cada país
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Países '

Guatemala

Panamá

COMPORTAMIENTO EN EL USO DE REDES SOCIALES EN
CENTROAMÉRICA y EL CARIBE

a través de sus redes de datos. Se define veloc idad ;
como la conex ión de datos móvil promedio que un
usuario exper imenta, basado en la velocidad y en la
disponibi lidad de las redes 3G y 4G.

Posic ión en el Ranking

56
66

Rellública Dominicana

El Salvador

Costa Rica

7 1

79
94

5.3 1 Mb s
4.42 Mbps

2 .5 5 Mb s

*Nicaragua y Honduras no se encuentran en el rank ing de OpenSignal

Es por lo anter ior que la industria de telecomunicaciones requiere de una permanen te inversión poder mantener
la oferta de servicios de modo que mejore la calidad, pero el rezago en las tar ifas y el vandalismo contra los equipos
hacen que cada día sea más difíc il la prestación de los serv icios de Internet, te lefonía móv il y te levision por
suscripción en la región.

Finalmente, es el evidente incremento de la conciencia en relación a los riesgos que vienen acompañados de la
red (phis hing o sup lantación de ident idad, fraude informático, hacking antiético o lesivo, entre otros) .

5 [Redes sociales favoritas ]
WhatsApp es la nueva Red Soc ia l favor ita en
Centroamérica y el Caribe. Es importante comprender
que WhatsApp es un tipo de Red Social con sus propias
características intrínsecas. Por su forma de interacción,
se le puede clasif icar como Red Celu lar Parti cipati va

Redes Sociales Favoritas
Datos iLife belt Jun io 2016

(es decir, que se requiere del permiso del usuar io para
interactuar y son más aptas para la comun icación uno
a uno por no con tar con un "Time line" nat ivo sino
generado a través de los grupos).

77 .60%

4

14.8
0% 3

13
.8 0% I •

17.10%
13.10%

wnetseoc receocok vcutube mstacrem Twill er Google+

ti O O @ O CD

12,40%

sneocnat

9.30%•Ptnterest

En el caso de Facebook, se trata también de una red
tipo Celular, sin embargo, es Colect iva (nuevamente se
requiere el permiso del usuario para interactuar pero es
mas apta para la comunicación a nivel grupal por poseer
un "Timeline General".

El liderazgo de WhatsApp en preferencia se debe, entre
otras cosas, a su simp licidad de uso, su rap idez en
funcionamiento y el manejo más efect ivo de la privacidad
de los usuar ios.

Fuente: GTMTecno. Estudio RedesSociales. Recopilado de: http://gtmtecno.com/2016/07/28 /estudio-gua temalteco­
redes-socia/es/
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6 [ ¿En qué temáticas te gustaría obtener más I
información a través de las redes sociales?

Estar informado, la razón más importante para seguir a una marca en Redes Sociales así lo confirma el 66.2%de
los usuarios de Redes Sociales de la región que afirman que siguen a una marca por esta razón . , 14.3% para
conseguir ofertas, 12.6%porque se identifica con la marca, 6.5%para comprar productos o servicios y 0.4%para
quejarse .

Sin embargo cuando los usuarios hablan de estar informados, se ref ieren a las sigu ientes temát icas que son las
que t ienen mayor porcentaje de interés entre los mismos.

TENDENCIAS COMPORTA~IENTOEN EL USO DE REDES SOCIALES EN
CENTROAMERICA y EL CARIBE ...J
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Temáticas de Interés para recibir información
Datos iLi febel t Junio 20 16

Educación ::===========:;:;: 54,8%
Noticias y Medios de Infromacion 51,0%

Internet y Telecomun icaciones ~§§§§§~~~~ 37,5%
Viajes y Turismo 34 ,8%

Informática y Equipos Electrónicos 26,8%

Belleza e Higiene 22,8%

Regalos y compras 19 ,1%

Centros de compra 14 ,9%

finanzas y Seguros 14 ,8%

Vehículos 13,6%

Servicios y productos para el hogar 11,8%

Las empresas deben tener en cuenta que el 82%de los usuarios de internet en Latinoamérica ha realizado compras
online en el último año, porque lo que saber que temáticas compartir es vita l para el posicionamiento de la marca
y desarro llo de los clien tes.

Retos empresariales

Decidir objetivamente cuales son las
redes sociales en las que van a estar
presentes, ya que no se trata de estar en
todas sino más bien de conocer el tipo
de interacc ión que requieren los clientes
y adecuarse a estos .

Análisis de la compe tencia , en Redes
Socia les es indispensable conocer
las tendencias de comunicación de
nuestros competidores. Además
se recom iendan camb ios de imagen y
refrescamientos para posicionar la
marca y mantenerse actualizado.

Crear una est rategia de redes soci ales que
responda a las necesidades de información que
poseen los cl ientes , Se puede ser informativo
sobre los productos y servicios, promocional con
ofertas y descuentos especiales para los
seguidores, format ivo mediante t utoriales o
conoc imiento general, o finalmente se puede
fac ilitar un espac io de recomendación para
incentivar a otros clientes potenc iales a ver las
opiniones de nuestros clientes ,

La medición en redes socia les o socia l analytics
sirve para conocer si las páginas están cumpliendo
con los objeti vos esperados o no, y en ta l caso,
rediseñar nuestra estra teg ia, Los principales
indicadores que, en un principio, nos pueden ayudar
a definir el éxito son: alcance que corresponde a la
cantidad de seguidores y engagement que se mide
de acuerdo a la relación o interacción de los usuarios,

Fuente: Asociación Profesional de Empresarios de Instalaciones Eléctricas y Telecomunicaciones de Madrid.
Recopilado de: http:/ /apiem.org/
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Resumen

tiene de 2 1 a 30 años tr abaja como empleado

son universitar ios
se conecta
desde la casa

considera la velocidad
de coneccion el mayor
pro blema

" En redes sociales, lo único que está
garantizado es el cambio.

Jay Baer / Experto en Marketing Online

o Contacto
Carlos ceueees
Líder del Sector Government & Pubnc Sector
2208-9800
cancs.caneccsecr.ev.com

Lau reen F.rna ndez
Inteligencia de Nl?90cios60&(
2208-6693
reureen.rernenoezecr.ev.com
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