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Comportamiento en el uso de redes
sociales en Centroamérica y el Caribe

Por Ernst & Young EI Salvador S.A de C.V

Comportamiento en el uso de redes sociales en Centroameérica y el Caribe

En Centroamérica finalmente ya se puede hablar de una
sociedad digital, donde €l uso de las redes sociales es
cuestion de todos los dias, ante este panorama las
empresas deben estar preparadas para afrontar los
retos que plantea tener clientes conectados e informados
24/7.

En la conferencia iLifebelt Trends Summit en junio de
este ano, fue presentado el Sexto Estudio Anual sobre
las redes sociales Sociales en Centroameérica y el Caribe,
este presenta un analisis basado en la combinacion
de diferentes fuentes de datos para tener un panorama
claro de la situacion del uso de redes sociales Sociales
en la region.

Para comprender el estatus y desarrollo de esta, se
presentaran las estadisticas mas recientes de la

Principales hallazgos

millennials acaparan uso de redes
sociales en la region.

Crece el numero de emprendedores entre
los usuarios de redes sociales.

Internet continla consolidandose
los usuarios de redes sociales.

Velocidad de conexidn, el principal
problema reportado

Los habitos mas frecuentes son redes
sociales y Correo Electronico.

industria digital de la mano de las principales tendencias
que refleja el estudio.

La muestra del estudio fue de hombres y mujeres de 13
0 mas anos internautas, usuarios de redes sociales en
Centroameérica y Republica Dominicana, el nivel de
confianza del estudio es del 95% (+- 3.5%). Las
respuestas se obtienen mediante una entrevista web
asistida por ordenador (C.A.W.l. Computer Assisted Web
Interview) por sus siglas en inglés, y se tomaron las
respuestas de 785 individuos

Ante este panorama las empresas deben estar
preparadas para afrontar los retos que plantea tener
clientes conectados e informados 24/7.

Facebook y WhatsApp son las 2 redes
+ sociales con mas usuarios en la region.

WhatsApp la nueva Red Social favorita
de los centroamericanos.

Nicaragua es el pais con la mayor tasa de
crecimiento en la cantidad de usuarios de
Facebook en 2016

Centroamérica cuenta ya con 22 millones
de usuarios de redes sociales.

Guatemala, el pais con la mayor cantidad de
usuarios de Facebook en centroameérica.
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1 | Disminuye la brecha de género

En el estudio del ano anterior los Unicos dos paises con mayor cantidad de usuarios femeninos eran Panama y
Honduras, sin embargo en esta nueva edicion son las mujeres quienes casi lideran el uso de los medios digitales.

. 0 S 0 Usuarios de redes sociales de Centroamérica
R 49 A) y 5 1 /o Distribuidos por género | Datos iLifebelt Junio 2016

Honduras, Costa Rica, Panama y Republica Dominicana son las naciones donde la mayor parte de los usuarios de
redes sociales son mujeres. En el caso de Guatemala, El Salvador y Nicaragua la mayor parte de usuarios aun son
varones.

Segun los expertos una de las principales razones del aumento corresponde a la disminucion de los costos de
planes de datos y acceso a internet a través de dispositivos moviles, cuyo impacto se ve reflejado en todos los
paises, permitiendo que las mujeres que anteriormente no tenian la capacidad economica para acceder a Internet
ahora puedan formar parte de la sociedad de la informacion. Una de las consideraciones de este fenomeno es
tomar en cuenta las caracteristicas socioeconomicas de la region.

2 | Rango de edad

En la region el 55.5% de los usuarios son Millennials sequidos por la generacion Z, que incrementa constantemente
la cantidad de usuarios, sin embargo cabe destacar que la generacion post-millennial es muy diferente en cuanto
al uso y codigo comunicacional que tienen Internet.

Esta generacion representa a los principales adoptadores de redes como Snapchat, que empiezan a marcar las
tendencias de hacia donde va la comunicacion digital. Son sumamente selectivos de la informacion que comparten
y el grado de interaccion con otros usuarios es determinante para ellos.

Por el contrario, los lideres de esta categoria son el grupo mas amplio de consumidores a los que las marcas han
tenido acceso en los ultimos tiempos. Son jovenes, estan formados y estan muy abiertos a gastar cantidades
importantes en algo que les interesa.

Rangos de Edad Usuarios Redes Sociales 2015 2016
12 a 20 afios 27% 27.50%
21 a 30 aios 29.70% 35.50%
31 a 40 afios 21.40% 20%

41 a 50 aios 13.70% 9.10%
51 a 60 afios 6.80% 6.40%
61 o mas 1.40% 1.50%

Datos iLifebelt Junio 2016

Las empresas se encuentran en proceso de comprender las necesidades y expectativas de los Millennials que
representan el consumo actual, pero deben prepararse para ir creando posicionamiento con la nueva generacion,
que plantea retos completamente distintos.
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3 Crece el numero de emprendedores
entre los usuarios de redes sociales

Ocupacion de los Usuarios de Redes Sociales
Datos iLifebelt Junio 2016

Uno de las tendencias sutiles que ha tomado fuerza
conforme se posiciona la era digital en la region, es el
aprovechamiento que le dan los usuarios a la
concentracion de putﬂico meta en las redes sociales, es
por esto que incremento el nimero de usuarios que se

dedica al "trabajo por cuenta propia”. @ Emprendedor

A diferencia de anos anteriores, donde las dos principales S
actividades de los usuarios de redes sociales eran el . Empleado
trabajo por cuenta ajena seguido de la actividad

academica (ser principalmente estudiante), hoy los @ o trabaja

usuarios se clasifican principalmente como empleados
(44%) y en segundo lugar como emprendedores (27%).
Queda relegado al tercer lugar la actividad académica o
ser estudiante con un 23.2%.

Fuente: Revista Mercados y Tendencias. ;Cual es el pais mas emprendedor de Centroamérica? Recopilado de:
https://revistamyt.com/cual-es-el-pais-mas-emprendedor-de-centroamerica/

Esta tendencia digital coincide con otros indicadores del sector por ejemplo el mercado emprendedor latinoamericano
es disputado por Colombia, Chile y Costa Rica, segun revelo el Informe Condiciones Sistémicas para el
Emprendimiento Dinamico (ICSED) 2015, paises como Guatemala, El Salvador y Republica Dominicana se ubican
al extremo opuesto del ranking, con variables inferiores a los 20 puntos en el indice de capital humano emprendedor.

En cuanto a factores que inciden sobre el espacio de oportunidades para emprender, Costa Rica, El Salvador,

Guatemala y Republica Dominicana cuentan con un nivel medio en condiciones de la demanda; mientras Panama
se ubica en un nivel medio alto.

4 | Problemas de los usuarios en redes sociales

A los centroamericanos les gusta estar en redes sociales
para enterarse de noticias y eventos (71.3%), estar
comunicacion para saber que hacen los amigos (56.9%),
mantener contacto con otras personas (43.9%), buscar
entretenimiento (38%) y llenar espacios de tiempo libre

(22.4%), sin embargo una de las limitantes para el uso
son los problemas de conexion, riesgos en seguridad y
otras deficiencias que detallan los usuarios, en el
siguiente grafico de presentaron los resultados
completos sobre los problemas al utilizar redes sociales.

Problemas al Utilizar Redes Sociales

Datos iLifebelt Junio 2016

Velocidad de conexién
Infecciones de Virus
Riesgos en Seguridad
Publicidad

Otros problemas
Privacidad

Precio de Planes

22%
19%
18%
13%
11%
9%
8%

Fuente: Open Signal. Global State of the Mobile Network. Recopilado de:
https://opensignal.com/reports/2016/08/global-state-of-the-mobile?network/
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La velocidad de conexion sigue siendo el principal
problema de conectividad en [a region. A pesar de los
grandes avances que se han visto a lo largo de los

a través de sus redes de datos. Se define velocidad,;
como la conexion de datos mavil promedio que un
usuario experimenta, basado en la velocidad y en la

ultimos anos, los usuarios siguen reportando la misma disponibilidad de las redes 3G y 4G.

falla. Esta tabla muestra la velocidad total en cada pais

Paises* Posicion en el Ranking Megabites por Segundo
Guatemala 56 7.66 Mbps
Panama 66 6.15 Mbps
Republica Dominicana 71 5.31 Mbps
El Salvador 79 4.42 Mbps
Costa Rica 94 2.55 Mbps

*Nicaragua y Honduras no se encuentran en el ranking de OpenSignal

Es por lo anterior que la industria de telecomunicaciones requiere de una permanente inversion poder mantener
la oferta de servicios de modo que mejore la calidad, pero el rezago en las tarifas y el vandalismo contra los equipos
hacen que cada dia sea mas dificil la prestacion de los servicios de Internet, telefonia movil y television por
suscripcion en la region.

Finalmente, es el evidente incremento de la conciencia en relacion a los riesgos que vienen acompanados de la
red (phishing o suplantacion de identidad, fraude informatico, hacking antiético o lesivo, entre otros).

5 | Redes sociales favoritas

WhatsApp es la nueva Red Social favorita en
Centroameérica y el Caribe. Es importante comprender
que WhatsApp es un tipo de Red Social con sus propias
caracteristicas intrinsecas. Por su forma de interaccion,
se |e puede clasificar como Red Celular Participativa

(es decir, que se requiere del permiso del usuario para
interactuar y son mas aptas para la comunicacion uno
a uno por no contar con un “Timeline" nativo sino
generado a través de los grupos).

Redes Sociales Favoritas

Datos iLifebelt Junio 2016
79,70% 77,60%
44,80%
33.80%
17,10%
13,10%
. . [ ] i
Whatsapp Facebook Youtube Instagram Twitter Google+ Snapchat Pinterest

®©006©

En el caso de Facebook, se trata también de una red
tipo Celular, sin embargo, es Colectiva (huevamente se
requiere el permiso del usuario para interactuar pero es
mas apta para la comunicacion a nivel grupal por poseer
un "Timeline General".

© T 0

El liderazgo de WhatsApF en preferencia se debe, entre
otras cosas, a su simplicidad de uso, su rapidez en
funcionamiento y el manejo mas efectivo de la privacidad
de los usuarios.

Fuente: GTM Tecno. Estudio Redes Sociales. Recopilado de: http.//gtmtecno.com/2016/07/28/estudio-guatemalteco-
redes-sociales/
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COMPORTAMIENTO EN EL USO DE REDES SOCIALES EN
CENTROAMERICA Y EL CARIBE

¢En qué tematicas te gustaria obtener mas
informacion a traves de las redes sociales?

Estar informado, la razon mas importante para seguir a una marca en Redes Sociales asi lo confirma el 66.2% de
los usuarios de Redes Sociales de la region que afirman que siguen a una marca por esta razon. , 14.3% para
conseguir ofertas, 12.6% porque se identifica con la marca, 6.5% para comprar productos o servicios y 0.4% para
quejarse.

Sin embargo cuando los usuarios hablan de estar informados, se refieren a las siguientes tematicas que son las
que tienen mayor porcentaje de interés entre los mismos.

Tematicas de Interés para recibir informacion

Datos iLifebelt Junio 2016

Educacién

Noticias y Medios de Infromacion
Internet y Telecomunicaciones
Viajes y Turismo

Informatica y Equipos Electrénicos
Belleza e Higiene

Regalos y compras

Centros de compra

Finanzas y Seguros
Vehiculos

Servicios y productos para el hogar

54,8%
51,0%
37.5%
34,8%
26,8%
22,8%
19,1%
14,9%
14,8%
13,6%
11,8%

Las empresas deben tener en cuenta que el 82% de los usuarios de internet en Latinoamérica ha realizado compras
online en el Ultimo ano, porque lo que saber que tematicas compartir es vital para el posicionamiento de la marca
y desarrollo de los clientes.

Retos empresariales

: Decidir objetivamente cuales son las

: redes sociales en las que van a estar

i presentes, ya que no se trata de estar en
: todas sino mas bien de conocer el tipo

: de interaccion que requieren los clientes
i y adecuarse a estos.

i Analisis de la competencia, en Redes
¢ Sociales es indispensable conocer

: las tendencias de comunicacion de

i nuestros competidores. Ademas

i se recomiendan cambios de imagen y
: refrescamientos para posicionar la

: marca y mantenerse actualizado.

Recopilado de: http://apiem.org/

N

i Crear una estrategia de redes sociales que

i responda a las necesidades de informacion que
poseen los clientes. Se puede ser informativo

i sobre los productos y servicios, promocional con

: ofertas y descuentos especiales para los

i seguidores, formativo mediante tutoriales o

¢ conocimiento general, o finalmente se puede

i facilitar un espacio de recomendacion para

i incentivar a otros clientes potenciales a ver las

i opiniones de nuestros clientes.

i La medicion en redes sociales o social analytics

i sirve para conocer si las paginas estan cumpliendo
: con los objetivos esperados o no, y en tal caso,

: redisenar nuestra estrategia. Los principales

i indicadores que, en un principio, nos pueden ayudar
i adefinir el éxito son: alcance que corresponde a la
¢ cantidad de sequidores y engagement que se mide
: de acuerdo a la relacion o interaccion de los usuarios.
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tiene de 21 a 30 afos

En redes sociales, lo tinico que esta
garantizado es el cambio.
Jay Baer / Experto en Marketing Online

@ Contacto

Carlos Gallegos

Lider dei Sector Government & Public Sector
2208-9800

carlos.gallegos@cr.ey.com

Laureen Fernandez
Inteligencia de Negocios BD&C
2208-6693
laureen.fernandez@cr.ey.com

A se conecta considera _Ia velocidad
sonuniversitarios desde la casa \ de coneccion el mayor

COMPORTAMIENTO EN EL USO DE REDES SOCIALES EN
TENDENCIAS ;

son mujeres trabaja como empleado

problema

88,3%

EY | Assurance | Tax | Transactions | Consulting
Acerca de EY

EY es un ifder global en servicios ce auditoria, impuestos, transacciones y consultoria.
Nuestro conccimiento. puntos de vista y servicios de calidad ayudan a generar confianza

en los mercados de capital y en las economias alrededor del mundo. Desarrollamos ((deres
excepcionales que tradbajan en equipo para cumplir |as promesas hachas a todos nuestros
grupos de interés. Al hacerlo, desempefiamos un papel fundamental en |a construccién de
un mejor mundo de negocios para nuestra gente, nuestros clientes y nuestras comunidades.

0 conocidas como Ernst & Young

EY se refiers a I organiz global de firmas mi
Global Limited, en Ia que cada una de ellas actis « una entidad legal separada
Ernst & Young Global Limited, compafiia del Reino Unido (im tada por garantia

no provee servicios a clientes. Mas informacion en www.ey.com

© 2016 E&Y Central America Inc.
Tocos los derechos reservagos.

&Y Central America Inc., ni ningan

otro r—uemtrc de I3 organizacion global de Y acepta responsatilidad aiguna por 1a pércida
ionada a cualquier persona que actde e ce actuar como resultado ce algin
contenido

publicacién. Sobre cualguier asunto en particular, referirse al
asesor apropladk

Www.ey.com

~ESECTO
KNOW EDGE EyCA
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