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atematica relaciones interpersonales en el trabajo
no solo pareceria sencillo y facil de abordar, sino
que puede estimarse como no relevante para
profesionales. Pues por eso es importante:
iporque siempre parece irrelevante!; lo es porque
no se le toma la debida importancia en estos
dorados tiempos. Después de algunas
experiencias que compartiré en este articulo,
usted se dara cuenta del enorme valor que esta
tematica tiene y, sobre todo, en este pais donde
por malos entendidos, falta de tolerancia, y poco
desarrollo de inteligencia emocional llegamos a
conflictos y hasta homicidios.

Llevarnos bien con nuestros colegas y saber
trabajar como equipo no solamente es una
caracteristica exigida en muchos puestos de
trabajo. Es obvio que gran parte del tiempo de
nuestras vidas las pasamos en la empresa,
trabajando con personas con diferentes
caracteres y personalidades, y también sabemos
que tenemos que interactuar con nuestros
companeros y companeras como producto de
las labores que se realizan en el lugar de trabajo
y de la estrecha relacion con las diferentes areas
funcionales de la empresa. Entonces, ;por qué
no les damos la justa importancia?

En primer lugar, porque hasta el siglo pasado ha
prevalecido la nocion de empresa y no de
organizacion. Hemos puesto el énfasis en la
produccion y no en las personas que la hacen
posible. Sin embargo, la nocion de organizacion
como producto de relaciones sociales y
burocracia ya era planteada desde la sociologia
(ejemplo, Max Weber). Opuesto al taylorismo, en
la década de los 30 emerge la Escuela de
Relaciones Humanas dirigida por el famoso Elton
Mayo, socidlogo y psicologo industrial,
especializado en teoria de las organizaciones,
las relaciones humanas y el movimiento por las
relaciones humanas, quien deja un enorme legado
al abrir las puertas hacia la reflexion de cémo la
empresa siendo una unidad social, funciona
precisamente en lo social.

En las dos Ultimas décadas hemos presenciado
las profundas transformaciones de las
organizaciones: por un lado motivadas por los
cambios en los mercados, y por el otro debido al
avance de la tecnologia que hace posible otro
tipo de relaciones en las mismas. Aprender

técnicas y usarlas bien es una competencia
importante, pero llevarnos bien con nuestros
vecinos laborales es una competencia igual de
significativo. Todo lo anterior me lleva a
reflexionar que ahora mas que nunca para mejorar
la efectividad en el trabajo hay que saber igual
(o hasta mas) de comunicacion que de técnicas
especificas en los campos disciplinarios (en
referencia a la Administracion, Recursos
Humanos, Contabilidad, Finanzas, Auditoria y en
cualquier profesion). Es decir, debemos ser cada
vez mas expertos tanto en habilidades duras
("hard skills”) como en habilidades suaves ("soft
skills"). A esto se refiere Randall Trejos, Profesor
de INCAE denominandoles "habilidades de gente”.

Tales habilidades son incluidas ya en las mejores
escuelas de negocios y de formacion contable-
financiera universitaria, como en los programas
de MBA del INCAE, con la reflexion interesante
de si es posible transferir tales habilidades como
se transfieren los demas conocimientos. Al
respecto, opina este mismo autor: "(...) la gran
pregunta seria si las habilidades interpersonales
y la capacidad para manejar relaciones se
aprende de la misma forma que matematica
financiera; es decir, pensando abstractamente
sobre los conceptos, discutiendo al respecto con
los companeros, resolviendo problemas vy
presentando examenes para comprobar que uno
domina el tema”. En mi humilde experiencia, yo
diria que no, y comulgo totalmente con su punto
de vista: "El reto con este tipo de habilidades es
que, a diferencia de las matematicas, finanzas y
mercadeo, no se aprenden conociendo los
conceptos y modelos, (...) se aprenden haciendo.
Como andar en bicicleta. Nadie puede aprender
a andar en bicicleta con un libro o yendo a clases”.

Hay muchisimas definiciones de relaciones
interpersonales y humanas, simplemente porque
me gusta enuncio la siguiente: son aquellas
relaciones que se establecen entre al menos dos
personas y son parte esencial de la vida en
sociedad y en los ambitos que la sociedad
determina, como el laboral. Sonia Murillo (2004)
hace referencia a ellas de la manera siguiente:
"En el sentido objetivo las relaciones humanas
pueden ser un medio para cumplir con las
finalidades de la empresa, siempre y cuando
éstas se identifiquen con el bien comun. En el
sentido subjetivo tienen como finalidad el
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desarrollo y perfeccionamiento humano, el cual
también deberia de constituir uno de los objetivos
primordiales de toda organizacién. El olvido de esta
finalidad principal, considerandola exclusivamente
como un medio para alcanzar fines economicos,
puede prevenir la obtencion de estos ultimos a
mediano o largo plazo. La manipulacién o falta de
respeto a la dignidad personal, tarde o temprano
daran resultados negativos tanto en el orden de la
productividad como en el humano”.

Desde la perspectiva de quien escribe, las relaciones
interpersonales no son un tema nuevo, tiene relacion
a la vieja usanza de la palabra RESPETO y sus
derivaciones como cortesia, elemental educacion.
Los ejemplos que traigo a colacion son el sentido
opuesto. Recuerdo a una persona que asumio una
jefatura y en sus palabras de bienvenida dijo en un
discurso prepotente lo siguiente: "Aqui, no vengo a
hacer amistad con nadie, solo vengo a realizar mi
trabajo". Su gestion fue tal como lo indico. Yo aprendi
de estos temas en los tiempos que se nos sugeria
que no hay que tener una relacion cercana con nadie,
pero las investigaciones contemporaneas sugieren
todo lo contrario, que hacer amistad en el trabajo es
importante. Depende en gran medida de las
direcciones, gerencias, jefaturas, mandos medios,
etc., el generar un clima organizacional agradable y
no hostil. Ademas, recuerde mi estimado lector o
lectora, el tono da la melodia.

También hace muchos afos, tuve la oportunidad de
coordinar una serie de programas de capacitacion
dirigidos a todo el personal de una institucion
dedicada al rubro de formacion técnica y atencion al
cliente. Era personal operativo, administrativo, de
servicios y por supuesto, personal ejecutivo. Habia
un curso precisamente que trataba sobre las
relaciones interpersonales y a ellos debia asistir todo
el personal. Era frecuente el escuchar muy buenas
opiniones sobre tal curso, pero nos llamaba la
atencion algo muy particular proveniente del personal
administrativo, quienes expresaban opiniones como
ésta: "Me gustaria que mi jefe recibiera este tipo
capacitacion, talvez asi cambia un poco”. Hablaban
de una persona en particular, -que ocupaba por cierto
la Gerencia Financiera- que tenia unas caracteristicas
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notorias: cuando andaba de buen humor era muy
cortés y saludaba a toda persona con la que se
encontraba. Caso contrario, como se dice en buen
salvadoreno, si "andaba de malas”, que por cierto
sucedia con bastante frecuencia, no saludaba a nadie,

mucho menos contestaba el saludo, caminaba con
a mirada evasiva como si solo existiera ella o él en
este mundo.

Mis estimados lectores, la historia no concluye ac3,
ya que finalmente se convocd al personal ejecutivo
para que participara en ese taller. Esta persona,
profesional dijo lo siguiente en un tono despectivo:
"Este tipo de taller sobre relaciones interpersonales
es para personas de bajo nivel educativo, es una
pérdida de tiempo y no tengo nada que aprender”.
Como adivina, jamas asistio a tal curso y continuo
generando este tipo de actitudes que hoy en dia se
consideraria violencia en el trabajo.

En realidad, creo que todos debemos trabajar en el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales en
el dia a diay esto no se logra de la noche a la mahana.
Para querer mejorar hay que tener una plena
convifcién, sino de nada serviria y seria una lucha
estéril.

Gerentes de paises desarrollados han fracasado en
su gestion, no precisamente por falta de
conocimientos técnicos, sino especialmente en el
manejo de personal.

En el area de las ciencias empresariales, hay
asignaturas que abordan esta tematica (ética, gestion
y recursos humanos, etc), pero después de haber
visto tanta falta de educacion, entre profesionales y
futuros profesionales, creo que todavia hay mucho
por hacer. Estoy plenamente convencido que no basta
solamente con las técnicas que ensefiamos en la
academia, después de todo trabajamos con seres
humanos. Las buenas relaciones interpersonales se
deben seguir fortaleciendo no solo hacia dentro de
la organizacion, sino también fuera de ella, ya que
la mala educacion, la falta de cortesia, eso que parece
bien trivial, tarde o temprano minaran nuestro
crecimiento y desarrollo personal y profesional. Y
usted, amigo o amiga lectora, {concuerda conmigo?
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