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Resumen
Eneste artículo se presentan los
resultados del estudio sobre el
acoso laboral en pequeñas
empresas del sector comercio de
Antiguo Cuscatlán y Santa Tecla,
el cual se elaboró para optar al
grado de Licenciadas en
Administración de Empresas de
la Universidad Centroamericana
José Simeón Cañas (UCA). De
acuerdo a la investigación, el tipo
de acoso laboral más
sobresaliente es el descendente,
es decir, agresiones realizadas
por jefes. Asimismo, el género
con mayor presencia de acoso
laboral es el género masculino.
Además entre las características
que más identifican a las víctimas
son : comprometidos con el
servicio, sensibles, honrados,
empáticos, entre otras . Y las
características que definen al
agresor son : falta de empatía,
envidia, insensibilidad, entre
otras .

Palabras Claves
Acoso laboral. agresiones,
víctima , agresor.

Introducción y marco teórico

E
n el acoso laboral intervienen dos
sujetos: la víctima y. el agresor. De
acuerdo a Riquelme (2006), la víctima
se caracteriza por ser una persona
empática, afectiva, sensible,honrada,
d igna de confianza, buen
organ izadora , entre otras. Mientras
que el agresor se cons idera como
una persona con fa lta de empatía,
insensible, irrespon sable, envid iosa,
entre otras . Adicionalmente, existen
diferentes tipos de acoso laboral
según la posición jerárquica de la
víctima y el agresor.

Este estudio es de importancia, ya
que se pretende identificar el nivel de
conocimiento de los emp leados
acerca del acoso laboral. el género
más vulnerab le a ser víctima de
acoso y las características del acoso
labo ral. Ent re las cua les se
encuentran tipos de acoso laboral,
caracterí sticas de víctimas ,
característ icas de agresores y las
fases del acoso laboral. Para dicha
invest igación se tomo una muestra
de 150 empleados mayores de 18
años, pertenecientes a pequeñas
empresas del sector comercio de los
municipios de Antiguo Cuscat lán y
Santa Tecla.

Definición y características del acoso
laboral

El térm ino de mobb ing o acoso
laboral se expande a lo largo del
tiempo. Por lo que autores , que han
realizado investigaciones sobre esta
problemática, definen este fenómeno
como toda conducta abusiva y
ma ltrato que atenta contra la
dignidad de una persona . En la
s igu iente figura se muestran
conceptos sobre el acoso laboral de
acuerdo a Heinz Leymann, M.F
Hirigoyen e lñak i Piñuel:

Heinz Leyman: "una persona ejerce
violencia extrema de manera
recurrente, para destruir sus redes
de comunicación".

M.F Hirigoyen: " Conducta agresiva,
repetitiva que atenta la dignidad, para
poner en peligro su empleo o
degradar el ambiente"

lñaki Piñuel: "Continuo maltrato
social que recibe un trabajador, para
su destrucción y salida de la
organización".

Fuent e: elaboració n proEia a partir de
(Rojo & Cervera, 2005) (Peña Pérez,
2014)(Rivas Sánchez, 2003).

A part ir de los conceptos anter iores,
se pudo definir el acoso laboral como
comportamien tos agresivos y
recurrentes que una persona ejerce
sobre otra en su lugar de trabajo,
para lograr destru ir tanto la carrera
profesiona l como personal del
Individuo.

Las organizaciones presentan
características que prop ic ian la
aparic ión del acoso laboral como lo
son: orqanizaciones improvisadas
con d i r ec t i v o s altamente
despreocupados, abuso de poder y
manipulac ión perversa por parte de
los acosadores, fa lta de métodos
eficaces para la so luc ión de
problemas,alta competit ividad social
y la gestión autoritaria para optimizar
resu ltados (Ovejero Bernal, 2006) .

Además, el acoso laboral posee
carac terísticas que ayudan
a conocer más sobre el tema, dentro
de estas se encuentran : tipos de
acoso laboral, perfi l de la víctima y
agresor, fases del acoso labora l. A
continuación deta llamos cada una
de ellas:
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Tipos de acoso laboral
Los tipos de acoso laboral, de acuerdo a Rojo & Cervera
(2005) se clasifica por posición jerárquica, en la cual
dependiendo de la posición jerárquica del acosador y la
víctima dentro de la empresa este puede ser mobbing
horizontal, en el que uno o más trabajadores del mismo
nivel ejercen acoso laboral sobre otros.

Además, dentro de esta clasificación se encuentra el
mobbing vertical, en el cual existen dos vías: La primera,
es el mobbing ascendente, donde el acoso es ejercido por
uno o varios subordinados hacia el superior en la
organización. La otra vía es mobbing descendente, el cual
se manifiesta cuando el superior ejerce acoso laboral hacia
uno o varios subordinados.

Fases del acoso laboral
Dentro del acoso laboral se identifican diversas fases y de
acuerdo a Piñuel (2001) se establecen las siguientes: inicia
con la fase de incidentes críticos. Es decir, cuando se da
un conflicto común que ocurre en cualquier entorno. Pero
si no es solucionado sique la segunda fase, la cual es de
acoso y estigmatizacion, donde se hostiga e irrita a la
víctima con ataques prolongados, por lo que la víctima
llega a sentir culpabilidad.

Si esto persiste, se da lugar a la siguiente etapa, la fase de
intervención de la dirección, en la cual intervienen los
directivos para solucionar el problema. Pero considerando
que la principal responsable es la víctima, juzgando las
características de la persona acosada y no los factores
del entorno.

Después se procede a la fase de solicitud de ayuda
especializada externa y diagnóstico incorrecto, en la cual
no hay ningún especialista que ayuda a solucionar el
problema que se origina en la organización y se le
proporciona diagnósticos erróneos a la víctima como estrés,
depresión, neurosis, entre otros. Finalmente, se encuentra
la fase de salida o exclusión de la organización, donde la
persona acosada puede ser despedida por baja
productividad, faltas recurrentes, etc. o la víctima decide
renunciar por el acoso recibido.

Perfil de los sujetos que intervienen en el acoso
laboralDentro del acoso laboral intervienen dos sujetos,

los cuales son el acosador y la víctima. De acuerdo a
Riquelme (2006), entre las características que describen
el perfil del acosador están la inseguridad, falta de empatía,
insensible, incapacidad para las relaciones interpersonales,
irresponsabilidad, envidia, entre otras. Se destacan los
rasgos de sentimiento de superioridad, desprecio hacia
los demás y necesidad de admiración.

La víctima por su parte, presenta características como
empático, afectivo, sensible, honrado, digno de confianza,
buen orqanizador, entre otras, Son principalmente personas
cansrnatrcas y competitivas, en algunos casos se
caracterizan por discapacidad física o mental, con carácter
depresivo o altamente eficiente.

Consecuencias del acoso laboral
Indudablemente, el acoso laboral ocasiona efectos
negativos tanto físicos como mentales y de manera
indirecta a la familia y amigos de las víctimas, entre los
efectos que menciona Piñuel (2001) se encuentran:
Efectos cognitivos e hiperreacción psíquica como olvido
o pérdida de memoria, dificultades para concentrarse,
decaimiento o depresión , apatía, irritabilidad, nerviosismo,
agresividad, sentimientos de inseguridad e hipersensilidad.
También se dan síntomas psicosomáticos de estrés como
pesadillas, dolores de estómago, colon irritable, vómitos,
náuseas, falta de apetito, sensación de nudo en la garganta,
llanto y aislamiento.

Entre los síntomas de desajuste del sistema nervioso
autónomo están los dolores en el pecho, sudoración,
sequedad en la boca, palpitaciones, sofocos, sensación de
falta de aire e hipertensión. También se dan síntomas de
desgaste físico producido por un estrés mantenido durante
mucho tiempo, trastornos del sueño, cansancio y debilidad.

Aspectos legales y experiencias
regulatorias del acoso laboral
Un aspecto que se desea destacar, es que en El Salvador
el acoso laboral es un problema que sufren los empleados
y no existe un marco legal que los respalde ante dicha
situación. El país no cuenta con leyes específicas para la
prevención y atención de las personas víctimas de acoso
laboral, pero podemos tomar en cuenta las leyes para la
protección de los derechos humanos, entre ellas se
encuentran:

Leyes y códigos que respaldan a las víctimas del acoso laboral

Constitución de
la República

Ley general de
Prevención de
Riesgos en los

lugares de
trabajo

Ley de igualdad,
equidad y

Erradicación
de la

Discriminación
contra las
mujeres

Ley Especial
Integral para

una Vida Libre
de Violencia

para las
Mujeres

Código de
Trabajo

Fuente: Elaboración 'propia a partir de información de Secretaría para Asuntos Estratégicos de la Presidencia(201 3)
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Estas leyes y códigos, que se pueden considerar como
respa ldo legal del acoso laboral , no menci on an
exp líc itamen te el t érmi no, s ino q ue inc luyen
manifestac iones del mismo, como : daños psicológicos,
violencia de género y discr iminación (Secretaría para
Asuntos Estrat ég icos de la Presidencia, 20 13) .

Metodología
Para la realizac ión de esta investi gación se creo un
ins trumento, el cua l denominamos Inst rumento de
Medición ALESTA (Instr umento de Medición de Acoso
Laboral en Santa Tecla y Ant iguo Cuscatlán) . Para su
elaborac ión se consu ltaron herramientas que permiten
la medición del acoso laboral. En primer lugar se rev iso
la Escala Cisnerosl, luego se examino cada uno de los
comportamientos del instr umento de l.eymann-, para
lograr complementar el inst rumento con conductas de
hostigamiento que no posee la primera escala y que son
relevan tes para la investi gación, asimismo en las
agresiones realizamos adaptac iones al lenguaje de El
Salvador.

El cues tiona rio está const it uido en dos part es: en la
primera parte, se formularon preguntas para determinar
el nivel de conoc imiento sobre el acoso laboral; en la
segunda parte, se detallan una serie de agresiones para
identi ficar si las personas han sido víctimas de acoso .
Seguidame nte de otras preguntas para conocer las
característ icas, fases y otros aspectos del acoso laboral.
El universo sobre el que se realizoel estudio es el personal
ocupado de los municipios de Santa Tecla y Anti guo
Cuscat lán. La muestra está constituida por 150 empleados
mayores de 18 años, pertenecientes a pequeñas empresas
del sector comerc io. Dicha muestra está caracter izada
por 76 personas del género mascul ino, de los cuales 36
hombres pertenecen a Santa Tecla y 40 a Ant igu o
Cuscatlán; 74 personasdel género femenino, de las cuales
35 pertenecen a Santa Tecla y 39 a Anti guo Cuscat lán.
El procedimient o que se utili zo para reco lec tar la
información fue la visita de pequeñas empresasdel sector
comercio, lugares públicos y la UCA, en donde realizamos
entrev istas a emp leados. Asimi smo, se envio el
cuestionario víacorreo electrónico.

Resultados y discusión

Nivel de conocimiento

El acoso laboral es un término que está presente en la
mayoría de las empresas, por ello en el desarroll o del
estudio se les cons ulto a las personas si conocían la
defi nición del acoso laboral. De 116 empleados que
entrev istamos, y que manifiestan tener conocimiento
sobre el acoso laboral, el 81%conoce con total clar idad
sobreel tema, mientras que e119%realmente no lo conoce.
Por lo que, de acuerdo a los resultados, se procede a crear
una nueva variable para clasificar a las personas que

realmente conocen el térm ino y las personas que no , de
esta manera se obtuvo que, de la muest ra total de 150
empleados, un 37.3%no sabe en qué cons iste el t érminos
del acoso laboral y un 62.7% sí conoce dicho término.
Los empleados conceptua lizan el acoso laboral como
host igamiento, malt rato, mo lest ias, abuso de poder,
sobrecarga laboral, amenazas,agresiones, insinuaciones,
violaciones, denigración de la dignidad humana, etc. A
cont inuación, se muestran los porcentajes para cada una
de las defin iciones antes mencionadas:

Definiciones de acoso laboral

Host igamiento, maltrato y/o 31 26.7%mo lest ia en el traba jo.

Abuso de poder, sobre carga 21 18.1%laboral.

Amenazas, agresiones o acciones 13 11.2%que ponen en riesgo a la persona.

Acoso psico lógico, verbal o físico 13 11.2%

Act itude s inapropiadas, fa lta de
10 8.6%respeto , insinuaciones

Denigrar la dign idad humana y 5 4.3%violación de derechos

Forzar a tomar deci siones
0.9%involuntariamente

Def inición inprecisa 22 19.0%

Total 116 100 .0%

Fuente: Elaboración propia a partir de datos
de la investigación.

Por otra parte, por medio del Inst rumento de Medición
ALESTA se identifican a los empleados que estaban siendo
víctimas de acoso laboral, y los resultado s indican que
un 28.7%(43 personas) manif iesta ser víctima de acoso
laboral.

De las 43 personas que manif iestan ser víct imas de acoso
laboral, el 69.8% confirma tener claro el concepto de
acoso laboral y el 30.2% no lo t iene claro, se logró
evidenciarlo porque tienden a asociarlo directamente con
el abuso sexual y con la presión o exigencia en el
cumplimiento de sus obligaciones laborales, las cuales
son definiciones imprecisas del término.

Además el 23.3%de las 43 personas que han sido víctimas
de acoso labor al, no están consc ien te de ello .
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-1 La esca fa Cisneros está const ituida por 43 preguntas, las cuafes se responden de acuer do al grado de frecuencia que se produ cen fas conduc tas de
hostigamiento en fas personas, para esto se encuentra def inid o una escafa que va desde Oa 6; dond e cero significa "nunca" y seis "to dos fas días ".
*2 El Leym ann Inventory of Psychological Tettotiz e tiot: (LlPT) es un instrumen to dis eñado por Leym ann, es tá es truc turado por medio de 60 preguntas,
las cuafes se respond en a través de una valoració n escalar para cada una de fas conductas de acoso; la cual va "desde cero (fa conducta no ha tenido
lugar) hasta cuatro (condu cta de intensidad máxim a)" .
*3 En la nueva variable creada, fas personas que no conocen el términ o de acoso laboral so n aquellas que definitivamente indicaron que no lo conocía n
más las personas que poseen una definición imprecisa sobre éste.
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Acoso laboral ejercido según género

Elacoso laboral puede variar de un género a otro, debido
a que los hombres pueden sentirse mucho más
identificados con ciertas agresiones en comparación con
las mujeres o viceversa .

Los resultados de este estudio reflejan que de 74 mujeres,
el 23% ha sido víctima de maltrato en los últimos seis
meses. Mientras que de 76 empleados del género
masculino, un 34.2%ha sido víctima de acoso laboral, tal
y como mostramos en la siguiente tabla:

Ha sido víctima de acoso laboral en el transcurso de 6 meses

Género SI NO TOTAL

Fr 23.0% Fr % Fr %

Femenino 17 % 57 77.0% 74 49.3%

Masculino 26 34.2% 50 65.8% 76 50.7%

Fuente: Elaboración propia a partir de datos 150 100.0%
de la investigación.

Media del Acoso laboral descendente

• Moderadamente

• Mucho

De acuerdo al estudio denominado: "La violencia en el trabajo:
un problema mundial", realizado por la Organización
Internacional del Trabajo (1998), afirma que las mujeres son
las que tienen más riesgo de ser víctimas de acoso debido a
que están expuestas a ocupaciones como el comercio
minorista, la enseñanza , el trabajo social , la enfermería y la
banca. Pero en El Salvador, de acuerdo a estudios realizados
por la Organizaciónde Mujeres Salvadoreñaspor la Paz(2009),
de 82 casos que han sufrido de agresión física y maltrato; 40
de ellas son mujeres y los otros 42 casos son hombres.
Además, con nuestro estudio confirmamos que los hombres
son más agredidos que las mujeres.

Por otra parte, de la muestra total de 150 personas, 76 fueron
hombres, los cuales presentan los siguientes porcentajes de
acoso~

En promedio, un 86.7% manifiesta que no ha sufrido acoso
laboral, un 6.4% afirma haber sufrido agresiones con poca
frecuencia, un 3%opina que ha sufrido de maltratos con una
frecuencia moderada, mientras que un 2.4% señala que con
mucha frecuencia y el 1.4% manifiesta recibir agresiones de
manera extrema .

Tipos y características de acoso laboral

Tipos de acoso según la posición jerárquica

De acuerdo a los resultados y al promedio de frecuencia de
agresión por parte de los jefes, compañeros de trabajo y
colaboradores, existen los siguientes tipos de acoso:

Acoso laboral descendente: De acuerdo a la escala de
frecuencia de las agresiones presentadas en el instrumento
de investigación, en promedio un 21% de las personas
entrevistadas manifiestan que han presentado acoso por parte
de los jefes. Estos distribuidos en frecuencias de poco,
moderadamente, mucho y extremadamente, tal y como se
muestra en el siguiente gráfico :

• Nada en absoluto

• Poco

• Extremadamente

Fuente: Elaboración propia a partir de datos
de la investigación.

Para cada una de las agresiones se realizó una media , en
donde se muestra cuál de éstas se realizacon mayor frecuencia
por parte de los jefes . Entre las agresiones que se dan con
mayor y menor frecuencia para este tipo de acoso se
encuentran :

Me controlan de manera muy estricta mi horario, con una
media de 1.1, lo cual significa que esta agresión tiende
más a poco que a modernamente.
Me ocasionan daños en mis pertenencias o en mi vehículo,
con una media de 0.1, lo cual indica que esta agresión
tiende a una frecuencia de nada en absoluto.
Me empujan físicamente para intimidarme, con una media
de 0.1, lo cual indica que esta agresión tiende a una
frecuencia de nada en absoluto.

"'4Resultados a partir del análisis descriptivo de frecuencias y medias de las agresiones para cada acos ador, en el cual tomamos en cuenta a los 76
hombres; ya que a pesar de no haber sido víctimas de acoso en el transcurso de seis meses, han presentado agresiones de manera aislada.
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• Moderadamente

• Mucho

• Nada en absoluto

• Poco

• Extremadamente

Acoso laboral ascendente

agresión tiende más a una frecuencia de nada en
absoluto que a poco.
"Me hacen burla o bromas intentando ridiculizarme",
con una media de 0.4, lo cual indica que esta agresión
tiende más a una frecuencia de nada en absoluto que
a poco.
"Cuando solicito permiso me lo niegan o me ponen
dificultades", con una media de 0.05, lo cual indica que
esta agresión tiende a una frecuencia de nada en
absoluto .

Es importante aclarar, que las agresiones "me cortan
mis iniciativas, no me permiten desarrollar mis ideas"
y "cuando solicito permiso me lo niegan o me ponen
dificultades" son manifestaciones de acoso laboral, las
cuales eran de total desconocimiento por las personas,
pero con el Instrumento de Medición ALESTA lograron
Identificar dichas agresiones como acoso laboral.

De las agresiones antes mencionadas se realizaron cruces
de variables, donde se muestra la frecuencia con que se
realizan estas agresiones, en las cuales:

Dos empleados manifestaron que de una forma extrema
sufren de burlas o bromas intentando ridiculizarlos, y
con mucha frecuencia les cortan sus iniciativas.
Dos personas han sufrido con poca frecuencia de burlas
o bromas por parte de sus compañeros y con igual
frecuencia les niegan permisos cuando lo solicitan.
Seis empleados manifiestan que sufren de manera

extrema de burlas y bromas, pero no les niegan los
permisos cuando los solicitan.

Acoso laboral ascendente: De acuerdo a la escala de
frecuencia de las agresiones presentadas en el instrumento
de investigación, en promedio un 5% manifiesta sufrir de
agresiones por parte de los colaboradores , con frecuencia
de poco, mucho, moderadamente y extremadamente, tal y
como se refleja a continuación:

• Moderadamente

• Mucho

• Nada en absoluto

• Poco

• Extremadamente

Fuente: Elaboración propia a partir de datos
de la investigación.

Acoso laboral horizontal

Para cada una de las agresiones se realizó una media, en
la cual se muestra cual de estas se realiza con mayor
frecuencia por los compañeros de trabajo. Entre las
agresiones que se dan mayor y menor frecuencia para este
tipo de acoso se encuentran:

"Me cortan mis iniciativas, no me permiten desarrollar
mis ideas",con una media de 0.4, lo cual indica que esta

Diecinueve personas señalan que con una frecuencia
extrema, sus jefes controlan de manera estricta su
horario y no los empujan físicamente para intimidarlos.
Una persona manifiesta que de forma extrema, su jefe
controla de manera estricta su horario, y con una
frecuencia moderada la empuja físicamente para
intimidarla.
Dos personas señalan que no sufren de daños en sus
pertenencias o en su vehículo, pero con una frecuencia
moderada sus jefes los empujan físicamente para
intimidarlos.
Una persona indica que con poca frecuencia, su jefe le
ocasiona daños a sus pertenencias o en su vehículo, y
con mucha frecuencia su jefe la empuja físicamente
para intimidarla.

Acoso laboral horizontal: De acuerdo a la escala de
frecuencia de las agresiones presentadas en el instrumento
de investigación y al siguiente gráfico, en promedio un
11.3%de los empleados son acosados por sus compañeros
de trabajo. Estasagresiones se dan con frecuencia de poco,
moderadamente, mucho y extremadamente.

Es importante aclarar, que la agresión "me controlan de
manera muy estricta mi horario" es una manifestación de
acoso laboral, la cual era de total desconocimiento por las
personas, pero con el Instrumento de Medición ALESTA
lograron identificar dicha agresión como acoso laboral.
Tomando como base las agresiones antes mencionadas
realizamos cruces de variables, donde se muestra la
frecuencia con que se realizan estas agresiones, en las
cuales:

Fuente: Elaboración propia a partir de datos
de la investigación.
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Para cada una de las agresiones se realizó una media, en
donde se mue stra cual de esta s se realiza con mayor
frecuencia por los colaboradore s. Entre las agresiones que
se dan con mayor y menor frecuencia en este tipo de acoso
se encuentran :

"Rec ibo amen azas verbales y escritas o gestos
intimidantes", con una media de 0.2, lo cual indica que
esta agresión t iende a una frecuen cia de nada en
absoluto.
"Me controlan de manera muy estricta mi horario", con
una media de 0.2, lo cual indica que esta agresión tiende
a una frecuencia de nada en absoluto.
"Recibo una presión indebida para sacar adelante mi
trabajo", con una media de 0.2, lo cual indica que esta
agresión tiende a una frecuencia de nada en absoluto.
"Me empujan físicamente para intim idarme", con una
media de 0.01, lo cual indica que esta agresión t iende
a una frecuencia de nada en absoluto .

"Utilizan varias formas de hacerme incurrir en errores
profesion ales de manera malintencionada", con una
media de 0.01, lo cual indica que esta agresión tiende
a una frecuencia de nada en absoluto .

Es importante aclarar que las agresiones "me contro lan de
manera muy estricta mi horario " y "ut ilizan varias formas
de hacerme incurrir en errores profesionales de manera
malintencionada" son manifestaciones de acoso laboral,
las cuales eran de tota l desconoc imiento por las personas,
pero con el Instrumento de Medición ALESTA lograron
Ident ificar dichas agres iones como aco so laboral.
De las agresiones antes mencionadas realizamos cruces
de var iables, donde se muest ra la frecuencia con que se
realizan estas agresiones, en las cuales:

Dos empleados manif iestan que con mucha frecuencia,
sus colaboradores contro lan de manera muy estr icta
su horario y reciben una presión indebida para sacar
adelante su trabajo.
Una persona indica que con una frecuencia extrema, sus
colaboradores le controlan de manera muy estri cta su
horario y recibe una presión indebida para sacar adelante
su trabajo.
Una persona señala que con poca frecuencia le controlan
de manera estricta su horario y utilizan var ias forma s
de hacerle incurrir en errores profesionales de manera
malintencionada.

Por lo tanto, de acuerdo a los tipos de aco so laboral
podemos determinar que el t ipo de acoso más sobresaliente
es el descendente, seguidamente del horizontal y por último
el ascendente .

Característ icas de los acosadores y las vícti mas
De acuerdo a los resultado s del estudio, se confirma que
las principa les características asociada s a los agresores
son: falta de empa tía con un 54%, seguidamente de la
envidia y la insensib ilidad con un 44.7% y un 25.3%,
respect ivamente.

Ent re otr as característ icas más relevantes indicadas por
los emp leados son la ment ira compu ls iva y la
irresponsabili dad, con 18.7% Y 18%, respectivamente .
Adicionalmen te, los resultados muestran que un 44.7%de
las opiniones de los empleados de las empresas del sector
comercio, manifiestan que las víct imas son personas
comprometidas con el servicio, un 44%manifiesta que son
sens ib les, un 27 .3% op ina que so n honrados .
El 23.3%opina que se caracterizan por ser empát icas y un

15.3 % indica que son bueno s organizadore s .
Al analizar la información de forma muy arriesgada,
podemos decir que los agresores por la inseguridad a perder
su trabajo o perder la adm iración que poseen , tienden
aqred ir a las personas sobre salien tes para que ésto s se
sientan host igados y abandonen su trabajo. Asimismo, por
la sat isfaccion que les genera denigrar a otra s personas.
Fases del acoso laboral

En el instrumento de investigación, se formuló una pregunta
para conocer la fase en la que se encuentran los empleados
entrevistados. A cont inuación se muestran los resultados
obten idos sobre dicha pregunta :

Un 57.3%de los empleados, manifiesta encontrarse en la
primera fase del acoso laboral. Es decir, presentan leves
conflictos por diferencia de opiniones, acti tude s o roces.
Por lo que estos problemas pueden llegar a solucionarse
o convertirse en un problema de mayor magnitud. El l O.7%
manifestó que ha pensado abandonar su trabajo por las
agresiones recib idas, y un 3.3%ha presentado agresiones
y ha buscado ayuda especializada.
Otros aspectos del acoso laboral

Otro apartado, el cual se di scutirá, será la edad más
frecuente en la cual las personas sufren agresiones y las
políticas de acoso laboral de las pequeñas empresas del
sector comercio en los municipios de Santa Tecla y Antiguo
Cuscatlán .

De las 43 personas que sufren de acoso en su lugar de
trabajo , un 18.6%se encuentra entre las edades de 18 a 22
años; un 32.6% se encuentra entre las edades de 23 a 27
años, siendo personas que probablemente recientemente
han ingresado al mercado laboral y no poseen otra
alternativa para continuar con su desarro llo profesiona l.
Seguidamente, se encontró que un 27.9% se encuentra
entre 33 a más años de edad, ya que por ser personas
mayores pueden tener ciertas dificu ltades, como el manejo
de la tecno logía o el desarrollo de algunas act ividades, por
lo que pueden ser denigradas por personas con una mayor
preparación profesional.

Porotra parte, los resultados de la investigación demuestran
que un 31 .3%de los empleados entrevistados, manifiestan
que las empresas en las cuales trabajan no poseen políticas
para prevenir el acoso laboral y un 30%indica que no sabe,
ta l y como se refleja a continuación:

Las empresas del secto r comercio
poseen políti ca de acoso laboral

• SI • NO . NO SE

Fuente: Elaboración propia a partir de datos
de la investigación.
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Un 37.9% de los empleados que manif iestan que en la empresa en la cua l laboran poseen polít ica de acoso
laboral, no saben a qué instancia recurrir dentro de la empresa en caso de ser víct ima de acoso . Por tanto, se
puede deducir que las empresas no le dan importancia necesaria al tema del acoso laboral.
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Conclusiones
En este apartado se abordan tres ejes: empresarios,
empleados e inst ituc iones formadoras, los cuales son
generadores de cambio para una productividad mayor
y un desarrollo integral de la persona-empleado dentro
de la empresa.

El primer eje es el de los empresarios, deb ido que
dentro de una empresa el recurso más valioso es el
recurso humano y se necesita tanto de ellos como de
otros recursos para ser product ivos. Por lo tanto estas
deben cuidar del persona l median te: una selección
adecuada; crear y adoptar políticas preventivas,contra
conductas de acoso laboral; asimismo, informar sobre
el tema del acoso laboral por medio de bolet ines
informativos .

Además, las empresas deben contemp lar el tema del
acoso laboral, ya que al no tratarse adecuadamente
puede generar efectos como: abandono de trabajo,
baja productividad,demandas hacia la empresa,daños
hacia las pertenencias de la empresa o del persona l,
entre otros .

Elsegundo eje es el de los empleados,ya que el cl ima
laboral tiene un impacto grande en el desarro llo del
emp leado. Por lo tanto, cuando este es víct ima de
acoso laboral se le recomienda: tener claro el término
de acoso laboral, no tener temor a expresar sus
pensamientos y emociones, no ser test igo, e informar

a las autor idades int ernas correspond ientes.
En caso que el empleado no tenga respuesta interna.
Es decir, por parte de empresa para resolver amenazas
de acoso labora l, debe recurrir a ent idades
gubernamentales como la Procuraduría de la Defensa
de los Derechos Humanos, Ministerio de trabajo, entre
otros .

El tercer eje es el involucramiento de inst ituciones
formadoras . Ent re estas se encuentran : las
inst ituciones de educación media, las cua les deben
informar sobre el acoso laboral. para que las personas
tengan un conocimiento y una preparación más sólida
al ingresar al ámbito laboral o al enfrentar esta
situación.

Además,se encuentran las inst ituciones de educación
superior, a las cuales se les recomienda imparti r esta
problemát ica como ma ter ia y rea lizar charlas
Informativas del acoso laboral. gratui tas y abiertas al
pú bl ico en genera l. Est o para mu lt ip licar el
conocimiento del acoso laboral. sus causas y efectos.
Asimismo, el Gobierno debe crear una ley específica
del acoso laboral para que la población act iva ocupada
tenga esa información y sea respaldada por esa ley.
Adiciona lmente, debe crear grupos de apoyo en los
cua les las víctimas de acoso laboral puedan recibir
un tratamiento necesario según su grado de afección.
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