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DESAFIOS DEL SECTOR TMT

América Latina se encuentra en un momento productivos de cada pais, es por esto que conocer los

importante para la adopcion de la economia digital. retos y tendencias del sector TMT nos permitira ir un
Segun expertos, la tecnologia se consolida cada vez paso adelante y llevar estas soluciones a las diferentes
mas como un actor ideal dentro de los procesos industrias.

TECNOLOGIA

E Latinoamérica necesita soluciones de hardware y software: este afio la inversion de la region se acercara
alos $275 MMy en los préximos tres afos crecerd mas de cinco veces.

La Inteligencia Artificial continta desarrollandose en paralelo con la Nube y el Internet de las Cosas, lo
que genera desconfianza sobre lo que las maquinas y las personas pueden hacer en conjunto.

IQ.

MEDIOS & ENTRETENIMIENTO

La musica y el streaming tienen una baja inflacion y la aparicion de medios gratuitos o contenidos
compartidos hacen que resulte especialmente complicado un crecimiento organico del sector.

La publicidad en TV crece de manera llamativa para los medios maduros, con mayor énfasis en TV paga
y TV online, este ultimo nuevo para el sector.

El entretenimiento mediante consolas y videojuegos sigue afectado por la pirateria, los altos impuestos
a los dispositivos y el ilimitado ecosistema de ventas.
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TELECOMUNICACIONES

La industria de las telecomunicaciones esta trabajando en un estandar 5G que esta se prevé estara
terminado en 2020.

La Unica relacion que la mayoria de los operadores de telecomunicaciones tiene con sus clientes es
cuando hay un problema.
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" Las empresas de telecomunicaciones dependen de los ingresos por llamada y mensajes, sin embargo
cada ano son menos.
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TENDENCIAS DEL SECTOR TMT

La participaciéon de EY en el GSMA Mobile World Como resultado de esta participacion hemos
Congress 2017 fue una excelente oportunidad para consolidado las 6 tendencias clave que debemos tener
mostrar nuestras capacidades en TMT, fortalecer en cuenta para el desarrollo de la economia digital.
nuestra marca globalmente y posicionarnos con

clientes de esta industria. El evento reunié a mas de

108.000 personas, incluyendo 5.500 lideres C-suite del

ecosistema TMT.

1 DISPOSITIVOS

"% LA INNOVACION SE ESTA DESACELERANDO

El mercado moévil tiene un
crecimiento mas lento, los
ciclos son mas largos para el
reemplazo de dispositivos y
existe menos diferenciacion.

Uno de cada tres usuarios
adultos de internet estan
buscando formas activas
para pasar el tiempo

desconectados.
Encuesta 2017 OFCOM Reino Unido.

@ NUEVA TENDENCIA

La innovacion pas6 a nuevas categorias de productos,  dispositivos de RV y RA se lancen este afio. Las
como accesorios personales de realidad virtual (RV) y principales diferencias entre estos dispositivos son:

realidad aumentada (RA). Se espera que 20 millones de
REALIDAD VIRTUAL REALIDAD AUMENTADA
La RA incorpora objetos virtuales en el mundo real

La RV sumerge a los usuarios en mundos virtuales. ] [
del usuario. Esta tecnologia podria desempeiar un

Tiene millones de usuarios preparados y a la espera ) ia p
de sus ultimos avances. papel multisector. Las posibilidades que ofrecera la
RA incluyen:

Juegos de PCs y MMO (massively multiplayer
online).
Empresas desarrolladoras de consolas

+ Distribuidores de cine para peliculas 3D, 4DX,
IMAX.

+ Investigacion y desarrollo de aplicaciones para
de fines militares, de salud o educativos.

+ E-commerce y publicidad.

+ Llamadas de voz.

+ Navegacion web.

« Apps empresariales o de consumo

+ Juegos y atracciones de parques tematicos.

Fuentes: http://www.indracompany.com/es/blogneo/prometedores-mercados-realidad-virtual-realidad-aumentada
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS41676216
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2 REDES MOVILES 5G

% AMEDIDA QUE SE ACERCA LA REALIDAD,
TAMBIEN LO HACEN LOS OBTACULOS.

CONTEXTO:

Se necesita revolucionar la banda ancha movil para habilitar el Internet de las cosas (0T, por sus siglas en
inglés)

Existe gran discusion sobre como los principios de la nube pueden crear redes mas agiles que respondan a las
necesidades del cliente, con menores costos de infraestructura.

Lo operadores de telecomunicaciones tiene como prioridad responder a las soluciones comerciales esperadas
con la implementacion de la red 5G, la cual esta prevista para el 2020.

e NUEVA TENDENCIA

Reformas Gubernamentales. Estos deben considerar politicas mas amplias para
fomentar la inversion, de modo que la cooperacion publica

Los gobiernos y entes reguladores adn tienen mucho privada pueda liderar a laimplementacién de la economia

trabajo por hacer, a medida que se habilitan nuevas digital

bandas espectrales que puedan soportar la red 5G.

REDES EN CENTROAMERCA Y EL CARIBE

Toda la region cuenta con 3G y 46’

Las operadoras América Mavil (Claro) y
Telefonica (Movistar) coinciden en que
Costa Rica es el pais con el mayor trafico
de datos de Centroamérica. Las cifras de
Telefonica indican que los usuarios
costarricenses utilizan una cantidad
similar de datos que los usuarios de El
Salvador, Nicaragua y Panama juntos.

1. Para ver el espectro de la region puede revisar el Anexo 1.

Fuentes:
http://www.elfinancierocr.com/tecnologia/Telefonia_movil-consumo_de_datos-Internet-Centroam
erica_0_427157310.html
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3 SOCIEDAD AUN MAS CONECTADA

“#» DESAFIOS EN EL USO INDUSTRIAL DE LAS
TECNOLOGIAS.

El interés comercial ha aumentado considerablemente en de estas tecnologias, como lo demuestra la siguiente
los ultimos anos particularmente en cuanto a los vehiculos informacion extraida de la encuesta de Bundle Jungle.
auténomos y hogares inteligentes. Por su parte los usuarios

no se muestran del todo accesibles a arrancar con el uso

ENCUESTA SOBRE: HOGARES INTELIGENTES

¢Cudl es la probabilidad de usar o comprar los siguientes productos inteligentes en los préximos cinco afos?

? Smart Heating

No sabe si lo
compraria o no.

Alta probabilidad

de compra.

Baja probabilidad
de comprar.

9 NUEVA TENDENCIA

Cientos de aplicaciones aisladas no satisfacen las  Los modelos de negocios deben trabajar en la
expectativas de los usuarios. El crecimiento en el Internet interoperabilidad dado que las soluciones existentes estan
de las cosas dependera de las alianzas y la colaboracion. muy centradas en lo vertical.

Fuentes: Estudio Reino Unido. 2016. EY / Bundle Jungle
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4 LA COMPETENCIA SE TOMA DE LAS MANOS

# LOS RIVALES SE VUELVEN SOCIOS EN EL

ECOSISTEMA CAMBIANTE DE LA INDUSTRIA.

CONTEXTO:

+ Las companias de telecomunicaciones han invertido afios y miles de millones de ddlares en la construccion

de redes para abastecer los paises.

+ Los proveedores de television de pago estan firmando acuerdos con los actores de OTT (Broadcasting).

+ Los operadores moviles estan afinando sus tarifas para permitirles a los usuarios de teléfonos inteligentes ver

mas contenido exclusivo.

o NUEVA TENDENCIA

Alianzas con la "competencia”, de cara a facturar lo que
el usuario esta utilizando las alianzas son la clave. Esto
ademas es un buen augurio para el futuro del Internet

Telco and OTT partnerships
2013-2016

Total deals:

827

Video services . Messaging
. Social media Music services

de las cosas, donde hay mucho por trabajar pero no
pueden ser esfuerzos aislados sino conjuntos.

Los servicios Over-The-Top (OTT) son aquellos
que se brindan a través de Internet, pero no
necesitan elevadas inversiones ni requieren de
infraestructura o espectro y no estan sujetos al
marco regulatorio de los operadores.

Entre estos servicios se encuentran las
aplicaciones desarrolladas por startups, como
Skype, Netflix, WhatsApp, las herramientas de
busqueda de Google, el correo web de Microsoft
Hotmail, entre otras, es decir que para poder
disfrutarlos existen solo dos requerimientos:
contar con un dispositivo compatible y, lo mas
importante, una conexion a Internet.

Fuentes: http://mundocontact.com/plataformas-de-servicios-ott-la-cuarta-ola-tecnologica/
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O ACERCARSE AL CLIENTE

# LOS ASISTENTES DIGITALES E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL TOMAN PROTAGONISMO.

CONTEXTO:

US average NPS by industry

* Laconfusion de los clientes limita
los niveles de lealtad e impide la
adopcion de nuevos productos y

Auto dealers

servicios. Software
+ Hay un sentimiento creciente de Investment firms
que las compaiias TMT pueden
aprender de los actores en otros Airlines
sectores, quienes tienen altos
niveles de lealtad. Retailers
*  Los chatbots y asistentes virtuales
reflejan la importancia de nuevas Banks
experiencias del cliente, ya sea si
se trata de personalizar los Wireless carriers | L)
servicios consolidados o crear
nuevos. Internet service providers |G Telcos an TV
providers
TV service providers [IEE] underscore
Fuente: Temkin Group
o NUEVA TENDENCIA
De cara al futuro, nuevos avances en inteligencia artificial la innovacion para los asistentes digitales y el mundo

(1A) y aprendizaje automatico determinaran el ritmo de mas amplio del loT.

Asistentes Virtuales mas reconocidos:

A Siri (Apple) |
Google Now (Google)

ER Bixby (S ) Watson es un sistema informatico
Ky ASamsung ® Echo (Amazon) de inteligencia artificial que es

capaz de responder a preguntas
: _ formuladas en lenguaje natural,
Estos asistentes o herramientas desarrollado por la corporacion
Cortana (Microsoft) plued@n fa(:|l|ltar la comunicacion, estadounidense IBM.
vincular al cliente y desarrollar
apego por su proveedor.

IBM Watson
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6 SEGURIDAD Y LA PRIVACIDAD

CONTEXTO:

# EN CAMINO HACIA LA CONFIANZA

+ Enun mundo de dispositivos conectados 24/ 7 los usuarios empiezan a preocuparse acerca de la privacidad

de sus datos.

* Losgigantes de tecnologia y especialistas en ciberseguridad trabajan juntos para aumentar la concientizacion,
asegurar los datos y proteger dispositivos.

+ El Informe Ciberseguridad 2016 demuestra que en América Latina y el Caribe no estamos preparados para la

economia digital.

Aspectos destacados del informe:

Revela que cuatro de cada cinco paises de la region no tienen estrategias de ciberseguridad

o planes de proteccion de infraestructura critica. Dos de cada tres no cuentan con un
centro de comando y control de seguridad cibernética. La gran mayoria de las fiscalias
carece de capacidad para perseguir los delitos cibernéticos, entre otras carencias.

Los lideres del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) hicieron un llamado a los paises de América Latina y el Caribe a acelerar
sus esfuerzos en ciberseguridad.

Gartner pronostica que el gasto mundial en seguridad de la informacion este afio 2017
llegara a los 90.000 millones de ddlares, un 7,6% mas que el afio anterior, y calcula que
esa cifra alcanzara los 113.000 millones de ddlares en 2020.

@ NUEVA TENDENCIA

La capacidad creciente de los consumidores para tienen como principal objetivo el intercambio de valor
recopilar, acceder y redisefiar sus propios datos yale  confiable de datos. De cara al futuro, se prevén
esta dando vida a nuevos modelos de negocios estos regulaciones de protecciones de datos.

Fuentes:

http://www.iadb.org/es/noticias/comunicados-de-prensa/2016-03-14/informe-sobre-ciberseguridad-en-am

erica-latina,11420.html
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SIGUIENTES PASOS

“La convergencia de nuestros sectores de Tecnologia, Medios &
Entretenimiento y Telecomunicaciones, esta bien encaminada, no sélo en EY,
sino en el mercado, y estamos impulsando nuestra estrategia TMT en todo el
mundo. Queremos ser lideres del mercado y el empleador de preferencia para
los profesionales del area, pero requerimos asegurar que t odos los
profesionales de la firma estén conscientes e involucrados mientras
avanzamos hacia una economia digital. Nuestro equipo de liderazgo espera
ulna estrategia unificada y de escala global que satisfaga las necesidades los
clientes.”

INICIATIVAS DE EY GLOBAL

* NUEVA ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES INTERNAS DE TMT

El contenido reflejara una estrecha colaboracion entre el liderazgo de TMT, comunicaciones, conocimiento,
marca y lineas de servicio para crear actualizaciones relevantes y atractivas que le ayudaran a hacer
su trabajo y ofrecer valor a nuestros clientes.

* LA NUEVA PAGINA TMT

Es un nuevo sitio web externo en que
presenta nuestra perspectiva sobre la

red de convergencia TMT y las paginas
individuales del sector.
www.ey.com/tmt

Boundaries that once separated the Technology, Media & Entertainment and
Telecommunications (TMT) industries are rapidly disappearing, seemingly in
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ANEXO 1

Marca

Kalbi

Claro

Costa Rica

TuyoMavil (CMV)

Fullmovil (OMV)

Tigo

Claro
El Salvador

Movistar

Digicel

Movistar

Tigo

Guatemala
Claro

Digicel

RED

Tigo
Honduras
Claro

Movistar

Nicaragua Claro

Cootel

Movistar

Claro
ELETGE]

Digicel

+ Mawil

Republica
Dominicana
Tricom

Viva

Movistar

Orange
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Matriz
ICE
America Maovil
Telefonica

Televisora de Costa Rica

Racsa

Millicom

Ameérica Movil

Telefénica

Digicel Group Limited

Teleféonica

Millicom

Ameérica Mavil

Digicel Group Limited

INTELFON

Millicorm

America Mavil

Telefénica

América Movil

Xinwel

Telefonica

America Movil

Digicel Group Limited

Cable & Wireless Panama

Ameérica Maovil

Orange
Telecomunicaciones

Tricom

Trilogy Dominicana

Tecnologia/Estandar
GSM/UMTS/HSDPA/LTE(4G)

GSM/UMTS/HSDPA/LTE(4G)
GSM/UMTS/HSDPA/LTE(4G)

GSM/UMTS/HSDPA(3.5G)
GSM/UMTS/HSDPA(3.5G)

AMPS/TDMA/GSM/GPRS/UMTS/
HSPA+/LTE (4C)

GSM/UMTS/HSDPA/HSPA+(3.9C)

CDMA/GSM/UMTS/HSPA+/LTE
(4G)

GSM/GPRS/EDGE/HSDPA/
HSPA+(3.9C)

CDMA/EV-DO/GSM/CPRS/EDCE/
UMTS/HSDPA/HSPA+/LTE(4G)

GSM/GRPS/EDGE/UMTS/HSDPA/
HSPA+WI-MAX(4G)

CDMA/GSM/CPRS/EDGE/UMTS/
HSDPA/HSPA+(3.9G)

GSM/GPRS/EDCE(2.9G)

IDEN(2G)

AMPS/CDMA/GSM/GPRS/UMTS/
HSDPA/HSPA+/LTE(4G)

GSM/UMTS/HSPA(3.8G)

TDMA/CDMA/GSM/UMTS/HSD-
PA/HSPA/HSPA+/LTE(4G)

GSM/GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/
HSPA/HSPA+/LTE(4G)

MeWwill

GSM/UMTS/HSDPA/HSPA/
HSPA+/LTE(4G)

CSM/GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/
HSPA+/LTE(4G)

GSM/GPRS/EDGE/HSDPA/
HSPA+(3.9G)

GSM/UMTS/HSDPA/HSPA+/
LTE(4G)

CDMA/GSM/GPRS/EDGE/UMTS/
HSDPA

GSM/CPRS/EDGE/UMTS/HSDPA
CDMA/MIMAX

CDMA/GSM/GPRS/EDGE

Banda / Espectro
850/1800, 1800, 2600 MHz

1800, 1800/2100, 1800 MHz

850/1800, 850/1800/2100.
1800 MHz

B850/1800 MHz
850/1800 MHz
850/1900 MHz/850MHz (LTE)

1900 MHz

850/1900 MHz/1900MHz (LTE)

900/1900 MHz

1900 MHz

850 MHz

900/1900 MHz

900 MHz

800 MHz
850, 1700/2100 MHz
1900 MHz

850/1900 MHz

850/1900 MHz

850/1900 MHz/700 MHz ATP
banda 28

1900 MHz/700 MHz ATP ban-
da 28/1900 MHz banda 2
1900 MHz
850/1900 MHz/700 MHz ATP
banda 28

B850 MHz / 1900 MHz/ 1700
Mhz /2100 Mhz (Banda &
AWS)

900 MHz / 1800 MHz / 1900
MHz / 1800 Mhz (Banda 3)

1900 MHz

800 MHz / 850 MHz /1900
MHz / 1900 MHz (Banda 2)
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EY | Assurance | Tax | Transactions | Consulting e CO ntacto

Carlos Gallegos
Lider del Sector Government
& Public Sector

Acercade EY

EY es un lider global en servicios de auditoria, impuestos,
transacciones y consultoria. Nuestro conocimiento, puntos de vista
y se os de calidad ayudan a generar confianza en los mercados
de capital y en las economias alrededor del mundo. Desarrollamos
lideres excepcionales que trabajan en equipo para cumplir las
promesas hechas a todos nuestros grupos de interés. Al hacerlo,
desempefiamos un papel fundamental en la construccion de un
mejor mundo de negocios para nuestra gente, nuestros clientes

y nuestras comunidades.

(+506) 2208-9800

Laureen Fernandez
Inteligencia de Negocios BD&C
(+506) 2208-
ENCEERREGER

EY se refiere a la organizacion global de firmas miembro conocidas
como Ernst & Young Global Limited, en la que cada una de ellas
actda como una entidad legal separada. Ernst & Young Global
Limited, compafiia del Reino Unido limitada por garantia, no provee
servicios a clientes. Mas informacién en www.ey.com.

2017 E&Y Central America Inc.
dos los derechos reservados.

Esta publicacion contiene informacion en forma de resumen y, por lo
tanto, su uso es solo para orientacién general. No debe considerarse
como sustituto de la investigacién detallada o del ejercicio de un
criterio profesional. Ni E&Y Central America Inc., ni ningun otro

miembro de la organizacion global de EY acepta responsabilidad
alguna por la pérdida ocasionada a cualquier persona que actue
o deje de actuar como resultado de algin contenido en esta
publicacion. Sobre cualquier asunto en particular, referirse al
asesor apropiado.

Los puntos de vista de terceros expuestos en la presente publicacion
no necesariamente son los puntos de vista de la organizacién global
de EY o de sus firmas integrantes. Por ende, dichos puntos de vista
se deben tomar en el contexto del momento en gque se expresaron.

ey.com
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