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uando escuchamos el término "Redes Sociales”
asociamos a ellas las palabras interaccion,
comunicacion, "share", comunidades, contenido,
internet, entre muchos otros términos, que con el
paso del tiempo han aparecido para referirse a ella.
Practical E-Commercel contabilizd 74 redes mas
importantes a nivel global como Facebook (de interés

eneral), Instagram (de contenido visual), Flixter
?redes sociales de estilos de vida), YouTube (redes
sociales de videos), entre muchas otras.

al personal de la Gran Empresa del AMSS del Sector
Comercio. Las encuestas se cargaron en la
plataforma de Google Drive y se obtuvieron un total
de 123 repuestas de personal que trabaja en la
PYMES y 124 personas de la Gran Empresa,
totalizando 247 respuestas. Dentro de esta muestra
el 44.53% fueron mujeres y el 55.46% fueron
hombres. Las edades variaban desde 18 anos hasta
mas de 40 anos. El 95% trabaja en un horario
matutino-vespertino y solo un 5% trabaja en horario

vespertino-nocturno.
Empresas como "ONTSI” (Observatorio Nacional de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
Informacion) en Espana, "We are social” en Inglaterra
(con presencia en mas de 30 paises a nivel mundial)
y "Analitika, Market Research” en El Salvador han
creado estudios sobre las redes sociales, el
comportamiento de los "internautas” y su acceso
a internet. Al igual que estas
organizaciones/empresas, la Universidad
Centroamericana "José Simedn Canas", a
través del Departamento de Administracion
de Empresas, dirigié 2 trabajos de
graduacion? elaborados por estudiantes
egresados para optar al grado de
licenciados en Administracion de
Empresas, donde se investigo sobre el
uso de las redes sociales por el personal
que labora en las empresas, tanto PYMES
como en la Gran empresa. Este articulo
retoma y condensa los resultados
arrojados en ambas investigaciones, con
el Unico objeto de presentar la realidad
que vive el personal que no funge
funciones adscritas a las redes sociales,
pero estan en contacto con estas dentro
y fuera de su jornada laboral a través de
algunos dispositivos como computadoras,
teléfonos, entre otros.

Metodologia:

Las investigaciones se llevaron a cabo entre el
ano 2014 y 2015 y se utilizé como instrumento de
recoleccion de datos dos encuestas, una de ellas
dirigidas al personal de la PYMES del Area
Metropolitana de San Salvador (AMSS) de 3 sectores:
Comercio, Servicio e Industria. La segunda se dirigio

+1 Practical E-commerce se inicio en julio de 2005 en Grand Junction, Colorado, EE.UU. Su misién es proporcionar
articulos independientes y comentarios para ayudar a las empresas a tener éxito en linea. Sus autores son
profesionales interesados en el comercio electrénico, consultores y periodistas. Algunos de los temas
investigados van desde comercio electronico, la estrategia, los medios sociales, marketing por correo
electronico, venta multicanal, conversion, carros y plataformas, diseno y desarrollo, y mucho mas.

*2 Los trabajos de graduacion: "El uso de las redes sociales por el personal que labora en las PYMES de la zona
metropolitana de San Salvador” (afio de elaboracion: 2014) y "Uso de las redes sociales por el personal que
labora en las grandes empresas del sector comercio de la zona metropolitana de San Salvador” (ano de
elaboracion: 2015). Ambas pueden ser consuitadas en la Biblioteca "Florentino Idoate”, de la Universidad
Centroamericana "José Simedn Cafas" (ver bibliografia para consultar a los autores).
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Los cargos que desempenan son:

ADMINISTRATIVO - COORDINADOR 46%
OPERATIVO 27% O
TECNICO 14%
GERENTE-DIRECTIVO 13% tiene restriccion de uso como:

» Acceso con limitaciones

Resultados: ) * NO existe acceso a internet
La informacion recabada se obtuvo de trabajadores » No se permiten dispositivos
en cuyas empresas no tienen restriccion de acceso - Hay un horario especifico para su uso.

a internet y, también, de quienes si tienen restriccion
al momento de acceder a internet. Para estos Ultimos
las restricciones mas comunes se ilustran en la
siguiente infografia:

Experiencia del personal que labora en la Gran Empresa
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Experiencia del personal que labora en la Pymes
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Conclusiones:

Las redes sociales son parte del diario vivir de muchos
jovenes y adultos y los trabajadores no estan exentos
de utilizarlos, incluso dentro de la jornada laboral. De
acuerdo a los resultados, se puede notar un nimero
de empleados que usa las redes sociales mas de una
hora en las PYMES y mas de tres horas en la Gran
Empresa. Estos datos demuestran que en nuestras
empresas, posiblemente, existan personas
conectadas a las redes sociales en horas laborales.
Aungue en estos estudios no se investigo sobre el
impacto que el uso de las redes sociales tiene en la
eficacia o eficiencia de los trabajadores, este puede
ser una nueva linea de investigacion que puede arrojar
resultados positivos o negativos e incluso
sorprendentes, a la hora de determinar si las redes
sociales impactan ne?ativa o positivamente en la
productividad del empleado.

La principal red social mas utilizada sigue siendo
Facebook seguida muy de cerca por Whatsapp (que
fue comprada por Facebook en 2014%), aunque esta
ultima se identifica mas con servicio de mensajeria.
Cuando se estudian los resultados del principa{ uso
que los usuarios trabajadores dan a la red, se
evidencia que la mayoria de funciones demandadas

las pueden encontrar en una sola red: Facebook.

¢Con guienes interaccionan mas los trabajadores?
Se podria inferir que la respuesta a esta pregunta es
"con los companieros de trabajo”, ya que en la empresa
son con las personas que mas se rglacionan. Esto se
evidencia claramente en la Gran empresa, pero para
las PYMES esto no es una realidad, ya que en su
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mayoria identifico a la familia. El grupo social que
esta presente tanto en la Gran empresa como en la
PYMES son los amigos, esto confirma las necesidades
de afiliacion que todos experimentamos.

Las redes sociales es una tendencia que no vislumbra
bajar el numero de usuarios (quienes al 2011 ya
superaba el millon de usuarios salvadorefios ), muy

or €l contrario va al alza, por lo que hay que repensar
a manera de como convivir con los internautas que
laboran dentro de las empresas, ya que estos pueden
aumentar el tiempo de uso de las redes durante la
jornada laboral. Pero, icomo procurar que la
productividad no se vea mermada, sino mas bien se
pueda potenciar? Esto podria ser el nuevo reto de los
gestionadores de talento al interior de las empresas.

*3 Para mayor informacién sobre la adquisicién puede ver el siguiente
link: http://www.laprensagrafica.com/2014/10/06/facebook-cierra-
la-compra-de-whatsapp
http://www.laprensagrafica.com/el-salvador/social/198995
salvadorenos-en-facebook-superan-un-millon-de-usuarios
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Pensamientos finales:

En estos tiempos, donde la explosion de la tecnologia
nos ha invadido de manera abrumante, ;nos
encontramos ante la necesidad de crear reglas,
normativas o politicas al interior de las empresas para
controlar el tiempo y el uso que los trabajadores hacen
de las mismas? ; Deberiamos trabajar en las personas,
para hacer conciencia de su uso en horarios donde no
se comprometa la productividad? O por el contrario,
ies una fuente de oportunidad para los gestionadores
del talento humano de potenciar su uso para el beneficio

de la empresa y del empleado? Es decir, ;podemos
aFrovechar la habilidad "multitasking” que muchos de
ellos estan desarrollando? ;Podemos crear
comunicaciones fluidas jefaturas-subordinaciones-
companeros de trabajo a través de las redes sociales?

El desafio puede ser grande pero debe ser analizado y
abordado eficientemente.
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