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xponer sobre satisfaccion laboral es escribir
sobre un tema muy subjetivo, que rara vez
aparece tocado con claridad dentro de las
empresas modernas. Se habla de productividad,
de capacitacion, de incrementos salariales y
bonificaciones, pero poco se mide la
satisfaccion laboral de nuestros colaboradores,
senalando el porqué de esa no satisfaccion.

La mayor parte de empresas, mejor dicho la
mayoria de jefes y gerentes, creen que el sueldo
y las prestaciones son suficientes para crear
una satisfaccion laboral en sus empleados y
eso esta bastante alejado de la realidad. Si, de
alguna manera contribuye al bienestar de sus
empleados, permitiéndoles llevar una vida digna
a él y a su familia, pero hay otros factores igual
de importantes que hay que tomar muy en
cuenta.

Frederick Herzberg (1923-2000), psicélogo y
consultor norteamericano, y profesor de la
universidad de UTAH, propuso en su Teoria de
Motivacion e Higiene: "la prevencion de la
insatisfaccion es tan importante como el
fomento de una motivacion satisfactoria”. El
sefnalaba que existen dos tipos de factores que
influyen en todo individuo, "factores
motivacionales: el trabajo en si, realizacion,
logros, reconocimiento, ascensos,
responsabilidad, libertad de decidir cdmo
realizar el trabajo y promocion. Y los factores
higiénicos: las condiciones de trabajo,
relaciones con el supervisor, sueldo vy
beneficios, politica de la empresa, relaciones
con sus companeros de trabajo, supervision,
seguridad laboral, crecimiento, madurez y
consolidacion”.

Asimismo, sefala como efectos deseables:
1. Aumento de motivacion
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2. Aumento de la productividad )
3. Reduccion del ausentismo y de la rotacion
de personal.

Como efectos indeseables, senala:

1. Aumento de la ansiedad

2. Sentimientos de explotacién

3. Reduccion de las relaciones
interpersonales

Abordando este tema, desde una metodologia
bibliografica y de mis observaciones a traves
de mas de 20 anos de trabajar en diferentes
empresas nacionales y organismos
internacionales, quisiera acotar sobre un
planteamiento que tiene una directa relacion
con el tema principal y es el Sindrome de
Estocolmo Laboral.

En 1973, en la ciudad de Estocolmo, Suecia,
durante un asalto bancario en el que las
personas que se encontraban adentro
terminaron siendo rehenes de los ladrones, se
pudo apreciar como una de las victimas se
besaba con uno de los delincuentes. Este
suceso fue captado en una fotografia realizada
por un periodista. Esta peculiar y nada comun
situacion, origino que se asociara el nombre
de "Estocolmo” a un sindrome o
comportamiento humano, en el cual, la victima
se identifica con el victimario, gracias a la
actitud protectora del mismo.

Segun expertos, los casos se presentan solo
cuando la persona secuestrada cree que el
victimario asume el "rol" de algun integrante
de la familia, es decir, padre, madre, hermano,
entre otros. Esto surge cuando el secuestrador,
pese a que mantiene en cautiverio a la persona
en cuestion, le brinda proteccion a fin que sufra
lo menos posible.
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Entre algunos de los sintomas que pueden llevar a
detectar este padecimiento se encuentran: tener una
necesidad por continuar al lado del captor; sentimientos
de rencor hacia la familia o la autoridad, por "separarlo”
del secuestrador; asi como depresion.

Existe una variante de este trastorno psicolégico, que
es el Sindrome de Estocolmo Laboral. Este se presenta
cuando la persona se aferra a permanecer en algun
empleo en donde el ambiente es hostil. A diferencia
del sindrome en su forma clasica, en esta situacion la
victima no es forzada a estar en algun lugar, sino que
lo hace por propia voluntad.

Por el contrario, ha ingresado por su entera voluntad
y se mantiene atada a ese escenario, ya sea porque es
incapaz de concebir su vida sin las presiones, maltratos
y limitaciones que encuentra en el empleo, o bien
porque es absorbida por una cantidad, a veces
inverosimil, de razones que le impiden deshacerse del
mismo.

Esto quiere decir que existen colaboradores que se
han identificado emocionalmente con algunas
empresas que ofrecen condiciones inadecuadas de
trabajo, maltrato psicoldgico (e incluso fisico) y
situaciones de estrés, producto de una presion
innecesaria que, estando practicamente en un
cautiverio voluntario, prefieren mantener ese estado
de angustia o presion que abandonar el escenario que
la causa.

¢Por qué estas personas, a pesar del maltrato recibido,
se aferran a estas empresas?

Segun estudios practicados a un gran nimero de
personas, quienes son sometidas a maltratos laborales,
se consiguieron razones que estas alegan para
mantenerse sufriendo.

Estas justificaciones son las siguientes:

+  Conocen al jefe, saben como manejar la situacion

+ Hay pocas posibilidades de encontrar otro
empleo en la actualidad

+  Con el tiempo uno se acostumbra

+  Es el estilo de la empresa

* No hay otras opciones

+  Mejor esto que nada

+  Me gusta lo que hago, no la empresa.
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El Sindrome de Estocolmo Laboral es un fenémeno
mas comun de lo que parece. Se observa en personas
de todo tipo, nivel de educacion, diferentes edades y
niveles de maduracion emocional. Por lo general, esta
asociado a baja autoestima, pero su caracteristica
mas extraordinaria es la identificacion con un estilo
gerencial que pone en riesgo su salud fisica mental y
emocional.

Actualmente en muchas empresas salvadorenas, la
alta direccion se preocupa por el mejoramiento de la
conducta organizacional. El directivo, el profesional, el
asistente y el operario, todos ellos trabajan con otras
personas, lo cual influye en la calidad de vida que se
desarrolla en los centros de trabajo. En este contexto,
los gerentes (quienes toman las decisiones) y en
especial el Gerente de Recursos Humanos, deben tratar
de conocer las bases del comportamiento
organizacional como medio para mejorar las relaciones
entre las personas y la organizacion. Los gerentes
trataran de crear un ambiente en el que la gente se
sienta motivada, trabaje mas productivamente y sea
mas eficiente.

En este marco referencial, uno de los aspectos que
mas importancia tiene para el trabajador es lo que
respecta a la satisfaccion que le produce la labor que
desempena y los aspectos que rodean a su trabajo.
Las teorias humanistas sostienen que el trabajador
mas satisfecho es aquel que satisface mayores
necesidades psicologicas y sociales en su empleo y,
porlpanto, suele poner mayor dedicacion a la tarea que
realiza.

Una elevada satisfaccion de los empleados en el trabajo
es algo que debera procurar la direccion de toda
organizacion, porque tiende a relacionarse con los
resultados dpositivos, con mayores indices de
productividad, lo cual lleva al desarrollo empresarial.
Debemos tener presente, lo que propone Abraham
Maslow (1943) en su piramide de necesidades
humanas.

Si se detectara en una empresa el acoso laboral, de
parte de quien sea, se debera de poner fin a esta
situacion tomando las medidas oportunas para evitar
este acto de crueldad mental, que podria llevar a
consecuencias insospechables.
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A veces resulta dificil distinguir entre la motivacion y
la satisfaccion laboral, debido a su estrecha relacion.
Lo mismo sucede entre la satisfaccion con el trabajo
y la moral del empleado. Muchos autores emplean
ambos términos como si fueran sindnimos. La
satisfaccion en el empleo designa, basicamente, un
conjunto de actitudes ante el trabajo. Podemos
describirla como una disposicion psicolagica del sujeto
hacia su trabajo y esto supone un grupo de actitudes

sentimientos. De ahi que la satisfaccién o
insatisfaccion con el trabajo dependa de numerosos
factores, como el ambiente fisico donde trabaja, las
buenas relaciones jefe-subalterno, el sentido de logro
o realizacion que le procura el trabajo, la posibilidad
de aplicar conocimientos y que su trabajo le permita
desarrollar nuevos conocimientos y asumir retos. Hay
otros factores que repercuten en la satisfaccion y que
no forman parte de la atmosfera laboral, pero que
también influyen en el grado de satisfaccion obtenido.
Por ejemplo, la edad, la salud, la antigliedad, la
estabilidad emocional, condicion socio-econdmica,
tiempo libre y actividades ludicas, relaciones familiares
y otros desahogos, afiliaciones sociales, etc.

En los adultos mayores, que pasan mas de 10 anos
desempenando el mismo cargo, se evidencia la
insatisfaccion laboral, por lo que es muy recomendable
en las empresas, desarrollar una rotacion de puestos
(que permita conocer mas sobre los objetivos de la
gerencia o departamento al que se pertenece), pagar
sueldos "realmente competitivos ", desarrollar
programas motivacionales, brindar excelentes
condiciones de trabajo, ofrecer prestaciones sociales
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(por encima de la ley que abarquen al grupo familiar),
entre otras medidas, que se pueden implementar en el
corto plazo .

Cada vez mas, las empresas deben patrocinar vy
organizar eventos sociales y culturales, que permitan
salir de la rutina a sus empleados. Logicamente, todas
las personas que trabajan y que pudieran experimentar
algun grado de insatisfaccion, deberan de desarrollar
"otros intereses” fuera de la empresa, que les
compensen el grado de frustracion que una situacion
laboral pudiera ocasionar. Una vida rica en intereses
lidicos (leer, escribir, ir al teatro, ir al cine, paseos en
familia o con amigos, coleccionar, realizar servicios
sociales, hacer ejercicio, practicar algun deporte, etc.)
permitira una mayor salud mental, que nos ayudara a
lidiar en mejor forma con la rutina.

Considero que la empresa de hoy debe realizar
encuestas que le permitan medir el nivel de satisfaccion
laboral, por lo menos cada dos o tres anos y con los
resultados obtenidos tomar decisiones sabias, que
permitan minimizar estos efectos para lo que,
perfectamente podria contratarse los servicios de un
consultor especialista en la materia.
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