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TENDENCIAS

Coaching y PNL para frenar
el Mobbing o Acoso Laboral
Por Mario Cañas, Máster en Coaching y PNLlCPAlEspecialista
en Habilidades Directivas' mario.canas.coach@gmail.com

E
n Estados Unidos,y en el resto de Europa, la palabra
Bullying se usa unicamente en relación con las
situaciones de acoso producidas en la escuela, entre
niños o adolescentes, y el término Mobbing cuando
estas conductas se producen en los lugares de
trabajo.

El fenómeno del Mobbing consiste en humillar y
hostigar de modo verbal o físico, por parte de un jefe
con poder hacia otro trabajador con menos poder, o
de un grupo de co laboradores de trabajo hacia un
compañero en específico, sin la intervención de un
superior. Este desequilibrio de poder entre los
trabajadores es la característica más relevante, con
independenciade la edad,sexo o del tipo de conductas
específicas.

El Acoso Laboral es una serie de comportamientos
negativos repetidos y persistentes de un jefe o
superior hacia uno o más individuos, que implica un
desequilibrio de poder y crea un ambiente de trabajo
hostil. Entendiendo por acoso laboral: hostigar,
ofender, exc luir socia lmente a alguien o interferir
negat ivamente en sus tareas .

El Mobbing no es lo mismo que acoso labora l, pero
para efectos de este artículo lo retrataré como un
fenómeno socia l sim ilar, que está exper imentando
un notable auge en la sociedad actua l del mundo,
donde El Salvador no es la excepc ión.

El incremento de los casos de acoso en el trabajo o
Mobbing es consecuencia, en gran parte, del penado
de crisis económ ica y conflictos soc iales en los que
estamos inmersos desde hace años. Incluso al buscar
datos estadísticos sobre este tema, no existe mucha
información y se confunde con el acoso sexua l, lo
cual no es lo mismo.

La falta de informac ión detallada y sufic iente del tema
es propiciado por el desconocimiento de los derechos
laborales y la dictadura de algunos Jefes,con criterios
de administradores de anima les o esclavos. Esto
hace que todo ello contribuya a una mayor impun idad
de quienes ejercen una violencia psicológica extrema
en el tema labora l.

El Acoso Labora l o Mobbing es entendido como el
fenómeno en el que una persona o grupo de personas
ejerce una vio lenc ia psico lógica extrema, de forma
sistemática y recurrente, -a l menos una vez por
semana-, y durante un t iempo prolongado, -más de
seis meses-, sobre otra persona en el lugar del trabajo.
La f ina lidad de ello es destruir la reputac ión de la
víctima, las redes de comun icación, perturbar el
ejercicio de sus laborares y lograr finalmente que esa
persona o grupo de personas acaben abandonando
el lugar de trabajo.

Cómo identificar si está sufriendo Acoso
Laboral o Mobbing en el trabajo

Si de forma continua y repetitiva se siente identificado
con una o con varias de las siguientes afirmaciones,
es posible que esté viviendo un problema de acoso
en el trabajo:

Constantemente me encuentro atacado,
despreciado o perjudicado por las actuaciones
de otra persona o grupo de personas
Siente que no puede actuar o hablar con libertad,
porque cualquier cosa que diga o que haga es
ut ilizada en su contra
Le cr it ican y ponen malas caras ante cualquier
decisión que tome
Intentan arrebatar le cualquier cosa que le dé un
poco de felic idad en esta vida
Cambian mal intencionadamente el sign ificado
de las cosas que dice
Le aíslan o hacen sent irle vacío
Le insultan y/o me desprec ian ante terceras
personas
Difunden rumores acerca de usted
Le amenazan, coaccionan, o hacen ges to
intim idatorio
No pide grandes cosas. Sólo quiere que lo dejen
viv ir o laborar en paz.
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El Principal propósito del Coaching es ayudar a la
persona acosada, a efecto que ent ienda que ella no
es culpable de la situación que está viviendo, sino que
es una víct ima de la misma.

Lo anterior está lejos de la real idad . Si no somos
capaces de aprender a defender nuestra dignidad y
hacernos respetar, el acoso no cesará e ira a más.

Coaching y un poco de Programación Neurolengüistica
(PNL) en la intervención en los procesos de acoso
laboral.

Los sent imientos acumu lados por la víct ima al vivir
s iendo acosado laboral ment e, tras un período
prolongado de maltrato (en un número importante de
los casos) siente un enorme sent imiento de "culpa".
Esta piensa que los prob lemas que le surgen en el
trabajo (los ataques cont inuos, las burlas, las crít icas
hacia su profesionalidad,entreotros) son consecuencia
de sus errores y por lo tanto exc lusivamente
achacab les a su responsab i l idad indi vidual.
Las víct imas en ocasiones se compor tan intentando
resolver estas situaciones aversivas mostrándose
sumisas hacia el acosador, y pensandoque el problema
acabará resolviéndose solo.
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realizar cursos formativos en la empresa para los
trabajadores para que conozcan la temática y estén
famil iarizados con este tipo de conflictos y así
poder combat irlos de manera más eficaz. Por su
parte, el trabajador debe estar informado por su
propia cuenta del problema. De esta forma, será
más fác i l de identi fi car y así so luc ionar.

Documente y registre las agresiones desdeel inicio:
De cara a una posible demanda judicial, es vita l
tener documentación fís ica que pueda avalar
nuestro test imon io. De esta manera tendrá más
herramientas para poder negociar con la empresa
para una resolución satisfac tor ia. También es muy
Importante hacer públicas las agresiones que se
rec ibe n en la inti mi dad y comun icar las a
compañeros , amigos, pareja, etc.

Controle y canalice la ira: Nuestras pos ibles
explosiones de ira y el resentimiento son los aliados
naturales del acosador. Cuando perdemos los
nervios el acosador ha conseguido justo lo que
buscaba y nos debilita persona lmente, nos hace
perder credibilidad delante de nuestro entorno. Por
lo tanto, debemos t rabaj ar para desac t ivarnos
emocionalmente y así evitar reaccionar de ninguna
forma ante los ataques.

Haga frente al problema: El acosador, en el fondo ,
es cobarde y débil, necesita adoptar una posición
hosti gadora para así sent irse fuerte . Debemos
afrontar el Mobb ing asert ivamente y de forma
directa, pues es la única forma de hacer retroceder
al hos tigador o, en todo caso, protegernos
emocionalmente y defender nuestros derechos y
así mantener nuest ra dignidad y autoest ima. Por
lo tanto, debemos dar respuesta a las calumnias
y crít icas destructivas con asertividad, ni pasiva ni
agresivamente .

Proteger y guardar bajo llave los datos, archivos y
documentos de nuestro trabajo: El hostigador
puede intentar manipular estos datos en nuestra
contra . Debemos desconfiar en todo momento del
acosador sin llegar a obsesionarnos con ello . Al
mismo tiempo, es importante evitar el aislamiento
social el cual puede fome ntar el empeoram iento
de la situac ión . Debemos sa l ir y afrontar
socialmente la situación del acoso.

Rechazar la inculpación del acosador: Antes de
aceptar la culpabilidad analicemos la situación
objetivamente, no nos culpemos sin más,
j ustificando los agravios rec ibidos. Tampoco
inten temos convencer o cam biar al host igador,
pues seguramente no quiere convencersede nada.
Cuando una persona ataca nuestros derechos y
opta por agredirnos, no hay diálogo que valga. Los
individuos solo camb iamos cuando queremos o
podemos, por lo tanto no intentemos enseñar a
quién nos acosa.

Desdeel principio, es importante solicitar sesiones
profesionales y personalizadas de Coaching y en
definitiva, el apoyo de un consejero legal: Es la
mejor forma de estar preparados y defender
nuestros derechos.

COACHING y PNL PARA FRENAR EL
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A part ir de ese punto, el Coach facili ta, a lo largo del
proceso que la persona vuelva a retomar el control y
la responsabi lidad sobre su persona con el fin de que
pueda vivir mejor y solventar la situación aversiva que
le supone ir a trabajar a diario .

El Coaching es una metodo logía eficaz para lograr
alca nzar estos objet ivos. El coaching ayuda a
diagnosticar cuál es su situac ión actua l y que quiere
conseguir o lograr, trazar un plan de accion, y ponerle
manos a la obra para alcanzar los objetivos definidos .
Elcoaching faci lita hacer cosas diferentes para lograr
resultados diferentes. Es proact ividad, despierta mis
fortalezas y recursos.

La intervención de prob lemas de acoso con la
combinación de técnicas y métodos procedentes del
Coaching y de la PNL, (con las técnicas clás icas
procedentes de la Inteligencia Emocional) ofrecen un
n ive l s ign if icat ivame nte mayor de éx ito .

Dicho lo anterior, es importante realizar las siguientes
actividades para superar el acoso laboral o mobbing:

Lo Primero es identificar el
problema: Es importante que

las empresas trabajen para
evitar posib les situac iones
de acoso laboral. Una
buenamaneraconsiste en
rea lizar una audi toría
ex haust iva de l a
organizac ión, ya sea de
forma interna por parte
del departamen to de
recursos humanos o a

través de empresas
externas especia lizadas.

Otra acción que puede ser
muy benefic iosa y prevent iva es
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