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Resumen

Este articulo explora los procesos de transmision
intergeneracional de valores en microempresas
artesanales familiares del municipio de La
Palma, Chalatenango. La investigacion posee
un disefio cualitativo y descriptivo, combinando
enfoques fenomenoldgicos y narrativos. A través
de un estudio cualitativo basado en entrevistas
semiestructuradas, se analiza cémo los principios
familiares, valores culturales y creencias sociales
se transmiten entre generaciones, configurando
tanto la identidad empresarial como el tejido
sociocultural del municipio. Los hallazgos revelan
que la transmision de valores va mas alla de
la simple ensefianza de técnicas artesanales,
constituyéndose en un proceso complejo, donde
se entrelazan la socializacion familiar, la practica
artesanal cotidiana y la construccién de identidad
comunitaria.

Palabras clave: empresas familiares, transmision
cultural, valores culturales, artesania, patrimonio
cultural inmaterial, identidad cultural, relaciones
intergeneracionales.

1. Introduccion

as microempresas representan uno de los
sectores mas importantes de la economia
salvadorefa. Segun datos de la Comision
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
[CONAMYPE] (2017), aproximadamente el 60.76 % de
las unidades econdmicas del pais son microempresas,
generando empleo para mas del 16 % de la Poblacion
Econdmicamente Activa. Sin embargo, el analisis de este
sector se ha centrado predominantemente en aspectos
economicos y productivos, dejando de lado dimensiones
sociales y culturales, que son igualmente relevantes.

Este articulo propone una mirada diferente: entender a
las microempresas no solo como unidades econémicas,
sino como espacios donde se producen, reproducen y
transmiten valores, practicas culturales y conocimientos,
los cuales contribuyen a la construccion del tejido social.
Particularmente, nos enfocamos en las microempresas
artesanales familiares de La Palma, Chalatenango, un

Abstract
The paper explores the processes of
intergenerational transmission of values in

family-owned  artisanal — microenterprises in
the municipality of La Palma, Chalatenango, El
Salvador. The research has a qualitative and
descriptive design, combining phenomenological
and narrative approaches. Through a qualitative
study based on semi-structured interviews, it
analyzes how family principles, cultural values,
and social beliefs are transmitted across
generations, shaping both the business identity
and the sociocultural fabric of the municipality.
The findings reveal that the transmission of
values goes beyond the mere teaching of artisanal
techniques, becoming a complex process in which
family socialization, everyday artisanal practice,
and the construction of community identity are
deeply intertwined.

businesses, cultural
transmission,  cultural  values,  handicrafts,
intangible cultural heritage, cultural identity,
intergenerational relations.

Keywords: family

municipio que desde la década de 1970 ha desarrollado
una identidad cultural fuertemente vinculada a la
produccion artesanal.

La pregunta central que guia este trabajo es: ;cudles
son los procesos de transmision intergeneracional de
principios familiares, valores culturales y creencias
sociales en las microempresas de produccion artesanal
de caracter familiar? Para responderla, partimos del
supuesto de que las acciones comerciales de las
microempresas no son simplemente econémicas, sino
que son, sobre todo, acciones sociales, cuyo impacto
trasciende lo estrictamente productivo.

1.1 Contexto: La Palma como espacio arte-
sanal

La Palma es un municipio ubicado en el departamento de
Chalatenango, aproximadamente a 80 kilometros al norte
de San Salvador. Histéricamente caracterizado por su
actividad agropecuaria, experimenté una transformacion
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radical en los afos 70, con la llegada del artista Fernando
Llort, quien fundd en 1977 la cooperativa "La Semilla de
Dios". Este evento marcé el inicio de un movimiento
artistico-artesanal, que ha perdurado por casi cinco
décadas.

Actualmente, segun informacion del Centro de
Desarrollo Artesanal (CEDART), el municipio cuenta
con aproximadamente 250 empresas artesanales
registradas, en las que participan cerca de 1,200
personas. Estas microempresas, muchas de caracter
familiar, han convertido a La Palma en un referente
nacional e internacional de produccion artesanal,
desarrollando un estilo iconografico distintivo, que forma
parte de la identidad cultural salvadorefa.

2. Marco tedrico
2.1 Empresas familiares y transmision de
valores

Las empresas familiares constituyen una forma
organizacional donde se entrelazan dos sistemas: la
familia y el negocio. Esta interseccion genera dinamicas
particulares en cuanto alatransmision de conocimientos,
practicas y valores. Astrachan y Shanker (2003) sefialan
que las empresas familiares son una fuente importante
de empleo y riqueza en todo el mundo, y pueden ser mas
sostenibles y resistentes a las crisis que las empresas no
familiares, precisamente porque los valores y principios
familiares pueden ser una fuerza motivadora para el
éxito empresarial.

Sin embargo, como advierte Lansberg (1999), los valores
y principios familiares pueden entrar en conflicto con
las necesidades del negocio, lo que dificulta la toma de
decisiones objetivas. Por tanto, encontrar un equilibrio
entre las creencias personales y las necesidades
comerciales resulta fundamental para la sostenibilidad
de estas empresas.

La identidad de la empresa familiar se considera
frecuentemente una extension del fundador individual
que crea el negocio (Dyer y Whetten, 2006). Los valores
son establecidos por los miembros fundadores, y se
espera que las generaciones posteriores respeten las
tradiciones y valores basicos establecidos al gestionar el
negocio (Hall et al., 2001).

2.2 Mecanismos de transmision de valores

Sorenson (2014), basandose en la teoria del capital
social, explica que las familias establecen valores vy
culturas comunes a través de procesos de comunicacion
e intercambio de informacion. Segun este autor, los
valores familiares se incorporan al negocio mediante
cinco medios principales:

1. Los multiples miembros de la familia que trabajan
en el negocio utilizan valores familiares para guiar
su comportamiento empresarial.

2. Los valores familiares se enfatizan en las
generaciones venideras.

3. Los valores se institucionalizan con el tiempo en
simbolos comunes, rituales, historias y héroes.

4. Los valores familiares se documentan por escrito.

5. Los duefios de Ultima generacion permanecen
activamente involucrados en la gobernanza
empresarial.

Elmodelado ha sidoreconocidocomouno delos métodos
mas poderosos para transmitir valores, actitudes vy
patrones de pensamiento y comportamiento (Bandura,
1986). En el contexto de las empresas familiares, las
interacciones frecuentes y el desarrollo de historias
compartidas, simbolos y rituales permiten establecer
cimientos de valores compartidos altamente distintivos
(Hamilton et al., 2017).

Otros modelos de transmision de valores que se han
identificado:

2.2.1 Teoria del Aprendizaje Social de Ban-
dura

Albert Bandura desarrolld la Teoria del Aprendizaje
Social, que explica como las personas aprenden
nuevos comportamientos observando a otros. Bandura
argumentd que el aprendizaje ocurre a través de
la observacion, la imitacion y el modelado, y que la
mayor parte del comportamiento humano se aprende
observacionalmente mediante el modelado: al observar
aotros, se forma unaidea de como se realizan los nuevos
comportamientos.

En 1986, Bandura expandio su teoria, renombrandola
como Teoria Cognitiva Social, reconociendo que el
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aprendizaje involucra procesos cognitivos, conductuales
y ambientales en interaccion reciproca (Bandura, 1986).
Esta teoria es particularmente relevante para entender la
transmision de valores en empresas familiares, donde
los hijos observan diariamente el comportamiento
empresarial de sus padres.

2.2.2 Modelo de Dominios de Socializacion

Grusec y Davidov (2010) proponen que los procesos
de socializacion deben verse desde una perspectiva de
dominios, donde cada dominio se caracteriza por una
forma particular de interaccion social entre el objeto y el
agente de socializacion, con mecanismos Yy resultados
especificos.

Este modelo distingue cinco dominios de socializacion
familiar:  proteccion, control, aprendizaje guiado,
intercambio grupal y educacion guiada. En el contexto de
microempresas artesanales familiares, estos dominios
se entrelazan con las practicas productivas cotidianas,
creando espacios Unicos de transmision de valores.

2.2.3 Mecanismos de transmision en fami-
lias empresarias

Investigaciones recientes identifican ocho
mecanismos distintos que facilitan la transmision de
valores empresariales: arraigo relacional (relational
embeddedness), aprendizaje vicario (vicarious learning),
comunicacion explicita, impronta (imprinting), educacion,
estilos parentales, comunidad-zeitgeist y genética.

El arraigo familiar (family embeddedness) se combina
con las metasy atributos de individuos con antecedentes
de negocios familiares y facilita la transmision de
valores. Este concepto es crucial para entender como las
microempresas artesanales de La Palma transmiten no
solo técnicas, sino sistemas completos de valores.

2.3 La cultura familiar como sistema

La cultura familiar representa un sistema de creencias,
valores y practicas compartidas que moldean el
comportamiento de sus miembros. Aunque muchas
personas no consideran a su familia como una cultura,
esta manera peculiar de pensar, sentir, juzgar y actuar
es precisamente lo que define una cultura (Council on
Foundations, s. f.).

Los niflos son moldeados, directa o sutilmente, por la
cultura familiar en la que nacen. A medida que crecen,
sus suposiciones sobre lo correcto e incorrecto reflejan
las creencias, valores y tradiciones de su cultura familiar.
Incluso aquellos que mas tarde rechazan aspectos de
la cultura familiar descubren que no pueden liberarse
completamente de sus primeras influencias.

Es importante sefalar que las culturas familiares no son
estaticas. Las familias estan en constante transicion a
medida que cada miembro atraviesa los ciclos de vida 'y
la propia familia evoluciona. Eventos como matrimonios,
nacimientos y defunciones alteran profundamente la
constelacion familiar y modifican su cultura.

3. Metodologia
3.1 Diseno de investigacion

Este estudio adoptd un disefio cualitativo y descriptivo,
combinando enfoques fenomenoldgicos y narrativos. El
enfoquefenomenoldgicopermitié explorarlasexperiencias
compartidas de ser parte de una microempresa familiar
artesanal, mientras que el narrativo posibilitd recopilar
historias especificas sobre trayectorias individuales y
visiones sobre si mismos y su entorno.

3.2 Participantes y muestra

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a diferentes
actores del municipio de La Palma, con un disefio
muestral no probabilistico basado en criterios tedricos
y metodoldgicos y utilizando la técnica de bola de
nieve, donde se identifico a un referente artesano y se le
consulté sobre otros actores cuya entrevista resultaria
importante para la investigacion. En total, se llevaron a
cabo 25 entrevistas distribuidas de la siguiente manera:

e 3entrevistas con instrumento de capital social
e 6 entrevistas sobre identidad
e 6 entrevistas sobre transmision de valores

e 5 entrevistas con instrumento integrado (tres
dimensiones)

En términos de distribucion por género, se realizaron 10
entrevistas a mujeres y 15 a hombres. Los participantes
incluyeron:
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e Diferentes generaciones de familias

microempresarias
e Duefios y duefias de talleres artesanales
e Trabajadores de microempresas

e Actores clave del municipio (representantes de
CEDART, alcaldia)

3.3 Recoleccion y analisis de datos

La técnica principal fue la entrevista semiestructurada a
profundidad, utilizando guias disefladas especificamente
para cada dimension estudiada. Las entrevistas
fueron grabadas con consentimiento informado de los
participantes y posteriormente transcritas para su analisis.

El analisis siguid un proceso inductivo, identificando
patrones recurrentes en las narrativas de los
participantes, particularmente en torno a:

e Procesos de aprendizaje del oficio artesanal

e \Valores transmitidos dentro de la familia

empresaria

e Mecanismos de socializacién en la practica
artesanal

e Tensiones y adaptaciones entre generaciones

3.4 Consideraciones éticas

Lainvestigacion siguid los principios éticos del Programa
de Investigaciones de la UCA, garantizando:

e Participacion voluntaria sin coaccion

e Uso responsable de datos y proteccion de
identidad

e Consentimiento cada

entrevista

informado previo a

e Transparencia sobre objetivos y alcances del
estudio

4. Resultados
4.1 El aprendizaje como juego: socializacion
temprana en el oficio

Uno de los hallazgos mas significativos es como la
transmisién de valores y conocimientos comienza

desde la infancia, en muchos casos incluso antes del
nacimiento. Una artesana entrevistada relata: “Como me
dice mimama: 'Vos ya tenias la practica, porque como yo
pasé todo el embarazo pintando... Incluso, ya cuando te
iba a tener, también el dltimo dia pinté. Entonces por eso
no te costd mucho™ (M. Pérez, comunicacion personal,
24 de enero de 2024).

Esta narrativa ilustra como la practica artesanal no es
simplemente un oficio que se aprende formalmente, sino
una forma de vida que permea la experiencia familiar
desde el inicio. Los nifios crecen familiarizados no solo
con la creacion artistica, sino con todos los procesos de
produccion y distribucion.

Para los adultos, la actividad artesanal es una obligacion
laboral orientada a proveer seguridad para la familia.
Para los nifios, sin embargo, representa inicialmente un
juego que gradualmente se transforma en trabajo:

;Cuantos afios tenias para entonces? "Tenia como doce
afos, mas o menos".

¢Y qué sentias enese momento? ;Cual eratuexperiencia?
;Eras consciente de que era trabajo? "Totalmente. Era
divertido. Yo lo tomé como un juego, la verdad. Me
parecia bien interesante. [...] necesitaban a alguien que
les ayudara a barnizar las piezas. Entonces, asi empecé,
y luego aprendi” (W. Rivera, comunicacion personal, 24
de enero de 2024).

Esta forma de socializacion temprana resulta
fundamental para que mdultiples generaciones forjen
procesos de vinculacion identitaria con la produccion
artesanal. El hogar se convierte en espacio simultaneo
de vida familiar y produccion econémica:

[..]ella puso su taller,comenzando en la casa. Ahi donde
viviamos, en las camas, poniamos el trabajo, porque no
teniamos donde. Teniamos una mesita ahi, en la cama,
pues nos poniamos a barnizar y todo. Y en la noche
lo quitdbamos y a dormir. (S. Mancia, comunicacion
personal, 24 de enero de 2024)

4.2 Valores transmitidos: entre la tradicion y
la adaptacion

El andlisis de las entrevistas permiti¢ identificar diversos
valores que se transmiten de generacion en generacion,
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aunque con matices y adaptaciones segun el contexto
familiar especifico.

4.2.1 Valores laborales y profesionales

Los valores mas frecuentemente mencionados por los
entrevistados, particularmente por hombres identificados
como cabeza de familia, incluyen:

e Responsabilidad: entendida como cumplir
con compromisos adquiridos con clientes vy
trabajadores.

e Trabajo duro: valoracion del esfuerzo sostenido
y la dedicacion.

e Calidad: mantenimiento de estandares en los
productos elaborados.

e Puntualidad y eficiencia:
tiempos de entrega.

cumplimiento de

e Respeto: tanto en relaciones comerciales como
interpersonales.

Un artesano de larga trayectoria describe el valor del
sacrificio:

[..]la produccion, un poco me aflige, cuando hay pedidos
bastante [grandes], porque uno se desvela. Preocupa,
hay veces, por la familia y hasta por uno. [..] Nosotros
también, mucho trabajamos: eran las once de la noche,
trabajando; eran las tres de la mafiana, y trabajando. Y a
las cinco de la mafiana, ibamos a agarrar el primer bus
que pasaba para San Salvador. O sea, fue un sacrificio.
(V. Contreras, comunicacion personal, 24 de enero de
2024)

Este mismo artesano afiade: "Nosotros éramos una familia
humilde, sin posicion, una posicién econémica no muy
buena. Pero los sacrificios y la dedicacion al trabajo, si".
La narrativa refuerza la idea de que la persona cabeza de
hogar asume la responsabilidad de proveer para la familia,
siendo el trabajo arduo el medio principal para lograrlo.

4.2.2 Solidaridad y apoyo comunitario

Un valor especialmente destacado por las mujeres
artesanas entrevistadas es la solidaridad, expresada
como ayuda mutua y apoyo a nuevas generaciones. Una
artesana describe: "el valor mas fuerte que siento que
tratamos es ensefiar, ensefar a las personas es ayudar

[dejando] a las personas a que puedan trabajar nuestros
pedidos en sus casas [sic]" (E. Perlera, comunicacion
personal, 24 de enero de 2024).

Esta misma artesana relata una anécdota significativa
sobre un joven talentoso que trabajaba con ella, pero
no podia continuar sus estudios por falta de recursos
economicos: “Entonces, y yo pensando, le digo yo: '‘Mire,
(...), yo puedo ver como apoyarlo, para que usted logre
su suefo, triunfe. Pero, eso si, usted responderia; porque
yo, ahi, yo lo pudiera apoyar" (E. Perlera, comunicacion
personal, 24 de enero de 2024).

Este caso ilustra como la solidaridad se combina con la
expectativa de compromiso y responsabilidad, creando
una red de apoyo mutuo, que va mas alla de la relacion
estrictamente laboral.

4.2.3 Innovacion y creatividad

La innovacion emerge como un valor especialmente
importante para las generaciones mas jovenes de
artesanos, quienes buscan diferenciarse dentro del estilo
palmeno tradicional:

Mis dibujos son un poco diferentes a lo que es La
Palma, porque La Palma se quedo en la tradicion, en
hacer las casas blancas y techos rojos (...). Entonces, yo
queria hacer algo diferente. Entonces, comencé a meter
mas colores, diferentes estilos, ya no la casa como es
cuadrada, sino que buscarle diferentes formas. Y, por
eso nos hemos caracterizado [el entrevistado], por ser
diferentes, usar texturas, rostros, que a mi me encanta
hacer rostros. (V. Contreras, comunicacion personal, 24
de enero de 2024)

Este valor de innovacion no contradice necesariamente
la tradicidon, sino que la reinterpreta creativamente,
permitiendo la continuidad del oficio con nuevas
expresiones.

4.3 Mecanismos de transmision: mas alla de
la ensenanza formal

La transmision de valores en las microempresas
artesanales de La Palma no ocurre principalmente a
través de ensefianza formal o instruccion explicita, sino
mediante diversos mecanismos informales:
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4.3.1 El modelado y la observacion

El modelado, reconocido por Bandura (1986) como uno
de los métodos mas poderosos para transmitir valores y
comportamientos, opera constantemente en el contexto
de las microempresas familiares. Los nifos observan
diariamente cémo sus padres y familiares se relacionan
con clientes, resuelven problemas de produccion,
negocian precios y toman decisiones empresariales.

La distribucion de roles familiares en el proceso
productivo también transmite valores implicitos sobre
género, trabajo y responsabilidad: "Si, mi hermano
aprendi¢ a dibujar. El hacia lo que era el dibujo, nosotros
pintdbamos y mi mama barnizaba. Pero luego, cuando
eran mas pedidos, hubo que emplear mas personas” (S.
Mancia, comunicacion personal, 24 de enero de 2024).

4.3.2 Rituales familiares y reuniones

Los rituales familiares, particularmente las comidas
compartidas, constituyen espacios fundamentales
donde se transmiten historias, se discuten decisiones
del negocio y se refuerzan valores. Como sefiala
Achtenhagen (2005) citado por Sorenson (2014), las
decisiones empresariales han ocurrido frecuentemente
durante reuniones familiares, permitiendo a los
fundadores infundir valores en la empresa durante estos
encuentros.

Estos momentos de convivencia familiar permiten que
las generaciones venideras comprendan no solo las
técnicas del oficio, sino también los principios éticos y
valores que guian las decisiones empresariales.

4.3.3 Historias y narrativas compartidas

Las historias sobre Fernando Llort y el origen del
movimiento artesanal en La Palma circulan entre los
artesanos como narrativas fundacionales que transmiten
valores especificos:

El aparecié como en los 70s. Ya sus dieciocho, diecinueve
afos. De hippie venian [sic]. Con un montdn de jodidos
que... entonces, nos sorprendia a nosotros [sic], en un
pueblo [en el] que no estdbamos acostumbrados a eso.
Salfamos a verlos con caites, pelos largos, con barba. (V.
Contreras, comunicacion personal, 24 de enero de 2024)

Estas narrativas no solo cuentan la historia del

municipio, sino que transmiten valores asociados
con la contracultura, la libertad artistica, el compartir
conocimiento y la construccion colectiva.

4.4 Tensiones generacionales: cambio y
continuidad

La transmision intergeneracional no es un proceso lineal
ni libre de tensiones. Se identificaron varios puntos de
friccion entre generaciones:

4.4.1 Educacion formal vs. aprendizaje arte-
sanal

Varios artesanos expresaron haber priorizado la
educacion formal de sus hijos sobre la continuidad en el
negocio artesanal: "mi vision siempre fue sacar adelante
a mi familia. Siempre pensé en generar los recursos
suficientes a través de la venta de mis artesanias, para
que mis hijas estudiaran y se prepararan, para que
tuvieran un presente y futuro diferente[s]" (0. Jiménez,
comunicacion personal, 24 de enero de 2024).

Esta decision refleja una tension entre el orgullo por el
oficio artesanal y el deseo de mejores oportunidades
para las nuevas generaciones. Sin embargo, algunos
entrevistados reconocen que esta estrategia ha llevado
a que sus descendientes no estén directamente
involucrados en el negocio familiar.

Las generaciones mas jovenes muestran mayor
consciencia sobre laimportancia de combinar educacion
formal con preservacion del oficio:

Es importante inculcar el amor por la produccion
artesanal para que pueda convertirse en un medio de
vida en el caso de que asi lo deseen. No obstante, se
comparte la vision de que los descendientes se preparen
formalmente a través de estudios en campos del saber
que pueden estar o no relacionados con la produccién
artesanal. (0. Jiménez, comunicacion personal, 24 de
enero de 2024)

4.4.2 Tradicion vs. innovacion

Existe una tension creativa entre mantener el estilo
tradicional palmefo y desarrollar propuestas artisticas
innovadoras. Algunos artesanos, especialmente de
generaciones mas jovenes, buscan diferenciarse:
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“[..] La Palma se quedd en la tradicion, en hacer las casas
blancas y techos rojos (...). Entonces, yo queria hacer
algo diferente” (V. Contreras, comunicacion personal, 24
de enero de 2024).

Esta tension no necesariamente debilita la identidad
artesanal del municipio; por el contrario, la mantiene
viva y dindmica, adaptdndose a nuevos mercados vy
preferencias estéticas.

4.4.3 Valores patriarcales vs. nuevos roles
de género

Las entrevistas revelaron diferencias en los valores
enfatizados por hombres y mujeres. Mientras los
hombres cabeza de familia tendian a enfatizar valores
asociados con la provision econdmica (trabajo duro,
responsabilidad, eficiencia), las mujeres artesanas
destacaron valores relacionados con el cuidado y el
apoyo comunitario (solidaridad, ensefianza, apoyo a
otros).

Esta diferencia sugiere que las nuevas generaciones
podrian estar reconfigurando los valores familiares
tradicionales, integrando perspectivas mas equitativas
sobre roles de género en la gestion empresarial.

4.5 Impacto de los valores en la sostenibili-
dad empresarial

Los valores transmitidos intergeneracionalmente
tienen efectos concretos en la sostenibilidad de las
microempresas:

4.5.1 Construccion de confianza

Los valores de honestidad, respeto y cumplimiento
de compromisos contribuyen a construir relaciones
comerciales basadas en confianza, tanto con clientes
como con trabajadores. Esta confianza se convierte
en capital social que facilita transacciones, reduce
costos de supervision y genera lealtad de clientes: "Lo
importante es la confianza. Si tu le das la confianza a la
persona, ya hiciste negocio. Pero si no te das confianza
con la persona, entonces ;comMo vas a generar negocios?
Dificilmente” (W. Chacdén, comunicacion personal, 24 de
enero de 2024).

4.5.2 Diferenciacion en el mercado

Los valores de calidad e innovacion permiten a las
microempresas diferenciarse en mercados competitivos.
El compromiso con la excelencia artesanal, transmitido
generacionalmente, se convierte en una ventaja competitiva
reconocida por clientes nacionales e internacionales.

4.5.3 Resiliencia ante crisis

Los valores de trabajo duro, sacrificio y solidaridad
familiar han permitido a estas microempresas sobrevivir
periodos dificiles, incluyendo la guerra civil, crisis
economicas y la pandemia de COVID-19: “La pandemia
quedo; tu sabes que la artesania estéa a la par del turismo.
Y si no habia turismo, aqui estaba todo parado. Algunos
artesanos evolucionaron, hicieron mascarillas pintadas
o bordadas. Otros se volvieron proyectos de comida a
domicilio” (M. Castro, comunicacion personal, 24 de
enero de 2024).

Esta capacidad de adaptacion, fundamentada en valores
de creatividad e innovacién, resulta crucial para la
supervivencia empresarial.

5. Discusion
5.1 La identidad cultural como legado fami-
liar y comunitario

Un aspecto central en la transmisién intergeneracional
de valores en La Palma radica en como la identidad
cultural se reproduce a través de la practica artesanal
cotidiana. Para muchos artesanos, la produccion
artesanal constituye un legado familiar que han heredado
de generaciones anteriores y que se apropian de manera
creativa. Esto es fundamental: no se trata Unicamente
de la reproduccion mecanica de disefios y técnicas,
sino que existe un proceso genuino de exploracion vy
reinterpretacion que cada generacion realiza sobre lo
que ha recibido.

5.2 Capital social intramicroempresarial y
transmision familiar

El modelo de redes sociales que caracteriza a
las  microempresas artesanales se  estructura
fundamentalmente alrededor de vinculos familiares
fuertes. El nucleo mas importante de estas redes esta
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constituido por relaciones entre madre e hijas, padres e
hijos, uotros miembros delafamiliaque seencargantanto
de la administracion econémica como de los procesos
clave de la produccion artesanal, particularmente los
acabados finales.

Esta estructura no es casual: representa el mecanismo
mediante el cual se transmite el conocimiento
especializado, las técnicas refinadas y, mas importante
aun, los valores asociados a la practica artesanal de una
generacion a la siguiente. La confianza que caracteriza
estos vinculos fuertes es precisamente lo que permite
que se compartan secretos productivos, innovaciones
artisticas y la responsabilidad sobre los disefios
originales del taller.

5.3 Socializacion primaria y valoracion de la
practica artesanal

En el estudio que se realizd en La Palma, se encontro
que la cultura y la identidad no son asuntos del pasado,
sino del dia a dia de las personas. En este sentido, la
transmision intergeneracional en La Palma opera a través
de la "socializacién familiar”, en la que se transmiten
“técnicas y procesos que diferencian a los habitantes
del municipio”. Esta socializacion no es abstracta, sino
que ocurre en el contexto concreto del taller, en las
interacciones cotidianas entre generaciones que trabajan
juntas en la produccion artistica.

Lo particularmente significativo es que los valores
transmitidos van mas alla de las habilidades técnicas.
Los artesanos transmiten a sus hijos una comprension
de que su trabajo tiene sentido mas alla de su retribucion
econdémica. Transmiten la idea de que sus trabajos
“transmiten mensajes, historias, de ellos y del municipio”,la
idea de que el arte que producen tiene propdsito narrativoy
comunicativo. Transmiten valores como “el municipio por
la paz" (consigna durante la guerra) y la conviccion de que
“debe haber un equilibrio entre naturaleza y desarrollo”.

5.4 Resiliencia intergeneracional frente a
presiones externas

Un hallazgo crucial es que incluso cuando
dimensiones del tejido social, como el capital social
intramicroempresarial, se debilitan, la transmision
intergeneracional de identidad cultural y valores permite

que la produccion artesanal mantenga estabilidad. Los
altos valores asignados a la practica artesanal en la
socializacion primaria actian como un amortiguador,
que permite que nuevas generaciones se apropien del
oficio, no como una carga impuesta, sino como parte de
una narrativa familiar y comunitaria significativa.

5.5 La diaspora como evidencia de transmi-
sion intergeneracional exitosa

Un indicador particularmente revelador de la fuerza de
esta transmision intergeneracional es el fendmeno de la
diaspora: que aquellos que han emigrado y aquellos que
han estado vinculados al municipio "estén en constante
comunicacion con el municipio y afioren regresar a él,
porque es el lugar de donde se sienten pertenecer”.
Esta conexion emocional y comunitaria es transmitida
intergeneracionalmente, incluso a través de la distancia
geografica. Los valores, la identidad y el sentido de
pertenencia asociado a La Palma y su produccion
artesanal trascienden la ausencia fisica y mantienen
vinculos que permiten que la comunidad se reproduzca
simbdlicamente.

5.6 Implicaciones para la reproduccion social

La transmision intergeneracional de valores en La Palma
no es un proceso automatico de repeticion del pasado,
sino un acto continuo de recreacién cultural, en el que
cada generacion se apropia creativamente del legado que
recibe. Este proceso, enraizado en relaciones familiares
fuertes y practicas cotidianas compartidas, constituye el
mecanismo fundamental mediante el cual se perpetia
tanto la viabilidad econdmica de las microempresas
como laidentidad cultural y los valores que las sustentan.

En contextos marcados por presiones de mercado,
industrializacion y transformaciones socioeconémicas,
esta capacidad de transmision intergeneracional
representa una forma de resistencia cultural, que
permite que las comunidades mantengan autonomia
sobre sus propias narrativas, sus practicas productivas
y su sentido de identidad compartida.

6. Conclusiones

Este estudio ha explorado los procesos de transmision
intergeneracional de valores en microempresas
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artesanales familiares de La Palma, Chalatenango,
revelando que estos procesos son mucho mas
complejos y significativos de lo que tradicionalmente se
ha reconocido.

La transmision de valores en microempresas
artesanales familiares no es un proceso formal
de enseflanza, sino un complejo entramado de
socializacion  temprana, modelado  conductual,
narrativas compartidas y rituales familiares. Los nifios
no solo aprenden técnicas artesanales, sino que se
socializan en sistemas completos de valores, creencias
y practicas que configuran su identidad personal,
familiar y comunitaria.

Los valores transmitidos son diversos e incluyen
tanto valores laborales tradicionales (trabajo duro,
responsabilidad, calidad) como valores mas orientados
a lo social (solidaridad, apoyo comunitario, ensefianza).
Esta diversidad refleja la dualidad de las microempresas
familiares, como instituciones que simultaneamente
buscan sostenibilidad econdmica y fortalecimiento de
relaciones familiares y comunitarias.

La transmision intergeneracional no es un proceso
estatico de reproduccién mecanica, Sino uUn proceso
dinamico de reinterpretacion y adaptacion. Cada
generacionreelabora los valores heredados en funcion de
nuevos contextos sociales, econémicos y culturales. Las
tensiones generacionales (educacion formal vs. oficio
artesanal, tradicion vs. innovacion) no necesariamente
debilitan la identidad empresarial, sino que pueden
fortalecerla al hacerla méas adaptable.

Los valores transmitidos intergeneracionalmente
tienen efectos concretos en la sostenibilidad de las
microempresas. Contribuyen a construir capital social
(conflanza con clientes y trabajadores), facilitan
diferenciacion en mercados competitivos, y generan
resiliencia ante crisis econémicas y sociales.

El oficio artesanal juega un rol particular en latransmision
de valores. La naturaleza del trabajo artesanal permite
participacion temprana de nifios, requiere tanto disciplina
como creatividad, y esta fuertemente vinculado con
identidad comunitaria. Estas caracteristicas hacen que
la transmision del oficio artesanal sea simultaneamente
transmisién de valores, técnicasy sentido de pertenencia.

6.1 Implicaciones practicas

Los hallazgos de este estudio tienen varias implicaciones
practicas:

Para las familias empresarias: reconocer que la
transmision de valores debe ser un proceso consciente
e intencional. No basta con que las nuevas generaciones
observen; es necesario crear espacios especificos de
dialogo donde se expliciten y discutan los valores que
guian las decisiones empresariales.

Para politicas publicas: las intervenciones en
microempresas familiares no pueden limitarse a
capacitaciones técnicas o acceso a financiamiento.
Deben reconocer y apoyar los procesos culturales de
transmision intergeneracional, creando condiciones que
faciliten la continuidad del oficio, sin forzar a las nuevas
generaciones a sacrificar oportunidades de educacion
formal o desarrollo personal.

Para instituciones educativas: es necesario desarrollar
modelos educativos que integren formacion académica
con preservacion de oficios artesanales. Programas
técnicos vocacionales que reconozcan el valor del
conocimiento artesanal transmitido familiarmente
podrian ser vias prometedoras.

Para organizaciones artesanales: las cooperativas
y asociaciones de artesanos deben reconocer su
rol en la transmision de valores mas alla del nucleo
familiar. Pueden convertirse en espacios donde se
refuerzan valores de solidaridad, calidad e innovacion,
complementando la socializacién familiar.

6.2 Hacia una comprension mas amplia de
las microempresas

Este estudio invita a repensar como conceptualizamos y
estudiamos las microempresas. El enfoque predominante,
que privilegia indicadores econémicos (empleo generado,
ingresos, productividad), aunque es importante, resulta
insuficiente para capturar las multiples dimensiones del
aporte de las microempresas a la sociedad.

Proponemos una comprension mas amplia que
reconozca a las microempresas como:

e Espacios de socializacion: donde nifios vy
jévenes aprenden no solo oficios, sino valores,
actitudes y formas de relacionarse con otros.
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e Instituciones culturales: que preservan,
producen y transmiten conocimientos, técnicas
y expresiones culturales.

e Constructoras de capital social: que generan
redes de confianza, solidaridad y cooperacion
que trascienden el &mbito estrictamente
econémico.

e Generadoras de identidad: que contribuyen a
configurar identidades personales, familiares y
comunitarias.

Esta comprension mas amplia no niega la importancia
de la dimension economica de las microempresas. Por
el contrario, argumentamos que precisamente porque
las microempresas cumplen estas multiples funciones
sociales y culturales, su sostenibilidad econémica debe
ser una prioridad de politica publica.

Las microempresas artesanales de La Palmademuestran
que es posible combinar viabilidad econdmica con
preservacion cultural, generacion de empleo con
fortalecimiento de lazos comunitarios, tradicion con
innovacion. Este modelo, aunque enfrentando multiples
desafios, ofrece lecciones valiosas para pensar
estrategias de desarrollo econémico, las cuales sean
simultdneamente estrategias de fortalecimiento del
tejido social.

6.3 Reflexion final: el valor de lo cotidiano

Este estudio comenzé con una pregunta sobre
transmision de valores en microempresas familiares y
termina con una reflexion mas amplia, acerca del papel
de las practicas cotidianas en la construccion del tejido
social.

Las microempresas artesanales de La Palma nos
ensefian que lo extraordinario puede encontrarse en
lo cotidiano. Una familia que se reldne cada tarde a
pintar semillas de copinol no solo estd produciendo
artesanias; esta transmitiendo valores, construyendo
identidad, fortaleciendo lazos familiares, preservando
conocimientos, generando ingresos y contribuyendo a la
construccion del tejido social de su comunidad.

En un pais marcado por la violencia, la migracion forzada
ylafragmentacion social, estos espacios de construccion
cotidiana del tejido social adquieren un valor incalculable.

No son la solucién a todos los problemas estructurales
del pafs, pero si son parte necesaria de cualquier
estrategia de reconstruccioén social.

La transmision intergeneracional de valores en
microempresas familiares es, en Ultima instancia, un
acto de esperanza: la apuesta de que vale la pena
transmitir conocimientos, valores y practicas a nuevas
generaciones; la confianza en que el oficio familiar tiene
futuro; la creencia en que el trabajo colectivo puede
generar bienestar.

Reconocer, valorar y apoyar estos procesos no es solo
una cuestién de politica econémica o preservacion
cultural: es reconocer que la paz y la cohesién social se
construyen en las practicas cotidianas de personas que,
dia a dia, eligen transmitir a sus hijos no solo técnicas
de produccion, sino valores de trabajo, solidaridad,
creatividad y cuidado mutuo.
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