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El rol del docente y las relaciones humanas

El conocimiento sirve para
ganarse la vida; la sabiduria, para
vivir la vida; es decir, conocimien-
to no es igual a sabidurfa.

El mejor docente no es el que
impone mds poder y autoridad
en el aula por lo que tiene y dice
“saber”, sino el que facilita un
proceso de ensefianza y aprendi-
zaje para la vida a través de su mo-
delaje. En tal sentido, la finalidad
de la presente reflexién consiste
en reconocer el valor de las rela-
ciones humanas en la interaccién
docentes-alumnado.

El rol del docente es facilitar,
a sus estudiantes, el aprendizaje
para la vida. Recordemos que la
interaccién entre docente y alum-
nado es un conjunto de relaciones
reciprocas cargadas de mucho
significado. Antes que estudiantes
y maestros, somos seres humanos
con cuerpo, mente, corazén y es-
piritu. La tarea educativa tradicio-
nal, generalmente, ha enfatizado

el aprendizaje de contenidos e
informacién que, muchas veces,
no establece una conexién con la
vida concreta del estudiantado.

Asi por ejemplo, el enfoque
de la educacion tradicional esta
basado en la transmisién de cono-
cimientos, en la cual el profesor,
el instruido, “el que sabe”, acude
a ensenfar al ignorante, “al que no
sabe”. También se le conoce como
educacién bancaria, ya que el edu-
cador deposita conocimientos en
la mente del educando. Se trata de
inculcar nociones, de introducirlas
en la memoria del alumnado, el
cual es visto como recepticulo y
depositario de informaciones.

Paulo Freire, pedagogo brasi-
lefio, al analizar los procesos edu-
cativos, dice que esta educacién
“bancaria” sirve para la domestica-
ci6n de las personas, por ello una
de sus afirmaciones sostiene que
la educacion tradicional o bancaria
dicta ideas, no hay intercambio de
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ideas. No debate o discute temas.
Trabaja sobre el educando. Le im-
pone una orden que €l no comparte,
a la cual solo se acomoda. No le
ofrece medios para pensar indepen-
dientemente porgue, al recibir las
férmulas dadas, simplemente las
guarda. No las incorpora, porque la
incorporacion es el resultado de la
biisqueda de algo que exige, de parte
de quien lo intente, un esfuerzo de
recreacion, de invencion.

Sin embargo, el rol del docente
debe ser el de formar a agentes
que transformen las estructuras
sociales actuales, a fin de construir
una sociedad mas justa, digna, de-
mocritica y que garantice la vida
humana.

Se requiere de un docente que
convierta a la persona en un ente
pensante y con liderazgo basado
en valores, capaz de desenvolverse
en una realidad que le exige com-
petencia académica y profesional,
pero también calidad humana.

El magisterio debe basar su
proceso de ensefianza y aprendi-
zaje en una metodologia que fa-
vorezca aprendizajes significativos
que lleven al educando a conocer,
comprender, analizar, interpre-
tar y “cambiar” las estructuras
socioculturales que reducen a la
persona a una maquina pensante,
insensible e inactiva.

La prictica educativa del do-
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cente debe desarrollare bajo el
enfoque conocido como reflexivo
y prdctico, cuyas principales carac-
teristicas son:

a) Propone desarrollar una cultu-
ra profesional que propicie el
ser un agente de cambio indi-
vidual y colectivamente.

b) La meta principal es aprender
a interpretar y comprender la
ensefianza y realidad nacional,
a fin de transformarlas.

c) Fomenta el saber qué hay que
desarrollar y c6mo hacerlo,
también el porqué y el para
qué.

d) Concibe al docente como un
facilitador en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, fun-
damentado en un liderazgo
compartido basado en valores,
no como un técnico infalible,
sino como capaz de provocar la
cooperacién, la participacién
activa y el trabajo productivo/
creativo/innovador del alum-
nado.

Histéricamente, el rol del do-
cente ha servido para perpetuar el
“statu quo”, es decir, lo estable-
cido, reconocido y aceptado sin
mas, las estructuras de la sociedad
ya dadas, y se les ha ensefiado a
los y las estudiantes para conocer-
las, aceptarlas, quererlas, buscarlas
y reproducirlas. ¢{Qué cambia?

Nada.
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{Dénde queda la capacidad
creadora, innovadora y transfor-
madora de los seres humanos?
En un rincén, en el olvido, en
palabras nada més. De ahi la nece-
sidad de cumplir con dignidad ese
rol docente. Recuerde que, como
personas, dejamos una huella en
nuestros alumnos. Y esa huella
viene dada por la capacidad de
influir con empatia en la gente.

No basta con decirles a los
estudiantes que, si hacen ciertas
cosas, obtendrin buenas notas,
un buen empleo y buenos salarios;
eso no es suficiente incentivo.
Hay que mostrarles cémo lo que
ellos y ellas estin aprendiendo se
relaciona con sus propias vidas y
con la sociedad o cémo ayudari a
una persona, a una familia, a una
comunidad.

Ciertamente, como profesores
sabemos la materia que ensefiamos;
sin embargo, no sabemos nada de
la historia personal y familiar de
cada uno de los estudiantes que
tenemos en la clase. Desconoce-
mos los problemas que cada uno
padece. Unos quizds vendrin de
lugares lejanos y a lo mejor sélo
con unos cuantos centavos para
pagar el pasaje; otros, vendrian
de sus trabajos, cansados y débi-
les; algunos otros, sin nada en el
estdbmago; otros tantos traeran el
dolor a flor de piel causado por la
irresponsabilidad de sus padres;

mientras que otros, quizis, estarin
presentes en Cuerpo, pero con su
mente fuera de érbita, luchando
contra el fantasma de los vicios
y males del alma. En fin, por el
solo hecho de ser humanos, todos
estamos librando una batalla que
es al mismo tiempo crisis y opor-
tunidad de ser mejores.

Como docentes, tenemos el
compromiso, ademds de construir
y compartir conocimientos, de
establecer relaciones humanas con
nuestros estudiantes. El aula no es
el mejor espacio para el segundo
cometido. Es precisamente fuera
del aula, en los recintos, en la
cafeterfa, en la cancha, en los pa-
sillos, en las actividades culturales
y deportivas, en las consultas, en
las relaciones no formales, donde
mejor nos relacionamos humana-
mente con nuestros estudiantes.

St lo anterior es cierto, no lo
es menos que, al asumir el rol de
facilitador de relaciones socioafec-
tivas, debemos hacerlo modelan-
dolo; es decir, debemos aprender
y compartir valores humanos y
éticos, como valentia, humildad,
responsabilidad, respeto, tole-
rancia, confianza, comprensién,
etc. Asumir ese rol no es una
obligacién, sino una eleccién y un
compromiso.

Compartamos la siguiente
anécdota, a fin de comprender el
valor de las relaciones humanas
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en las interrelaciones que se cris-
talizan en cualquier actividad que
el ser humano realiza, la cual se ha
tomado del libro “La inteligencia
emocional aplicada al liderazgo y
a las organizaciones”, de Robert
Cooper y Ayman Sawaf (1998),
y expresa las palabras de Haruo
Naito, presidente de la firma far-
macéutica Eisai Company alld por
1988:

“Desde el punto de vista de fa-
bricar medicamentos, ciertamente
sabfamos mucho acerca de las en-
fermedades y como se desarrollan
y se propagan; pero no sabfamos
nada sobre el paciente como indi-
viduo, con una personalidad y una
historia. No sabfamos nada sobre
sus relaciones de familia o si ne-
cesitaba cuidado especial ademds
de la acostumbrada terapia farma-
céutica. M1 pregunta era: {Cémo
podemos estar produciendo me-
dicamentos que salvan la vida si
no encontramos nunca a la muerte
fuera de nuestra propia familia?”
(Cooper, Robert y Sawaf, Ayman,
1998)

Para comprender el sentido
de las palabras de Haruo Naito,
debe decirse que, a pesar de tales
conocimientos, él encontré una
empresa con problemas financie-
ros por las bajas constantes en sus
ventas. Por tanto, decidié intuiti-
vamente “sacar a sus empleados
de las oficinas, a fin de activar las

relaciones humanas” y asi establ-
ecer una conexién entre los tra-
bajadores y los pacientes/clientes
de su industria, para lo cual disenié
y ejecuté un “plan educativo”
que acercara a sus trabajadores al
“lugar del paciente/cliente”. Los
resultados positivos no se hicieron
esperar, y sobre todo se gan6 mu-
cha humanidad y dignidad en el

mercado.

El ejemplo anterior puede
iluminar la importancia de desar-
rollar un rol del docente en la
activacion de las relaciones hu-
manas entre los y las estudiantes.
Obviamente, con una educacién
tradicionalista esto es dificil; es
necesario repensar la educacién y
realizar unos cambios significati-
vos en el sistema educativo nacio-
nal. No obstante, desde la reforma
educativa vigente, se desarrolla un
enfoque humanista e integral, pero
todavia hay mucho que hacer.

Otro ejemplo que nos puede
ayudar a valorar la importancia
de las relaciones humanas entre
docente y alumnado consiste en
reconocer que hay un conjunto de
“cosas” que los nifios y las nifas,
a través de los procesos de social-
izacién van adquiriendo y haci-
endo suyas. Los maestros y padres
de familia decfan, que “tenfamos
que estarnos quietos, NO €nojarnos
por nada, no discutir ni quejarnos,
no jugar revueltos nifios y nifias,
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no refrnos en clase, no hablar ni
pararnos cuando el maestro o
el padre estaba hablando, etc.”.
Todas estas “cosas” se les han ido
inculcando a las personas, quienes
las han ido metiendo y arrastrando
en un “saco invisible”.

Conforme se va avanzando en
la edad, el “saco” se va hacien-
do mis pesado. El hombre y la
mujer se cansan de arrastrarlo.
Algunas veces se pueden observar
sintomas, como las angustias y las
frustraciones, sencillamente por-
que en los centros educativos y en
el hogar no se propicié un espacio
de expresion y de relacién cotidia-
na que rompiera con las cadenas
de la tirania y del acomodamiento
conformista de esas personas que,
de manera ciega y soberbia, siguen
afiorando y afirmando que “lo pa-
sado siempre fue mejor”. ¢{Y usted
qué piensa?

Usted recordard a mas de algtn
ex compafiero de escuela, cole-
gio, instituto o universidad que,
seglin su maestro o maestra y la
“opinién publica”, era el “hazme-
rreir”, “el torpe” de la clase o el
“sofiador” que siempre andaba en
las nubes. Pues bien, esta realidad
no es extrafia al sistema educativo
nacional. De hecho, tales tipos
de estudiantes son calificados y
considerados como “anormales”.
¢A cuenta de qué? Simplemente,
porque el sistema de educacién

de El Salvador no esta preparado
para asistir y canalizar la energfa
de estos alumnos hacia activi-
dades productivas, creativas e
innovadoras. Muchos de estos
estudiantes que en su momento
fueron considerados “anormales”
llegan a triunfar en la vida, des-
pués de haberse reencontrado con
ellos mismos, al descubrir y de-
sarrollar sus cualidades, virtudes,
habilidades y destrezas. Ahf tiene
a Charlie Chaplin —“el hazmerreir
y el torpe de la clase”, segin su
maestra— que lleg6 a convertirse
en el comico inglés mds grande
de todos los tiempos, por ejem-
plo. Pero, sin ir tan lejos ni tan
atrds en el tiempo, encontramos
el siguiente caso: aqui en el pais,
hay un comunicélogo que en sus
tiempos de escuela fue calificado
y considerado “el hazmerreir y
charlatin” de la clase. Hoy en dia
es un famoso y muy prestigiado
corresponsal de noticias de una
cadena internacional de televisién,
ademads de tener su propia agencia
de publicidad. Anteriormente,
trabajé en un canal de television
salvadorefio con mucho éxito y
reconocimiento ciudadano. Cuan-
do se le ha entrevistado en mais
de alguna ocasién al respecto, él
explica emotivamente la aventura
de su vida colegial presentindola
como una de sus anécdotas prefe-
ridas.
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Los ejemplos presentados de-
muestran que, en la vida, las per-
sonas no deben limitarse a lo que,
err6nea y dafinamente, se les ha
venido inculcando. Muchas veces el
rol del docente, mis que formar y
transformar al ser humano, liberin-
dolo y desarrollindolo plena e inte-
gralmente, deforma y esclaviza.

Ciertamente, es el Estado salva-
dorefio el que, a través del Minis-
terio de Educacién, como maxima
autoridad en esta materia, disefa,
organiza, aplica, regula y evalta las
politicas nacionales de educacién,
que responden a los desafios y
exigencias de la actual sociedad.
Por ejemplo, los procesos de
globalizacién concretados por
medio de los Tratados de Libre
Comercio demandan una mano de
obra que responda a su légica eco-
nomicista, lo que puede constituir
un obsticulo en detrimento de la
condicién humana; peor atn, po-
dria frustrar a algunos colegas. No
obstante, debemos estar vigilantes
para no caer en la desesperanza, y
seguir desarrollando “el trabajo
de hormiga” que, en distintos
grados y espacios va haciendo me-
lla, aunque nos cueste aceptarlo.

Estd probado que, al final de
un proceso educativo, al mejor
docente se le recuerda con amor
—porque el maestro nunca mue-
re—, no porque se “quebraba” a
todo el mundo y era el que “sabia
de todo” e imponia su poder y
autoridad a cualquiera que se le
pusiera enfrente; no, se le recuer-
da por la huella de humildad, ho-
nestidad, valor y compasién que
ha dejado en sus discipulos. Lo
recuerdan porque les hizo sentir
personas dignas, valientes y con
el potencial de desarrollarse en y
para la vida, porque estd probado
que lo demas, es decir la capacidad
intelectual y técnica cae por su
propio peso y que se robustece en
los principios y valores humanos
universales.

Para ampliar sus conocimien-
tos en inteligencia emocional se
recomienda la lectura del siguiente
texto: La inteligencia emocional
aplicada al liderazgo vy a las organi-
zaciones. Cooper, Robert y Sawaf,
Ayman. Bogoti, Colombia: Gru-
po Editorial Norma, 1998. El libro
puede consultarse en la Biblioteca
“Florentino Idoate”, de la UCA.
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