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Otalogos oon 100 hderes dastacam
m . mwovs !mw ) .kyt

faid
Bosae > Bladiey Tawaoy & mdmwn + Bayy ey
lﬁwx Beaang ¥ Bk

i ORI * Doty BRrass Aasnwl »mymm«mmm
oy irmsadt Baok ¢ Enviony
I!Nl ¥ GORCH & datea

Lo

b ol l’um s Y»shs(u » Enmm«m Magaps

Mupazre ¢ GR > Giosesis Sach » Manars »

BUoxy Faindative » IFF » L3k Vanen ¥ uy,xq-um«mw bl L

Beton Feunathor s Micoxny, Sk Cuasmting S = Nutine s8non 2 Do

e mm« wm'a # Nesw XoR TINE 4 W8 Qs 8 wo‘»:t» ¥ Bycon o
W 08> Thisey ¢ Leadeidyg m . Moo

eian Datads o U'Sid Pbains Rswng
Untenby B Waznmls' v Rty :
\ﬂ\mw Pame Sany o Wod MIm it

Peasogy;
Seowy Seivy vwwk» 1 t»mwm:«m
Masvar Senvas ate S € Necnwdng s Lo’

En un mundo que cambia acelera-
damente, tanto en lo cconémico como
en lo tecnoldgico, no cs (dcil cstar a la
altura de esos cambios o, mejor aun,
tener la capacidad de proycctarse ha-
cia el futuro. Quienes ocupan puestos
dc decision cn instituciones académi-
cas, cmpresas, gobierno y organizacio-

nes dc la sociedad civil se ven someti-
dos a presiones del mds diverso signo,
sin tener claro qué opcion tomar. Es
decir, el ejercicio del liderazgo se con-
vierte, en un mundo que se encamina
hacia el siglo XXI, en uno de los de-
safios mds complejos, para cuyo trata-
miento no siempre se tienen ni los co-
nocimicntos, ni las habilidades ni la
disposicion adecuadas.

El libro Liderazgo para el siglo XXI
se hace cargo de esa problematica y
pretende aportar, a partir de la expe-
ricncia y conocimientos de cien lide-
res de rcconocida trayectoria en sus
campos de trabajo, ideas y sugerencias
acerca de como sc puede y debe perfi-
lar un nuevo liderazgo cn el siglo que
recién se inicia. Como dice Warren
Bennis, cn el “Prologo” del libro que
comentamos, ‘‘necesitamos una nueva
definicién de liderazgo para el proximo
siglo. Una excclente mancra de que us-
ted pucda descubrir ¢l nuevo modelo
consiste en que examinc las ideas que
presentan los lideres en este libro. Si bien
cllos difieren cn cstilo, enfoque y dis-
posicién, comparten varias perspecti-
vas comunes. Sin duda, confirman las
investigaciones que he adelantado du-
rante los dltimos doce afos con diver-
sas clases de lideres™ (p. 3).

Mads adelante, siempre en el “Prolo-
go”, John Sculley adelanta algunas
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nociones sobre las caracteristicas del
nuevo liderazgo que se estd perfilan-
do, el cual obviamente estd en intima
relacién con los dambios econdmicos
y tecnoldgicos propios de la era de la
informacion. “Estamos -—dice Sculley—
al borde de la transiciéon de un orden
ccondmico mundial a otros, es decir,
un cambio fundamental que tiene el
potencial de producir uno de los pe-
riodos mds excitantes de la historia de
la humanidad... En un lapso muy cor-
to hemos presenciado cambios espec-
taculares en el sistema econémico. Hoy
ya no estamos en la era industrial. Vi-
vimos en una economia intensa en in-
formacion, mundial y dindmica. Los re-
cursos ya no son los que extraemos del
suelo. Hoy los recursos provienen de
nuestras mentes. Son las ideas y la in-
formacion” (p. 9).

En este marco, las entrevistas a cien
lideres --—entre quienes se encuentran
Ross Perot, William Gates y Michael
Porter— quieren ayudar a delinear los
rasgos de un modelo de liderazgo para
una era en la cual las ideas y la informa-
cién sc vuelven cruciales para el desa-
rrollo econémico y social. Como senalan
los autores de las entrevistas, “los cam-
bios que sc cstdn operando son tan pro-
fundos que se hacc necesario reinventar
no sélo nuecstras instituciones u organi-
zacioncs, SiNO a NOSOtros mismos como
lideres™ (p. 25). Precisamente, de lo que
trata cs de ayudar a quiencs ticnen fun-
ciones dc liderazgo en diversas institu-
ciones u organizacioncs a mejorar su des-
cmpefio, pero lambién a cnfrentar nue-
vos problemas sociales y ccondmicos.

En fin, la apucsta de los autores es
que la “sabiduria colectiva” de los li-
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deres entrevistados es que ofrezca “‘un
panorama claro de las maneras de li-
derar en los tiempos por venir, enor-
memente variables. [Esos lideres] nos
inspiran como modelos y nos estimu-
lan para que desarrollemos nuestro
enorme potencial, para que desafiemos
las ideas convencionales, para que co-
rramos riesgos en la busqueda de nues-
tros suefnos, para que creemos entusias-
mo por la excelencia y, por dltimo,
para que nos centremos en visiones que
a la vez guien nuestras organizaciones
y nuestras naciones, y que compren-
dan a toda la humanidad” (p. 31).

Showdhuri, S., Management siglo
XX. Madrid, Financial Times-
Prentice Hall, 2000, 314 pp.

En este libro --—en el que contribu-
yen con sus aportes veintiseis especia-
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listas de diversas partes del mundo co-
ordinados por S. Showdhuri— se abor-
da el problema del liderazgo empresa-
rial en el siglo XXI. El propésito de
su autor es defender la tesis de que las
organizaciones en el presente siglo de-
berdn estar centradas en el talento. “El
éxito de la organizacién de la organi-
zacion del siglo XXI dependerd de la
utilizacidn eficaz de las personas con ta-
lento. Las organizaciones centradas en
el talento buscardn constantemente ta-
lento nuevo, lo retendrdn, satisfaciendo
sus necesidades, lo utilizardan de mane-
ra eficaz y creardn un entorno incenti-
vador para que trabajen en é1” (p. 11).

El autor propone el principio del *re-
torno sobre el talento” como el criterio
que distinguird a las organizaciones del
siglo XXI de las organizaciones que ope-
ran segun los principios de ‘“retorno so-
bre inversiones” y ‘“‘retorno sobre acti-
vos”. “Durante décadas —escribe
Showdhuri—, las organizaciones han
utilizado pardmetros de medida como el
rctorno sobre inversiones y el retomo
sobre activos. Las organizaciones del si-
glo XXI utilizardn una unidad de medi-
da llamada retorno sobre el talento (RST).
Las ecuaciones que miden los negocios
cn la actualidad solamente se ocupan del
capital, pero el retorno sobre el talento
sc expresa de la siguiente manera:

ST conocimicnto generado

inversion en talento

El RST mide el retorno de la in-
version en la gente. Pone de manifies-
o si los dircctivos estdn reclutando a
las personas adecuadas y de qué ma-
nera las utilizan para conseguir el éxi-
to” (Ibid.).

En esta logica, el retorno sobre el
talento supone, ante todo, apostarle a
la generacién de conocimiento; en se-
gundo lugar, a la inversion en talentos;
en tercer lugar, a la gestion del talento;
en cuarto lugar, a la atraccidn de talen-
tos; y, finalmente, a la retencién de los
talentos.

De los aspectos mencionados, uno
que es crucial es el de la gestion de
los talentos, puesto que es una espe-
cialidad que tiene que aprenderse. *“Los
directivos tienen que saber como ob-
tener el mejor rendimiento de las per-
sonas, y el modo de situarlas estraté-
gicamente en el puesto adecuado, de
manera que no se vean distorsionadas
por el trabajo rutinario... De hecho, el
talento gestionado estratégicamente ge-
nerard el retorno mdximo. Creo firme-
mente que las organizaciones del siglo
XXI tendrén directores de talento, que
gestionaran eficazmente el talento den-
tro y fuera de la organizacién. Estos
directores de talento deberan contratar
a los mejores, utilizar a los mejores y
retener a los mejores” (p. 13).

En suma, el libro Management si-
glo XX aporta una serie de reflexiones
interesantes para quicnes se interesan por
los problemas relacionados con el
liderazgo en un mundo globalizado. El
libro —en opinién de su autor— *‘es para
los que creen en la guerra creativa, para
los que inspiran a otras personas, para
los que creen en los demds y no sélo en
si mismos, para los que celebran la di-
versidad, para los que buscan la realiza-
cién de un suefio constantemente, para
los que quieren configurar el mundo del
mafana. Algin dia, todos dirigiremos
empresas de este modo” (p. XIII).
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