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En la Era de la información, como 

la llama Manuel Castells. importantes 

actividades económicas - -üimercialcs 

y financieras- se realizan electrónica­

mente, lo cual, más que una excepción, 

se está convirtiendo en la norma de 

las transacciones ecomímicas. El lihro 
Comercio clcctró11ico ahorda, en cin­

co parles, los principales lemas y con­

ceptos involucrados en esta área de la 
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economía electrónica de alcance mun­

dial. 

En la primera parte, "¡, Qué es el 

comercio electrónico?", al mismo 

tiempo que se ofrece una definición de 

lo que es el comercio electrónico, se 

discute la interrogante acerca de qué 

es lo que impulsa la revolución en este 

ámhito; en la segunda, "/,as oportuni­

dades del comercio electrónico", se 

tratan temas como la cadena de abas­

tecimiento automatizada y la fuerza vir­

tual del trabajo; en la tercera, "El mar­

keting ell'Ctró11ico ", se examinan as­

pectos como el marketi11g y la publici­

dad en Internet, el marketing fuera de 

Internet y la fiehre del marketing; en 

la cuarta, "/,as estrategias electróni­

cas: /,a admi11istración de una corpo­

ración clcctró11ica ", se abordan lemas 

como la planeación de recursos para 

el comercio electrónico, la administra­

ción del conocimiento y los campos 

minados que acechan a la red; y en la 

quinta, "/,a integración di'/ todo", se 

propone un modelo definitivo para el 

comercio electrónico. 

En suma, según los autores, de lo 

que se trata es de hencficiarsl' con el 

comercio electrónico. Entrl' los hl'lll'­

ficios más llamativos cst;in "el accl'so 

a un mercado en rúpida cxpansi<in qul' 

consta de más de IOO millonl's de pL'r-
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sonas, la moderna tecnología que le 
proporciona nuevas formas de enviar 
su mensaje y establecer su marca e 
imagen, las comunicaciones mundiales 
instantáneas sin los cobros de una lla­
mada de larga distancia y el potencial 
masivo de la capacidad para interactuar 
con los usuarios en su propio hogar a un 
costo de transacción casi nulo" (p. 19). 

KosacolT, B., et al, Globalizar desde 

tatinoamérica. El caso Arcor. Bue­

nos Aires, McGraw Hill, 2001, 194 

pp. 
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La glohalizacicín despierta la sus­
picacia de muchos, pues se le asocian 
incontahles males para aquellos países 
y sociedades que no estfo preparados. 
en educación, tecnología o recursos 
energéticos, para hacerle frente. Sin 
emhargo, así como hay detractores, 
tamhién hay aduladores, es decir, ver-
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daderos optimistas que le apuestan a 
la globalización como una solución a 
los problemas de la humanidad actual. 
Para estos optimistas, glohalizarse 
constituye un desafío que puede ser 
sorteado con éxito si se siguen los pa­
sos precisos. El libro G/ohafizar desde 

Latinoamérica es una huena muestra de 
este optimismo. En el mismo se exami­
na el caso de una empresa -ARCOR, 
una empresa argentina dedicada a la 
producción de golosinas- que sorteó 
con éxito las exigencias de la glohali­
zación y que, por ello, estú destinada a 
convertirse en modelo para otras em­
presas con las mismas pretensiones. 

Según los autores, el mensaje de 
ARCOR a las empresas latinoameri­
canas es que si pretenden tener pro­
yección mundial la fórmula es "des­
plegar fuertes capacidades gerenciales, 
desarrollar una visi<in ambiciosa. y una 
firme dirección estratégica. Alcanzar 
estos resultados para una empresa na­
cional en la Argentina, cuyo entorno 
se ha caracteri,.ado por la persistencia 
de una severa turbulencia econ<imica, 
política y social, es un logro extraor­
dinario. Para cualquier empresa de 
América Latina es una causa de cele­
hración y retlex icín profunda" ( p. 1 X). 

En este contexto, la pregunta que 
se ahorda en el libro es la siguiente: 
"¡,cu.íl fue el proceso por el que 1111 
grupo de descendientes de inmigrantes 
italianos instalaron un modesto proce­
dimiento industrial en el a110 l 11'i 1. 
atravesaron cincuenta a11os de turhu­
lencia políticas y económicas y llega­
ron a construir una empresa que hoy 
vende por mús de 1,100 mi I Iones de 
dlílares, empica aproximadamente I J 
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mil personas -<le las cuales un JO% 
proviene de otro país- y exporta por 
más de 200 millones de dólares a más 
de cien países?" (p. 1 ). 

Dicho lo anterior, se procede a na­
rrar en detalle la historia de ARCO!{, 
con lo cual se husca no sólo anali,ar 
las líneas y razones de su evolución, 
sino tamhién aportar a la disrnsión de 
la historia y el anúlisis económico. Al 
final de esta historia queda claro que 
ARCOR tuvo, entre otros méritos, la 
capacidad de ser competitiva, de inno­
var tecnológicamente, de reinvertir las 
utilidades y de diversificarse e integrar­
se productivamente. En los años no­
venta, la empresa ha dado muestras de 
contar con una estrategia exitosa, ca-
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paz de hacer frente "a los camhios in­
troducidos en el diseño macroeconó­
mico y en las condiciones generales 
de la competencia" ( p. 121 ). 

La moraleja final es que ARCOR 
es un ejemplo a seguir si se quieren 
construir empresas glohales desde paí­
ses emergentes. Es decir, que "el caso 
de ARCOR reviste especial inlerés para 
los estudiosos de los procesos de 
globalización y de su impacto en los 
países emergentes. A lo largo de cin­
cuenta arios esta organizaci<ín ha de­
mostrado la posibilidad de construir un 
modelo empresario viable, compitien­
do contra empresas nacionales grandes 
primero y contra multinacionales do­
minantes luego" (p. 11-0). 
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