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Pearson Educacion, 2001, 365 pp.
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En la Era de la informacion, como
la llama Manucl Castells, importantes
actividades cconomicas —comerciales
y financicras— se rcalizan clectronica-
mente, lo cual, mas que una excepeion,
s¢ estd convirtiendo en la norma de
las transacciones cconomicas. El libro
Comercio electronico aborda, en cin-
co partes, los principales temas y con-
ceptos involucrados en esta drca de la

economia electronica de alcance mun-
dial.

En la primcra parte, “;Qué ¢s el
comercio electronico?”, al mismo
tiempo que se ofrece una definicion de
lo que es ¢l comercio clectronico, se
discute la interrogante accrca de qué
¢s lo que impulsa la revolucion cn este
ambito; cn la segunda, “Las oportuni-
dades del comercio electronico™, se
tratan tcmas como la cadena de abas-
tecimiento automatizada y la fuerza vir-
tual del trabajo; ¢n la tercera, “El mar-
keting electronico™, s¢ cxaminan as-
pectos como ¢l marketing y 1a publici-
dad cn Interncet, ¢l marketing fucra de
Internet y la ficbre del marketing; cn
la cuarta, “Las estrategias clectroni-
cas: La administracion de una corpo-
racion clectronica”, se abordan temas
como la plancacion de recursos  para
¢l comercio clectronico, la administra-
cion del conocimiento y los campos
minados que acechan a la red; y cn la
quinta, “La integracion del todo™, sc
proponc un modclo definitivo para cl
comercio clectronico.

En suma, segun los autores, de lo
quc sc trata es de beneliciarse con cl
comercio electronico. Entre los hene-
ficios mas llamativos estin “cl acceso
a un mercado cn ripida cxpansion que
consta de mas de 100 millones de per-
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sonas, la moderna tecnologia quc le
proporciona nuevas formas de enviar
su mensaje y establecer su marca ¢
imagen, las comunicaciones mundiales
instantdneas sin los cobros de una lla-
mada dc larga distancia y el polcencial
masivo de la capacidad para interactuar
con los usuarios en su propio hogar a un
costo de transaccion casi nulo™ (p. 19).
Kosacoff, B., et al, Globalizar desde
Latinoamérica. El caso Arcor. Bue-
nos Aires, McGraw Hill, 2001, 194
Pp-

Globailz ” d sde

Boazexlen & Hamilion

La globalizacion despicrta la sus-
picacia de muchos, pucs se le asocian
incontables males para aqucllos paises
y sociedades que no estan preparados,
en cducacion, tecnologia o recursos
cnergéticos, para hacerle [rente. Sin
embargo, asi como hay dctractores,
tambicn hay aduladores, ¢s decir, ver-
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dadcros optimistas que le apuestan a
la globalizacion como una solucion a
los problemas de la humanidad actual.
Para estos optimistas, globalizarse
constituye un desafio que puede ser
sorteado con éxito si se siguen los pa-
sos precisos. El libro Globalizar desde
Latinoamérica cs una buena mucstra de
cste optimismo. En ¢l mismo s¢ exami-
na el caso de una empresa —ARCOR,
una empresa argentina dedicada a la
produccion de golosinas— que sorteo
con ¢xito las exigencias de la globali-
zacion y que, por cllo, esta destinada a
convertirse en modcelo para otras em-
presas con las mismas pretensiones.

Scgun los autores, ¢l mensaje de
ARCOR a las cmpresas latinoameri-
canas ¢s que si pretenden tener pro-
yeecion mundial la formula cs “des-
plegar fucrtes capacidades gerenciales,
desarrollar una vision ambiciosa, y una
firme dircccion estratégica. Alcanzar
cestos resultados para una empresa na-
cional ¢n la Argentina, cuyo centorno
s¢ ha caracterizado por la persistencia
de una severa turbulencia cconomica,
politica y social, ¢s un logro cxtraor-
dinario. Para cualquicr empresa de
Amcrica Latina cs una causa de cele-
bracion y reflexion profunda™ (p. 1X).

[n este contexto, la pregunta que
sc aborda cn ¢l libro es la siguicnte:
“ieudl fue el proceso por ¢l que un
grupo de descendientes de inmigrantes
ttalianos instalaron un modcesto proce-
dimicnto industrial en ¢l ano 1951,
atravesaron cincuenta anos de turbu-
lencia politicas y cconomicas y llega-
ron a construir una cmpresa que hoy
vende por mas de 1,100 millones de
dolares, emplea aproximadamente 13
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mil personas —de las cuales un 30%
provicne de otro pais— y exporta por
mis de 200 millones de délares a mas
de cien paises?” (p. 1).

Dicho lo anterior, s¢ procede a na-
rrar cn detalle la historia de ARCOR,
con lo cual se busca no solo analizar
las lincas y razones de su cvolucion,
sino también aportar a la discusion de
la historia y ¢l analisis cconomico. Al
final de esta historia queda claro que
ARCOR tuvo, entre otros méritos, la
capacidad de ser competitiva, de inno-
var teenologicamente, de reinvertir las
utilidades y de diversificarse ¢ integrar-
s¢ productivamente.  En los afos no-
venta, la empresa ha dado muestras de
contar con una estrategia exitosa, ca-

paz de haccer frente “a los cambios in-
troducidos en ¢l disero macroccond-
mico y cn las condiciones gencerales
de la competencia™ (p. 123).

La moraleja final es que ARCOR
cs un cjemplo a scguir si s¢ quicren
construir empresas globales desde pai-
ses emergentes. ks decir, que vel caso
de ARCOR reviste especial inlercs para
los estudiosos de los procesos de
globalizacion y de su impacto ¢n los
paises emergentes. A lo largo de cin-
cuenta anos esta organizacion ha de-
mostrado la posibilidad de construir un
modclo empresario viable, compitien-
do contra empresas nacionales grandes
primero y contra multinacionales do-
minantes luego™ (p. 183).

Novedades bibliogrdficas

Digitalizado por Biblioteca "P. Florentino Idoate, S.J."
Universidad Centroamericana José Simeén Caias





