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en las ciudades
centroamericanas’
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1. Introduccién: acerca de la relacién entre ciudadania social y
violencia en los 4mbitos urbanos

La violencia puede ser analizada desde multiples dngulos y en sus
diferentes dimensiones: violencia politica o la familiar, violencia de
masas o violencia individual. Este trabajo explora una relacién particu-
lar: la que se establece entre la construccién de la ciudadania social y
las diversas manifestaciones de la violencia urbana, en las principales
ciudades centroamericanas en las Gltimas décadas, con el objetivo de
contribuir a la construccién de una nueva cultura urbana donde prime
la tolerancia.

La cuestién de la ciudadania social ha tendido a ocupar cada vez
mis un importante espacio en la investigacién y el debate en distintos
imbitos, debido a la complejidad de los procesos de democratizacién
politica y la persistencia de los obsticulos que enfrenta el respeto a los
derechos humanos en varios paises centroamericanos en los afios re-
cientes.

*  Este articulo estd basado en un trabajo elaborado para el Instituto de Estudios Ibero-

americanos de Hamburgo, Alemania. Los autores son investigadores y docentes de la
UCA.

485

Ciudadania social y violencia en las ciudades cenfroamericanas

Digitalizado por Biblioteca "P. Florentino Idoate, S.J."
Universidad Centroamericana José Simedn Cafas



Como han expresado varios autores apoyindose en las ideas de
Marshall (1964), la ciudadania en general es el principio de la partici-
pacién plena en un Estado, en donde los derechos civiles y la igualdad
constituyen elementos claves; la participacién politica efectiva es otra
dimensién fundamental; asi como los derechos y las responsabilidades
sociales.

Estos tltimos despiertan el interés de los individuos por sus comu-
nidades y crean vinculos de solidaridad a escala local y nacional (y en
estos momentos también a escala transnacional debido a la
globalizacién). En este sentido, la ciudadania social se diferencia de la
ciudadania civil y de la ciudadania politica en que los derechos y debe-
res asociados a la primera son menos individuales y mas colectivos, y
constituye un medio necesario y poderoso para luchar por la integra-
cién y contra la exclusién social (Roberts, 1998). Este planteamiento
permite vincular una problematica crucial de las ciudades centroameri-
canas en los afios actuales, la violencia urbana, con el proceso de cons-
truccién de ciudadania social y una cultura urbana de tolerancia.

Asi como los vinculos entre lo individual y lo colectivo pasan por
la construccién de un sentido de comunidad, pensamos que la relacién
entre construccién de ciudadania social y violencia urbana estd estre-
chamente ligada a la existencia de comunidades en las ciudades, lo que
permitiria potenciar la primera y reducir la segunda.

Es necesario aclarar, sin embargo, que frecuentemente se habla de
la existencia de comunidades, olvidando que no todo grupo social, no
cualquier agrupamiento de individuos y familias, constituye una co-
munidad. Para que exista una comunidad es necesaria la presencia de
valores y aspiraciones sociales compartidos de caricter permanente, lo
que va mis alli de compartir intereses alrededor de problemas de ca-
racter coyuntural.

La vinculacién entre individuo y comunidad esta mediada por la
familia (en sentido amplio y no tradicional de la misma), por la es-
tructura de clases sociales, y las instituciones del Estado y la sociedad
civil. Esto condujo a plantear que esta vinculacién contiene tres di-
mensiones: la relacién entre individuo y sociedad; la relacién entre
individuo y grupo; y la relacién entre individuo y masa (Heller, 1985).

En el caso de sociedades complejas la primera relacién asume la
forma de una estructura de comunidades orgénicas de intereses con-
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tradictorios, ya que s6lo cuando el nivel de diferenciacién social es
elemental una comunidad se puede identificar plenamente con una
sociedad. Estas comunidades orginicas no corresponden necesariamente
a las clases sociales fundamentales. Por otra parte, la relacién entre
individuo y grupo se basa en factores coyunturales, por lo que no
todo grupo llega a constituirse en una comunidad a menos que los
factores causales que conforman el grupo adquieran un caricter es-
tructural, permanente y la asociacién sea conscientemente asumida.
Finalmente, la relacién entre individuo y masa se caracteriza por el
caricter no estructurado de esta dltima, aunque en algunos momentos
las comunidades asumen un comportamiento de masas.

La comunidad, segin Heller, es una unidad estructurada, orginica,
integrada por grupos sociales con una jerarquia homogénea de valores
al cual pertenecen necesariamente los individuos al haber nacido o ser
proyectados en ella, o al hacer una eleccién relativamente auténoma
por parte de individuos ya desarrollados. No obstante, la pertenencia
a una comunidad no es obligatoria, ya que el individuo nace en una
familia no en una comunidad.

La construccién de comunidades implica, ademds, la existencia y
reconfiguracién permanente de identidades sociales, particularmente
las identidades urbanas en la problemitica que nos ocupa, cuestién de
singular importancia. Se han distinguido tres formas y origenes de la
construccién de la identidad social en los contextos urbanos actuales
(Castells, 1998):

— Identidad legitimadora: introducida por las instituciones dominan-
tes de la sociedad para extender y racionalizar su dominacién fren-
te a los actores sociales.

— Identidad de resistencia: generada por aquellos actores que se en-
cuentran en posiciones/condiciones devaluadas o estigmatizadas por
la légica de la dominacién, por lo que construyen trincheras de
resistencia y supervivencia basindose en principios diferentes u
opuestos a los que impregnan las instituciones de la sociedad.

— Identidad de proyecto: cuando los actores sociales, basindose en
los materiales culturales que disponen, construyen una nueva iden-
tidad que redefine su posicién en la sociedad y, al hacerlo, buscan
la transformacién de toda la estructura social.
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Adicionalmente, tanto la construccién de la ciudadania social como
la violencia urbana estin fuertemente influenciadas por el reforzamiento
de la esfera del dominio privado y el debilitamiento de la esfera de lo
publico, que tiende al predominio de la subjetividad sobre la ciudada-
nfa, por lo que se requiere de una nueva concepcién de la democracia
que enfrente la visién liberal predominante y permita reconstruir el
concepto de ciudadania social que vincule al Estado con los ciudada-
nos y a éstos entre ellos mismos (de Souza, 1991). La ciudadania
social constituye asi una construccién histérica construida a partir de
un proceso de inclusién progresiva y de adquisicién de poder por la
sociedad.

Esto supone una reivindicacion colectiva de los derechos y deberes
civiles. La construccion de ciudadania social exige la existencia de luchas
y movimientos sociales que demanden al Estado el mantenimiento y la
posible ampliacién de los derechos ciudadanos, es decir, de un amplio y
fuerte proceso de inclusion de diversas voces capaces de reivindicar la
integracion e inclusion social. También la construccion de la cindadania
social conlleva, ademds de la inclusion, la division de lo social en dos
dimensiones: lo piblico y lo privado.

Lo publico es, en palabras de Habermas (1981), ese “espacio/nd-
cleo productor de sentido social en donde se discuten los problemas
sociales y politicos que atafien a un colectivo”. Para este pensador la
modernidad se presenta como la génesis de una esfera publica y auté-
noma de deliberacién politica constituida por sujetos capaces de argu-
mentar racionalmente en condiciones de igualdad de participacién y
de réplica. Esta participacién es la que constituye uno de los elemen-
tos que fortalecen las construcciones democriticas. En este espacio es
donde se hacen las demandas sociales, es decir, donde se hacen visi-
bles los distintos grupos y discursos que conforman lo social. Aci se
generan el conjunto de mecanismos para tratar los problemas colecti-
vos. Lo privado, por otra parte, es el lugar en el que se generan las
relaciones especificamente individuales. Con esta definicién no se quiere
oponer lo publico y lo privado como dos situaciones ajenas entre si,
sino mis bien articuladas como elementos de un mismo fenémeno: la
construccién de ciudadania social.

El trinsito por diversas formas de violencia, en el que se han cues-
tionado los principios de ciudadania y democracia, ha sido una de las
caracteristicas de la historia centroamericana. La discusién sobre la
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construccién de ciudadania se vuelve, pues, una discusién pertinente
en los momentos actuales, ya que a una década de la finalizacién for-
mal de conflictos internos, todos los paises del istmo presentan nive-
les bajos de participacién social, un criterio importante en la construc-
cién ciudadania, y altos niveles de violencia, en sus diversas manifesta-

ciones.

Este enfoque permite analizar las diversas manifestaciones de la
violencia urbana en las ultimas décadas y la situacién actual en algunas
de las principales ciudades centroamericanas:

REQUISITOS PARA LA CONSTRUCCION
DE CIUDADANIA SOCIAL

ASPECTOS A ANALIZAR RESPECTO A LAS
EXPRESIONES DE VIOLENCIA URBANA

Grado de presencia de
comunidades

Mediacién entre individuo y

comunidad
— Familia

—clases sociales

—instituciones estatales

—organizaciones de la
sociedad civil

Existencia de identidades
sociales

Relacién piblico/privado

Relacién con la presencia de
comunidades urbanas

Relacién con las transformaciones
en las relaciones familiares

Relacién con la actual estructura
de clases sociales

Relacién con las acciones estatales

Relacién con las actividades de la
sociedad civil

Relacién con la existencia de
identidades sociales urbanas

Relacién con el nivel de
privatizacién de servicios y
espacios publicos
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2. La violencia en Centroamérica: una continuidad explicada por
la historia

Primer acto: la violencia previa a la década de los 80

Antes de los 80, en Centroamérica prevalecia una constante violen-
cia institucionalizada de caricter politico promovida por gobiernos
militares. Las otras manifestaciones de violencia se desdibujaban en
un ambiente convulso estimulado por la desigual distribucién de la
riqueza y la preeminencia de la exclusién social. Estos factores inter-
nos se acentuaban por la sombra generada en todo el mundo por la
guerra fria y el temor generalizado a la expansién del comunismo.
Costa Rica constituia la excepcién.

En este pais se aplicé, desde 1950, una politica social basada en un
régxmen politico democritico y en la existencia de una distribucién de
la riqueza con pocas desigualdades comparada con las de sus vecinos
de la regién. El Estado de Bienestar costarricense dio lugar a una
continuidad democritica que ha tenido su fundamento en relaciones
solidarias y pacificas entre los individuos. Sumado a esto, se han pro-
piciado espacios y mecanismos de resolucién de conflictos que expli-
can los niveles bajos de inseguridad y violencia. Pese a su estabilidad
interna, Costa Rica seria afectada desde los afios 80 por las repercu-
siones de los conflictos internos vividos en los otros paises de la re-
gién y una profunda crisis econémica.

En Guatemala, el conflicto armado iniciado en la década de los
1960 se superpone a una ancestral violencia basada en la explotacién
de la poblacién indigena, mayoritaria en el pafs. El profundo e irre-
suelto conflicto entre ésta y la poblacién de origen ladino dio origen a
altos niveles de violencia de todo tipo, entre la que se destacan la
exclusién econémica y social de los indigenas y la represién politica
(Jonas, 1994). Es este pais en donde la violencia estd profundamente
tefiida de un rasgo étnico de una importancia que no existe en el resto
de paises centroamericanos.

El Salvador se caracteriza desde el siglo XIX por una recurrente
violencia contra la poblacién campesina y la represién politica contra
todos los opositores a los gobiernos dictatoriales (Alvarenga, 1996).
Esta situacién, sumada a la violencia de orden criminal com{n se man-
tiene desde esa época. En la década del 70, las crecientes expresiones
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populares de protesta tuvieron como escenario todo el pais, generan-
do una feroz represién politica que presagiaba la guerra que se desple-
g6 la década siguiente.

En Nicaragua, la violencia cotidiana tiene como trasfondo, hasta
los afios 70, el irresuelto conflicto entre liberales y conservadores, ya
partir de esa década, entre ambos sectores politicos y los sandinistas,
que impulsaron varias insurrecciones urbanas hasta derrocar a la dicta-
dura de la familia Somoza. (Cuadra, 2001). Hasta el momento actual,
la persistencia del conflicto ha conducido a una situacién de
ingobernabilidad politica que contribuye al nivel de violencia existen-
te, en el que las motivaciones politicas se superponen a las contradic-
ciones entre grupos familiares y econémicos.

Honduras tampoco ha estado exenta de manifestaciones de violen-
cia, muchas de ellas vinculadas a razones politicas. Ocurrié un masivo
exilio de opositores durante la dictadura de 1933 a 1949 y durante el
golpe de Estado de 1963. En la década de los setenta la represién pasé
golpear los sectores sociales del campo. La forma en que se concretizé
fueron las torturas y desapariciones de una cantidad no cuantificada
de campesinos (Castellanos, 2000).

En sintesis, Centroamérica se caracteriza antes de los afios 80 por
la presencia de formas tradicionales de violencia subsumidas dentro de
una permanente e intensa violencia de orden politico. El tipo de regi-
menes politicos vigentes, donde el papel de las fuerzas armadas es
dominante, explica esta situacién. La diferencia de Costa Rica se ex-
plica ademis de una mayor equidad en la distribucién de la riqueza,
por el predominio de la democracia liberal como sistema politico y a
la abolicién del ejército en 1950.

Segundo acto: la década de las guerras

A partir de los afios 1980, Centroamérica seri conocida
internacionalmente como una regién de guerras civiles, transforman-
dose las manifestaciones de la violencia y emergiendo la cuestién de
los derechos humanos a un primer plano.

En El Salvador, el conflicto armado abierto duré once afios y se
generaliz6 a todo el pais con una pérdida en vidas de 75,000 personas
aproximadamente. Mis alli de su dimensién cuantitativa, la guerra se
convirtié en un evento totalizante en el orden social del pais (Martin
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Baré, 1988). La vida nacional estuvo en funcién del conflicto, en ma-
yor o menor medida a lo largo de todo este periodo.

La ciudad de Guatemala fue el principal escenario de la lucha entre
el gobierno y la oposicién a inicios de la década de los ochenta. La
dictadura militar lanz6 un ataque de grandes proporciones en contra
de los sindicalistas, estudiantes, intelectuales y todos aquellos que par-
ticipaban en la oposicién. La ciudad capital, lugar en el que se concen-
traba el poder y por muchos afios la oposicién al gobierno, se convir-
ti6 en un lugar inseguro para los activistas del movimiento popular
(Ball et al, 1998). Una vez reducida la presencia de oposicién politica
en la ciudad y replegada esta en el interior, la violencia politica se
trasladé a las zonas rurales.

Aunque en Honduras no se vivié6 un clima de guerra civil como
Guatemala y El Salvador, si se presentaron crecientes hechos de vio-
lencia. Debido a los conflictos en los paises vecinos y al interés norte-
americano en neutralizarlos, la presencia militar norteamericana tomé
dimensiones considerables. Esto hizo que la sociedad hondurefia se
militarizara. Las expresiones de violencia mis frecuentes estaban vin-
culadas a dafos contra la vida, contra la propiedad y delitos varios,
como amenazas, lesiones, violencia intrafamiliar, allanamientos, etc.

En Nicaragua, el gobierno sandinista no pudo evitar los ataques
contrarrevolucionarios apoyados por los Estados Unidos. La guerra
marcé toda la década y acentué la extrema polarizacién politica que se
mantiene atin, la cual constituye una de las bases de la permanente
inestabilidad politica del pais. Esta situacién deterioré la economia y
acentu6 la pobreza, generando nuevas fuentes para la emergencia de
diversas formas de violencia. La percepcién de inseguridad diferia se-
gun los espacios geogrificos y la posicién de los individuos respecto
al conflicto.

En Costa Rica, en 1980, se da una ruptura de la estabilidad social
provocada por una profunda crisis econémica. Se experimenta un de-
bilitamiento de las politicas sociales y crecimiento de las desigualdades
y la pobreza provocando un crecimiento de la delincuencia y la violen-
cia. Esta situacién se agrava por la debilidad en los mecanismos de
administracién de justicia. Para mediados de la década de los ochenta,
los datos comienzan a mostrar el crecimiento en el total de los delitos
cometidos (Lorfa, 2001).

492

Realidad 94, 2003

Digitalizado por Biblioteca "P. Florentino Idoate, S.J."
Universidad Centroamericana José Simeodn Cafas



En general, durante esta década la violencia alcanzé en
Centroamérica niveles antes no vistos e inéditas manifestaciones. Los
conflictos, como lo hemos senalado, eran, sobre todo, por razones
politicas. Frecuentes denuncias de violacién a los derechos fundamen-
tales fueron hechas por organismos nacionales e internacionales.

Tercer acto: éviolencia en tiempo de paz?

La década de los noventa se inicia con procesos de negociacién en
los paises en los que el conflicto armado se habia desarrollado. En El
Salvador y Guatemala se lograron, a inicios y mediados de esta década,
firmar acuerdos de paz y comenzar procesos de transicién democriti-
ca. Esto no supuso, sin embargo, la disminucién de la violencia. En
todos los paises centroamericanos se incrementaron los indices de lo
que especialistas han denominado violencia social (Cruz y Gonzilez,
2002). Esta se caracteriza por un aumento de la criminalidad expresa-
da en delincuencia comiin y organizada.

Los procesos de criminalidad no estin separados de la victimizacién
a la que son expuestos los ciudadanos. La victimizacién es el acto en
el cual una persona es objeto del uso de la fuerza provocada por la
violencia que produce dafio fisico o psicolégico (Cruz, M. 1999). Mu-
chas veces, la sensacién de inseguridad se percibe con mayores dimen-
siones por la cobertura que se da de estos hechos en los medios de
comunicacién social. Estos han jugado un papel muy importante en la
configuracién de miedos urbanos, en los que la violencia o el senti-
miento de inseguridad ocupan lugares prioritarios en la cobertura de
noticias.

En Guatemala en 1996 la Unidad Revolucionaria Nacional
Guatemalteca (URNG), y el gobierno firmaron un acuerdo de paz
que permitié poner un final de la guerra. Los afios que siguieron se
han caracterizado por una presencia importante de la violencia como
fenémeno social. Debido a esta situacién, la inseguridad se ha conver-
tido en uno de los principales problemas para la poblacién guatemalteca.
La demanda de la sociedad civil gira, consecuentemente, alrededor de
esta problemdtica. La violencia social y urbana se dan, en Guatemala,
principalmente por la amplia disponibilidad ilegal de armas, la persis-
tente desigualdad social, la debilidad del sistema de administracién de
justicia y ante todo por cultura de la violencia que se basa en la anti-
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gua y arraigada exclusién social de la poblacién indigena. (Rodriguez
y De Leén, 2001).

En El Salvador, la situacién es semejante. Las formas de violencia
mads frecuentes son los robos, la extorsién, las heridas con arma blanca
o de fuego, las amenazas de muerte, los secuestros y los homicidios.
Ademis de estas manifestaciones, vinculadas directamente con la de-
lincuencia, el pais ha sido escenario de muertes producidas por con-
flictos entre pandillas juveniles (Lungo y Baires, 1994). Desde 1995 se
ha venido registrando un incremento en la demanda ciudadana por
combatir la delincuencia. La campaifia ha sido conducida por los em-
presarios, industriales, el gobierno central y los medios de comunica-
ci6n. La peticién se centra en aumentar las penas a los delincuentes
considerando que la modernizacién del sistema de justicia impulsada a
raiz de los Acuerdos de Paz es una muestra de debilidad institucional.
La prensa tiene como objetivo de sus acusaciones a los jévenes de las
pandillas juveniles, pertenecientes a sectores pobres de la poblacién
localizados en las zonas marginales de la ciudad.

Nicaragua inici6 la década de los noventa con demandas internas y
externas por terminar el conflicto armado. El proceso de negociacién
que permitiria iniciar un proceso de transicién democritica coincidié
con el cambio de gobierno. Este proceso se caracterizé por un débil
sistema de administracién de justicia, una ausencia de proyecto politi-
co y de una gobernabilidad democritica Todos estos elementos con-
tribuyeron a que la institucionalidad existente fuera rebasada por la
intensidad de los conflictos y las expresiones de violencia. Si bien no
existia, entonces, un conflicto armado como el de la década anterior,
la estabilidad politica no se pudo concretar. Los mecanismos utiliza-
dos, en muchas ocasiones para resolver los conflictos que aparecian
tomaron un cariz coercitivo y policial ante un fenémeno que, al igual
que en los otros paises centroamericanos, tiende a ser cada dia mds
predominantemente urbano.

Costa Rica es un caso interesante respecto a la violencia. Este pais
presenta, a partir de diversos estudios, uno de los niveles mis bajos de
criminalidad en América Latina, sin embargo, la sensacién de inseguri-
dad es muy alta (Carvajal, 2003). Uno de los factores que ha propicia-
do esta percepcién han sido los medios de comunicacién social. Sin
embargo, pese a una tradicién democritica muy fuerte, Costa Rica

Reaiidad 94, 2003

Digitalizado por Biblioteca "P. Florentino Idoate, S.J."
Universidad Centroamericana José Simeoén Cafas



sufrié un aumento considerable, segiin sus parimetros, en los niveles
de criminalidad. Desde inicio de la década, las denuncias hechas al
ministerio pablico han ido en aumento.

Situacién paradéjica, entonces, la de Centroamérica. A mayor de-
mocracia mayores niveles de violencia ¢Cuil es la explicacién de este
fenémeno?

Planteamos la hipétesis segin la cual la explicacién es miiltiple,
debido a que, a pesar de la generalizada democratizacién experimenta-
da por los paises centroamericanos sometidos antes a regimenes dicta-
toriales, las historias y las culturas propias han creado contextos que
explican la persistencia de la violencia, y que a pesar de que sus mani-
festaciones actuales sean semejantes, estos contextos son particulares,
en un ejemplo de que la globalizacién no puede borrar las
especificidades nacionales a pesar trascienda las fronteras de los pai-
ses.

3. El telén de fondo de la violencia en ciudades centroamericanas

Las ciudades son escenarios de multiples y variadas relaciones don-
de los conflictos inherentes a la vida social pueden expresarse en for-
ma abierta e incluso en actos de violencia cuando no se logran resol-
ver pacificamente (De Roux, 1994). La violencia ha sido definida, en
su acepcién mds general como el uso o amenaza de uso de la fuerza
fisica con la intencién de afectar el patrimonio, lesionar o matar a otro
o a uno mismo (Bricefio, 1997). Este concepto parece pertinente al
momento de reflexionar sobre el fenémeno de la violencia en contex-
tos urbanos. Aunque la mayor parte de la violencia ejercida contra una
persona tiene una dimensién delictiva, y por lo tanto estd penada so-
cialmente, usualmente se ha adoptado el término de violencia urbana
para hacer referencia al crimen cometido en los espacios publicos de
las ciudades.

A pesar de la unidad geogrifica los paises de la regién centroameri-
cana y de su historia colonial comiin, éstos presentan particularidades
sociales, politicas y culturales que se evidencian al observar las mani-
festaciones de violencia urbana en sus principales ciudades en el mo-
mento actual.

Analizar la violencia urbana en las ciudades centroamericanas exige
tomar en cuenta el creciente proceso de urbanizacién que todos los
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paises de istmo han vivido desde la industrializacién de sus economias
en la década de los 50. Asi, en Nicaragua entre 1940 y 1995 el porcen-
taje de poblacién que vivia en las ciudades se elevé de 30% a 57%. En
El Salvador en 1996, 56,7% de la poblacién vivia en 4reas urbanas y
43,3% en dreas rurales, aunque estos porcentajes ocultan el hecho de
que buena parte de los habitantes censados como rurales trabajan en
las ciudades. En Costa Rica, en 1995, el 49% de los habitantes vivian
en zonas urbanas. En Honduras, la poblacién urbana representaba, en
1995, el 43% de la poblacién total y se concentraba en dos ciudades:
Tegucigalpa y San Pedro Sula. De los paises del istmo, el que presenta
una menor proporcién de la poblacién viviendo en ciudades es Guate-
mala. En 1995 este pais solo contaba con un total de 35% de pobla-
ci6én urbana.

Destaquemos los procesos explicativos emblemadticos para cuatro
de las ciudades capitales que permiten recoger la diversidad de las
manifestaciones de violencia urbana en la regién centroamericana. Asi,
en el caso de San Salvador hemos escogido la temitica de las expecta-
tivas surgidas a raiz de la firma de los Acuerdos de Paz de 1992 que
dieron fin al conflicto armado de més de diez afos; en la ciudad de
Guatemala la profunda exclusién social de la poblacién indigena; en
Managua la persistente inestabilidad politica; y en San José los efectos
de la intensa migracién nicaraguense.

San Salvador, la frustracion luego de los Acuerdos de Paz

La guerra que asol6 a El Salvador entre 1981 y 1992 dej6, evidente-
mente, secuelas en el comportamiento social que constituyen fuente
de violencia. Se destacan la desconfianza y los rencores entre los dis-
tintos grupos sociales involucrados en el conflicto a pesar de haberse
logrado firmar un ejemplar acuerdo de paz (Samayoa, 2002); el rompi-
miento de la estructura familiar tradicional; la existencia de una gran
cantidad de armas entre la poblacién civil y la capacidad adquirida para
utilizarlas; entre otras.

Por estas razones surgié inmediatamente el temor a un incremento
de la violencia, lo que efectivamente ocurri6 y fue atribuido répida-
mente a los factores antes mencionados, especialmente al dltimo. No
obstante, al analizar la violencia desarrollada en los dltimos diez afos
es indispensable buscar las razones estructurales que la originan. Sos-
tenemos que una de las fuentes fundamentales en el caso salvadorerio es
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la frustracion surgida al constatar que los Acuerdos de Paz sélo ban
cambiado, parcialmente, las condiciones que provocaron el conflicto ar-
mado.

Efectivamente, aunque es innegable que el pais se ha democratiza-
do en el aspecto politico, la concentracién de la economia y la des-
igualdad social se han acentuado durante la dltima década. El nuevo
modelo econémico descansa en cuatro bases: la existencia de un im-
portante excedente externo constituido por las remesas de los
migrantes; la estabilidad cambiaria y la reduccién de la inflacién a
niveles internacionalmente aceptados; una nueva forma de integracién
de la economia salvadorefia a la norteamericana; y la expansién del
mercado interno. Aunque adn estd en proceso de consolidacién, este
nuevo modelo econémico ha generado ya ganadores y perdedores.
Entre los primeros estd el sector financiero, las empresas transnacionales
y los industriales vinculados a la maquila. Entre los segundos se en-

cuentran los trabajadores del campo y los agroexportadores (Segovia,
2002).

A pesar que entre 1996 y el 2000 disminuyé la pobreza y se
incremento la cobertura de los servicios basicos, el crecimiento eco-
némico se detuvo, el subempleo se mantuvo alto y los salarios mini-
mos se redujeron. El Salvador presenta una de las desigualdades mas
altas del mundo en la distribucién del ingreso. El 20% mis rico de la
poblacién percibe en promedio ingresos 18 veces mis altos que el
20% mis pobre. Existe por ello un ambiente de incertidumbre e inse-
guridad hacia el futuro (PNUD, 2001). Una investigacién reciente
indica como durante la Gltima década el poder econémico ha perma-
necido concentrado como en las décadas precedentes a la guerra de
los afios 80 (Paniagua, 2002).

Esta situacién ha incrementado la migracién de los salvadorefios
hacia el exterior, con todas las consecuencias positivas y negativas
implicitas para la transformacién de la sociedad nacional, destacindo-
se entre las tltimas el fenémeno de las pandillas juveniles influenciadas
por el proceso migratorio, conocidas como “maras”. No obstante, la
relacién entre los impactos de la intensa migracién internacional de
los salvadorefios (el 25% de la poblacién vive actualmente en el exte-
rior), no debe hacer ver a la creciente violencia como un efecto
unidirecccional de este proceso. Investigaciones realizadas muestran la
gran complejidad de este fenémeno en sus dimensiones sociales y cul-

turales (Lungo y Kandel, 1997).
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Una investigacién sobre este fenémeno mostr6 que el 75% de los
miembros de estas pandillas se encuentran desempleados, casi la mitad
buscé empleo en las semanas previas a la encuesta y a lo que aspiran
es a obtener uno; que el 10% particip6 en la guerra en alguno de los
bandos contendientes; y que tienen pocas expectativas en el futuro del
pais (Cruz y Portillo, 1998), lo que indica que, a pesar de las actitudes
ambivalentes de los miembros de las pandillas, la incertidumbre sobre
el futuro estimula la violencia urbana de éste y otros sectores sociales.

La generalizada frustracién por los resultados de los Acuerdos de
Paz en el caso salvadorefio es uno de los procesos fundamentales que
incrementa la violencia urbana en sus distintas manifestaciones, espe-
cialmente en el Area Metropolitana de San Salvador. Las encuestas en
torno a las elecciones para los gobiernos locales a realizarse en marzo
del 2003 muestran que este problema, junto al deterioro de las condi-
ciones econémicas experimentadas por los sectores populares y las
clases medias urbanas, constituyen las principales preocupaciones de
los ciudadanos.

Guatemala, el peso de la exclusion social de la poblacion indigena

La sociedad guatemalteca constituye la expresién mis impactante
en la regién centroamericana del fenémeno de la exclusién de la po-
blacién indigena en sus diferentes dimensiones (Bastos y Camus, 1994).
Desde los primeros estudios sobre la migracién hacia la ciudad de
Guatemala a finales de los afios 60 (Roberts, 1968), pasando por el
exhaustivo anilisis de décadas de violencia politica (Jonas, 1994), has-
ta investigaciones recientes sobre sectores sociales especificos (Geller
y Palma, 1999), todos los trabajos han documentado la profundidad
de este fenémeno, una de las fuentes fundamentales de la violencia
urbana en la ciudad de Guatemala.

El proceso emblemdtico que contextualiza la violencia urbana en la
ciudad de Guatemala (y en general en todo el pais), es la exclusion social
de la poblacion indigena. Esta vive en las peores condiciones de pobre-
za, a lo que se suma, en el dmbito urbano el desarraigo y las enormes
dificultades para adaptar a la vida de la ciudad. Las razones se encuen-
tran en el peso de su tradicién campesina, ser mayoritariamente anal-
fabetos y mayahablantes (de diferentes lenguas, adicionalmente), y el
hecho fundamental de ser desplazados por la violencia politica y el
miedo de sus zonas de origen, llegando a la ciudad por obligacién y
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sin ninguna expectativa previamente construida socialmente. Por esta
razén privilegian en ocultamiento, diluyéndose en la ciudad, sin man-
tener ni recrear el rico mundo comunitario vivido anteriormente en el
campo (Smith, 1992; Bastos y Camus, 1994).

Cuestiones como el inquilinato son, para esta nueva poblacién de
la ciudad, totalmente incomprensibles. Respecto a la insercién laboral,
obviamente las actividades de la economia informal conforman casi la
Gnica opcién, acentuando asi la exclusién social y siendo objeto privi-
legiado de la violencia urbana.

La firma del Acuerdo de Paz en Guatemala no ha contribuido,
lamentablemente, a la transformacién de esta situacién. Al contrario,
las dificultades de construir una gobernabilidad democritica durante
los dltimos seis afios se ha sumado a la expansién del crimen organi-
zado, incrementando la violencia urbana en la ciudad y afectando a la
poblacién mis vulnerable, los pobres, en su mayoria indigenas, parti-
cularmente a las mujeres de este origen étnico.

Este panorama se revela como un desafio, en el caso de la ciudad
de Guatemala, la reduccién socialmente sostenible de la violencia ur-
bana sin hacer que previamente la poblacién indigena adquiera plena-
mente los derechos que implica una real ciudadania social.

Managua, un escenario permanente de inestabilidad politica

Un rasgo esencial que particulariza a la sociedad nicaraguense des-
de el siglo XIX es la permanente inestabilidad politica. Basada en el
antiguo e irresuelto conflicto entre liberales y conservadores, pasa por
la ocupacién e intervencién militar norteamericana y se acenttia por la
revolucién Sandinista. El desenlace atin esperado de esta permanente
inestabilidad politica al iniciarse el siglo XXI, marca la atmésfera de
violencia urbana en el pais y en Managua.

La seleccién de esta ciudad como capital del pais obedece, entre
otras razones de mayor importancia como el desarrollo de la econo-
mia, a la rivalidad entre las dos ciudades durante la colonia: Leén, la
liberal, y Granada, la conservadora, que ha sido sujeto de varias obras
literarias. Subyace en este hecho de la geografia urbana del pais, una
profunda contradiccién entre intereses econémicos que adquirié la
expresién de rivalidades familiares que adn cruzan la politica nicara-
giiense y que no pudieron ser borrados ni aiin durante la década del
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gobierno sandinista. Managua, de tardia consolidacién como la princi-
pal ciudad del pais, serd rdpidamente el escenario privilegiado de la
violencia urbana.

Esta asume, especialmente durante la década de los 70 un tinte
eminentemente politico. La ciudad es el lugar de varias insurrecciones
populares contra la dinastia de la familia Somoza (Barreto, 80), dejan-
do una profunda huella en numerosos barrios de la ciudad.

Aunque durante los afos del gobierno sandinista la violencia poli-
tica se traslada hacia las zonas rurales y en general la violencia comin
disminuye sensiblemente, al ser derrotados los sandinistas en las elec-
ciones de 1990, vuelve a emerger con fuerza la permanente inestabili-
dad politica que caracteriza a la historia nicaraguense. Derrotada la ilu-
si6n revolucionaria se vuelve a la cotidiana negociacién poco transpa-
rente entre los partidos politicos en momentos en que la acentuada
pobreza heredada por diez afios de guerra interna y la crisis econémi-
ca conducen al surgimiento de varias formas de violencia urbana entre
las que se destaca el crimen organizado. El pais tampoco es ajeno a las
consecuencias de la migracién internacional. Asi, las ciudades de Ma-
nagua, Masaya y Chinandega son las que mis concentran pandillas
juveniles (Valle y Argiiello, 2002).

Pareciera, entonces que una condicién indispensable para la cons-
truccién de ciudadania social y la reduccién sostenida de la violencia
urbana pasan por la solucién de la permanente inestabilidad politica

del pais.
San José, el impacto de la migracion nicaraguense

A pesar de su conocida democracia politica, su relativa igualdad
social, un nivel de pobreza relativamente bajo y un ambiente pacifico
donde las manifestaciones de violencia que han caracterizado a las
otras ciudades centroamericanas no han estado presentes, el panorama
en la ciudad de San José ha cambiado dristicamente en los afos re-
cientes.

Si en los afios 80 la crisis econémica que erosioné profundameme
las bases de la sociedad costarricense tuvieron su expresién en el in-
cremento de la informalidad de la economia de la ciudad, el surgi-
miento de un importante sector informal de la economia y la apari-
ci6n del fenémeno de la segregacién socio-espacial (Lungo, 1997),
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constituyéndose en la base de manifestaciones de violencia urbana an-
tes no vistas, serd un nuevo fenémeno en los anos 90 el que, sumado a
lo anterior, explica que la atmésfera pacifica de la ciudad esté ripida-
mente desapareciendo.

Este fenémeno, estrechamente asociado a la situacién que vive el
vecino pais de Nicaragua, y que hemos descrito refiriéndonos a la
ciudad de Managua, es el intenso flujo migratorio de nicaragiienses que
se astentan, ante todo, en el valle central y especialmente en la ciudad de
San José. Este proceso no es nuevo. Varios estudios han detectado la
concentraciéon de migrantes nicaraguenses en algunos barrios popula-
res de San José como Barrio Cuba, y su dedicacién especialmente a
trabajos artesanales especializados como la fabricacién artesanal de cal-
zado. Sin embargo durante los afios 90 la migracién de nicaraguenses
al pais aumenté dristicamente, estimdndose que su nimero alcanza
cerca de medio millén de personas, cifra alta en relacién a un pais que
solo cuenta con cuatro millones de habitantes.

Alrededor de la explicacién de sus causas hay un intenso debate
que lamentablemente atribuye muchas de las manifestaciones de la
creciente violencia urbana a los migrantes nicaraguenses. Se ha llegado
a sostener que incluso estas se generan en algunos asentamientos ur-
banos precarios habitados mayoritariamente por poblacién originaria
de este pais.

Este caso ejemplifica la relacién, frecuentemente mal entendida,
entre la migracién extranjera y la violencia urbana. Estados Unidos
constituye una muestra paradigmatica de esta distorsién de las razo-
nes que provocan las nuevas y a veces sofisticadas manifestaciones de
la misma.

4. El desafio: reducir la violencia urbana construyendo ciudadania
social en el contexto de la globalizacién actual

En contextos en el que el sentimiento de inseguridad, desconfian-
za, temor por la ciudad misma que se presenta llena de amenazas,
¢cémo construir ciudadania social? Para responder a esta interrogante,
se retomari el planteamiento hecho en la introduccién: la ciudadania
supone y exige la presencia de cuatro elementos constituyentes: la
existencia de comunidades urbanas; el manejo de las distintas media-
ciones que afectan la relacién entre el individuo y estas comunidades;
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la construccién de identidades sociales urbanas; y la relacién entre lo
publico y lo privado. Lo anterior, contextualizado por el proceso de
globalizacién actual.

Existencia de comunidades urbanas

En Centroamérica, el grado de presencia de comunidades urbanas
fue un elemento importante en la década de los 80. En este periodo
las demandas sociales se hacian desde grupos organizados que, si bien
no en todos los casos actuaban dentro del marco legal prevaleciente,
permitian canalizar las luchas y aspiraciones por el reconocimiento de
los derechos humanos.

En la década de los 90, la construccién de comunidades urbanas ha
sufrido transformaciones. Las ciudades centroamericanas, afectadas por
elevados niveles de violencia urbana han propu::ado el repliegue de los
ciudadanos de todas las clases sociales a espacios que consideran segu-
ros. Estos espacios son, predominantemente, espacios privados. La
desconfianza en “el otro”, la amenaza que éste representa, han venido
a deteriorar las relaciones en las comunidades tradicionales. Esto es
mis evidente en las relaciones de comunidades de barrio. La proximi-
dad del vecino, los espacios de socializacién con éste se cierran a par-
tir de la desconfianza que prima en las relaciones interpersonales, im-
poniendo patrones de conducta que obstaculizan la integracién comu-
nitaria y reducen los niveles de tolerancia a lo diferente.

En las distintas ciudades centroamericanas puede observarse cémo
se han establecido relaciones més de caricter coyuntural que perma-
nente en la bisqueda de mecanismos de seguridad comtn. Estas res-
puestas, més que fortalecer el concepto de comunidad como un espa-
cio permanente en el que se comparten valores y aspiraciones sociales,
se vuelven respuesta a mecanismos ineficientes de garantia de la segu-
ridad por parte del Estado.

En este aspecto, puede afirmarse que existe en las ciudades centro-
americanas un debilitamiento en la construccién de comunidades que
contribuyan a la construccién de ciudadania social y la reduccién so-
cialmente sostenible de la violencia urbana. Este proceso no aparece
directamente vinculado a la globalizacién.
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Mediaciones entre individuo y comunidad

La relacién de los individuos con la comunidad opera a través de
distintas mediaciones que afectan la construccién de la ciudadania so-
cial y la lucha contra la violencia urbana: la familia, la estructura de
clases sociales, las instituciones del Estado y la sociedad civil, expresa-
da en organizaciones sociales

En Centroamérica, la estructura de las relaciones familiares ha ex-
perimentado transformaciones importantes en las Gltimas décadas. Al-
gunos de los factores que han contribuido a esta transformacién son
la exclusién social, la pobreza y la migracién internacional. Asi por
ejemplo, los rasgos principales de la familia nicaragiiense pobre actual
expresan el cambio del modelo familiar tradicional que tiene al hom-
bre como centro. La jefatura femenina de las familias aumenté sobre
todo en la ciudad de Managua (Valle y Argiiello, 2002). Costa Rica
registra en los ultimos afios una consolidacién de la tendencia al au-
mento de los hogares unipersonales, nucleares conyugales sin hijos y
nucleares uniparentales. Ambos casos muestran transformaciones en
la estructura de las relaciones familiares que, indudablemente guardan
relacién con el fenémeno de la violencia urbana.

Una vez iniciada la década de los noventa, con las negociaciones
que dieron fin a los conflictos, la polarizacién de la lucha de clases
que habia predominado en los afios anteriores se desdibujé. La clase
media surge como un referente y un elemento importante en la es-
tructura social de las ciudades centroamericanas. Esta clase media ha
sido determinante en la construccién de las sociedades urbanas que se
han configurado en la regién. En varios paises fue de ellas donde sur-
gieron los grupos de oposicién al régimen militar de los afios 70 y 80.
Este comportamiento, de mucha presencia y compromiso con lo pu-
blico y politico, en la actualidad tiende hacia un repliegue hacia los
intereses privados principalmente.

Las acciones que desde ella se articulan estdn, ante todo, vincula-
dos con la seguridad o el acceso a servicios urbanos, dado el hecho
que los sectores medios se han quedado sin proyectos ideolégicos y
politicos en los cuales confiar y a través de los cuales encauzar deman-
das mids integrales; por otra parte, la clase media ejemplifica, mejor
que otro grupo social, por sus aspiraciones, ingresos, educacién, la
dindmica privatizadora que estd mis alli del miedo a la represién y al
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desorden (Gonzilez, 2002), y que involuntariamente contribuye a la
violencia urbana.

En general, las instituciones estatales se encuentran en un momen-
to de deslegitimacién social en Centroamérica. Con relacién a la segu-
ridad, pese a que se han impulsado programas de modernizacién de
los sistemas de administracién de justicia, éstos tienen aln una
institucionalidad muy débil y sus mecanismos no son eficaces para
solucionar los problemas de seguridad urbanos. Esto se pone en evi-
dencia cuando este tema aparece como un problema a solucionar dele-
gandolo en manos privadas.

El aumento de la presencia de servicios de seguridad privada es un
hecho real y en proporciones alarmantes en la regién. Asi, en Costa
Rica, el porcentaje de personal de seguridad privada inscrito se elevé
entre 1994 a 1998 en un 268.58% (Loria, 2001). En Guatemala, para
1999, se reportaban 23 mil agentes de seguridad privados y la compra
venta de servicios de seguridad, vigilancia y armas de fuego, se habia
incrementado en 50% (Rodriguez y De Le6n, 2001).

Respecto al gobierno de las ciudades prevalecen todavia niveles muy
altos de centralizacién del Estado. Los procesos de descentralizacién
0 estin en sus primeras etapas, como es el caso de Nicaragua, o estin
estancados, como en El Salvador, lo que pone en situacién de desven-
taja el gobierno de las ciudades para contribuir a la construccién de
ciudadania y combatir la violencia urbana, que sigue estando, esta dlti-
ma tarea, en manos del gobierno central y en el que prevalece un
enfoque policial reactivo.

Las organizaciones de la sociedad civil han tenido una participacién
muy activa en el fortalecimiento de comunidades en todos los paises
centroamericanos en los dltimos afios. Muchas de ellas trabajan por la
reduccién de la proliferacién de armas, por la integracién de jévenes
de pandillas a la vida comunitaria, por la apertura de espacios de espar-
cimiento, etc. No obstante, su excesiva fragmentacién, el énfasis de
corto plazo de sus proyectos y su dependencia de la fluctuacién de las
politicas de los donantes, reducen los efectos de su trabajo. Cuando se
observa su papel en la formacién y consolidacién de comunidades y la
articulacién de éstas con las instituciones estatales, son visibles las
limitaciones de su trabajo en torno a la violencia urbana.
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Existencia de identidades sociales urbanas

La identidad social se construye en interaccién con otros sujetos
que participan de caracteristicas comunes, en funcién de su posiciona-
miento social: “nosotras las mujeres, nosotros los obreros, nosotros
los jévenes”. Las identidades sociales urbanas, son recortes construi-
dos que responden a los modos de relacién con la ciudad. Esta se
construye en la interaccién cotidiana. Hablar de identidades es hablar
de clase social, de grupos, de oficios, de nombres, de espacios y terri-
torios.

Se pueden entender las identidades sociales desde una triple refe-
rencia, a saber, la situacional, la grupal y la simbélica (Reguillo, 1991).
La referencia situacional lleva en sf misma la idea de espacios, escena-
rios, lugares sociales que introyectan en el actor social una idea de
quién es, quién ha sido y cuiles son sus posibilidades reales. Esta
referencia reconoce que “el lugar” (el espacio, el territorio), es deter-
minante en los itinerarios cotidianos y es desde estos que se estable-
cen relaciones con la ciudad. La referencia principal son los grupos a
los que los actores sociales se adscriben y desde los que se da sentido
al juego de posiciones sociales. La referencia simbélica retoma la ma-
nera en que se exterioriza la identidad social: ropa, accesorios, lengua-
je, gustos, etc.

En las ciudades centroamericanas se han configurado, evidentemente,
diversas identidades sociales urbanas que se reconfiguran constante-
mente. La transformacién de las identidades es provocada por una
multiplicidad de factores, entre los que podrian citarse las condiciones
sociales y econémicas de los distintos grupos, el proceso de la migra-
cién, la transformacién de la ciudad, la presencia de los medios de
comunicacién en la vida cotidiana, etc. Una de las nuevas identidades
sociales que pueden distinguirse en las ciudades centroamericanas es la
conformada por las pandillas juveniles, que tiene una fuerte presencia
en todas ellas.

Estamos, sin embargo, ante una de las cuestiones menos explora-
das en evolucién reciente de las ciudades de la regién. Por ejemplo,
habria que estudiar las transformaciones que sufre la identidad social
de los grupos indigenas luego de varios afios de vivir en la ciudad de
Guatemala o la recreacién de la identidad de los nicaragiienses que
habitan en San José.
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Relacién entre lo piblico y lo privado

La relacién entre lo publico y lo privado estd vinculada con el con-
cepto de democracia y por consiguiente con las cuestiones de la ciuda-
dania social y seguridad como sostuvimos al inicio. Lo piblico es el
espacio/nicleo productor de sentido social en donde se discuten los
problemas sociales y politicos que atafien a un colectivo (Habermas,
1981). La modernidad se presenta como la génesis de una esfera publi-
ca y auténoma de deliberacién politica constituida por sujetos capaces
de argumentar racionalmente en condiciones de igualdad de participa-
cién y de réplica. Esta participacién es la que constituye uno de los
elementos que fortalecen las construcciones democriticas. En otro
extremo de la construccién de ciudadania, estd el dmbito de lo priva-
do. En este se expresan las demandas individuales de los sujetos.

La vida social pareciera moverse de uno a otro extremo. Pareciera
que nuestras sociedades estin predispuestas de algin modo hacia las
oscilaciones entre periodos de intensa preocupacién con los proble-
mas publicos y de casi total concentracién en las metas del mejora-
miento individual y el bienestar privado (Hirschman, 1982). Este mo-
vimiento, que es una tendencia mundial reforzada por los procesos de
globalizacién econémica y cultural, parece ser el escenario de la rela-
ci6n con lo publico en las ciudades centroamericanas.

La participacién en asuntos de comunidad se restringen a la defen-
sa de los privado. El objetivo es, al final, defender el territorio. Las
soluciones a este sentimiento de inseguridad y desconfianza son las
privatizaciones. Privatizaciones de espacios, de gustos, de relaciones.
La violencia debilita lo piblico como instancia de socializacién y se
privilegia lo privado (Carrién, 1994)

Obviamente, esta tendencia tiende a que los ciudadanos no enfren-
ten colectivamente el problema de la violencia urbana, y cuando lo
hacen enfatizan en opciones de seguridad privada, reduciendo el papel
de lo publico. Buena parte de los habitantes de las ciudades centro-
americanas parecen regirse por este patrén de comportamiento.

En sintesis, podemos plantear que el proceso de globalizacién ac-
tual esti introduciendo condicionantes comunes en las mediaciones
entre los individuos y las comunidades, en la transformacién de las
identidades urbanas y en la relacién entre lo pablico y lo privado en
las sociedades urbanas centroamericanas. Sin embargo, la fuerza hist6-
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rica de los contextos especificos mostrados anteriormente para El Sal-
vador, Guatemala, Nicaragua y Costa Rica, muestran lo equivocado
de las posiciones que sostienen que estamos ante un universo homo-
géneo, lo que hace que debamos incorporar en el anilisis de la relacién
entre ciudadania social y violencia urbana tanto los factores nacionales
y locales, como los factores que genera la creciente transnacionalizacién
de las sociedades centroamericanas, y las contradicciones entre ambos.

Para finalizar, proponemos un conjunto de criterios que podrian
impulsarse para reducir la violencia tomando en consideracién los prin-
cipales problemas identificados las ciudades centroamericanas que tie-
nen relacién con la violencia urbana:

TENDENCIAS CLAVES EN CIUDADES CRITERIOS A CONSIDERAR EN EL
CENTROAMERICANAS DISENO DE PROGRAMAS CONTRA LA
VIOLENCIA URBANA

Permanencia de altos niveles |- Combinar acciones que

de pobreza generen ingresos con los

con los programas que buscan
reducir la violencia

|

Acentuacién de la segregacién |- Crear y recuperar de nuevos

socio-espacial espacios piblicos como eje
de ciertos programas
desfavorecidos
— Exclusién social de grupos — Incorporar acciones especiales
desfavorecidos (indigenas, para reducir la violencia contra
mujeres, jévenes) los grupos mis desfavorecidos
— Ausencia de formas de — Institucionalizar instancias
gobernabilidad urbana participativas ciudadanas en los
democriticas gobiernos locales para

implementar programas contra
la violencia

— Estigmatizacién y marginacién|— Disefar proyectos especiales
de los migrantes extranjeros y | para incorporar a los migrantes
los migrantes nacionales en los programas contra la
retornados violencia
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