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Resumen
En este articulo se explo-
ra el problema de la inseguridad
en la posguerra en tres municipios
del Area Metropolitana de San Sal-
vador. El punto histérico de partida
para este estudio fue la firma de los
Acuerdos de Paz en 1992 hasta el
ano 2007 y su representacion social
histérica de la ruptura, del cambio de
la transformacion hacia la paz en un
espacio urbano. Este articulo se cen-
tra en presentar, en términos genera-
les, las representaciones sociales que
construyen los ciudadanos de tres
generaciones y géneros distintos ce
cada municipio seleccionado (adul-
tos mayores, adultos y jévenes de
16 afos) entrevistados de estos tres
municipios acerca de cémo se vive,
padecen y perciben la inseguriclad en
la ciudad de |a posguerra desde lo mi-
cro hasta lo macro para ver cémo se
construye la otredad y cédmo a partir
de la representacién sobre el proble-
ma de la inseguridad en la ciudad:
justifican, clasifican, estratifican o ex-

plican su realidad social.

Abstract

In this article, the author explores
the problem of the insecurity in the
postwar period in three municipalities

of the Metropolitan Area of San Sal-
vador. The article explores historical
Social Representation of the rupture,
of the change, of the transformation
towards the peace in an urban space
from the Peace Agreements signed in
1992, and finishes in 2007 and its. It
focuses in presenting in general terms,
the citizens social representations
from three different generations(adult
majors, adults and young), gender,
and from each municipality selected
which were interviewed about their
lived, suffered and perception of inse-
curity in the postwar period from the
barrio to the country, to describe how
the others category is constructed
and how their social representation
about insecurity in the city is used
to justify, classify, stratify or ex-
plain its social reality.
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a década de los 80 fue una

década convulsionada para

América Latina. Muchas de las
naciones centroamericanas estuvie-
ron sometidas a guerras civiles. El
Salvador, el pais mds pequeno de
la region, con 21 mil 041 kiléme-
tros cuadrados, y también uno de
los mas empobrecidos, no fue la
excepcion. Tras mas de 11 afos de
guerra, este conflicto finalizé con la
firma de los Acuerdos de Paz en el
Castillo de Chapultepec en México,
el 16 de enero de 1992. Los anos
de conflicto armado tuvieron como
consecuencia mas de 80 mil muer-
tos, asi como profundas cicatrices
en la sociedad salvadorefa: estruc-
turas institucionales y redes de rela-
ciones sociales erosionadas en todo
el pais. Ante esta realidad se hizo
urgente iniciar la reconstruccién
del pais, a todos los niveles, desde
lo fisico, econdmico vy social, hasta
lo simbélico y psicolégico.

En la posguerra, con la firma
de los Acuerdos de Paz en 1992, se
inicié un periodo de pacificacion y
reconstruccion. Con este nuevo pe-
rfodo y con el primer triunfo electo-
ral del partido de extrema derecha,
se intentd retomar el proyecto de
modernizacién, detenido durante la
guerra. Se le intent6 dar apertura a
todos los sectores politicos y empe-
zar un proceso de construccion de
una institucionalidad, de recons-
truccién territorial y de reinsercién
de sectores excluidos y de excom-
batientes. Se inicié ademds un pro-
ceso de depuracion de las Fuerzas
Armadas y la Policia Nacional, la

cual se transformé en Policia Na-
cional Civil. Se cred la Procuradu-
ria para la Defensa de los Derechos
Humanos y con la participacion
del Frente Farabundo Marti para la
Liberacion Nacional (FMLN) como
partido politico de izquierda se ini-
ci6 un nuevo periodo de gobiernos
municipales en los que la izquierda
obtuvo rotundos éxitos, como en el
caso de San Salvador, hasta las elec-
ciones de 2006.

Sin embargo, el fin de la guerra
ha dejado deudas no saldadas desde
el punto de vista econémico. Atra-
jo nuevas problematicas sociales y
econdmicas, nuevas inseguridades
y antiguas reposicionadas en los ci-
viles: la proliferacién de pandillas,
el desempleo, las desigualdades, las
migraciones, las bandas de crimen
organizado, entre algunas, han im-
plicado nuevas preocupaciones vy,
por consiguiente, transformaciones
en las representaciones sociales
acerca de la inseguridad que tiene
diferencias con las de la guerra. Este
es un tiempo de guerra sin guerra.
Es una guerra social, que se reflejan
en las practicas urbanas sociales de
los ciudadanos en torno a sus mie-
dos e inseguridades.

El interés en el tema de la se-
guridad publica y seguridad ciuda-
dana en El Salvador es creciente y
una de las principales preocupacio-
nes actuales de los salvadorefos.
Sin duda hablar de inseguridad es
muy amplio, por ello, para efectos
de este estudio, el enfoque de la in-
seguridad que retomé fue el de la
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vinculacion de este concepto con el
de violencia, delincuencia y victi-
mizacion. Dejé de lado —para efec-
tos metodologicos y liminales— el
tema de la inseguridad con el de la
incertidumbre social, la pobreza y
la precariedad. Retomé el concep-
to de Sergio Garcia, que la define
como “una cualidad de los espacios
publicos y privados, que se caracte-
riza por la inexistencia de amenazas
que socaven o supriman los bienes
y derechos de las personas y en la
que existen condiciones propicias
para la convivencia pacifica y el de-
sarrollo individual y colectivo de la
sociedad.” (Garcia, 2002:8)

Este estudio se enmarca en el
Area Metropolitana de San Salvador
(AMSS) debido a que se ha transfor-
mado en el espacio —por antonoma-
sia—en el que se entretejen diversos
tejidos cuyos entramados, dejan ver
sesgos que corresponden a la ma-
nera de hacer y construir una rea-
lidad social compleja, fragmentada
y contradictoria, pero también una
realidad que convoca y aglutina
identidades, comportamientos, acti-
tudes y practicas sociales en torno a
la inseguridad.

Ciertamente el AMSS ha cam-
biado cultural, politica, infraestruc-
tural, social y simbdlicamente. El
problema es que no se estan toman-
do en cuenta las apreciaciones que
se han originado en algunos actores
con el fin de la guerra, como las de-
cepciones al sentir que la guerra no
valié la penay que las reivindicacio-
nes anheladas nunca se dieron, el

incremento de la violencia, la delin-
cuencia, la pobrezay la idea de que
la inseguridad lo invade todo. Sur-
gen entonces las preguntas: ;Cudles
son las representaciones sociales de
la inseguridad en la posguerra en el
AMSS? ;En qué sentido se han mo-
dificado o no las representaciones
sociales en la posguerra? ;Influyen
en las préacticas de los ciudadanos?
Ese fue precisamente el punto de la
investigacion: explorar las represen-
taciones sociales de la inseguridad
en la posguerra en el Area Metropo-
litana de San Salvador.

Sin embargo, el AMSS tiene 14
municipios y dadas sus dimensiones
y complejidades no fue posible es-
tudiar cada caso. Para ello, elegi tres
municipios ubicados de norte a sur
en esta drea. Estos tres municipios
estdn geografica, paisajistica, eco-
noémica e infraestructuralmente dife-
renciados. Pero ademads, se plantean
como una escala de la inseguridad
territorial, siendo el municipio del
sur el mas seguro y el municipio del
norte, el mas inseguro. Los tres mu-
nicipios seleccionados de norte a
sur fueron Soyapango, San Salvador
y Antiguo Cuscatlan.

Para realizar el estudio parti
del concepto de representaciones
sociales definidas como “una mo-
dalidad particular del conocimien-
to, cuya funcién es la elaboracién
de los comportamientos y la co-
municacion entre los individuos.
La representacién es un corpus
organizado de comportamientos
y una de las actividades psiquicas
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gracias a las cuales los hombres
hacen inteligibles la realidad fisica
y social, se integran en un grupo
o en una relacién cotidiana de in-
tercambios, libran los poderes de
su imaginaciéon”(Moscovici, 1979:
17-18). El concepto de las repre-
sentaciones ha ocupado un lugar
muy importante para el estudio de
la cultura. Segin Hall (1997:14), la
representacion conecta los sentidos
y los lenguajes con la cultura. Re-
presentar implica materializar, ha-
cer aparecer un objeto en lugar de
otro, o también una idea que impli-
ca a un objeto o situacion incluso
en ausencia de ésta. Asi, representar
implica otorgarle un significado a lo
que aparece. Es hacer presente algo
con palabras, con figuras que la
imaginacion retiene para nombrar,
clasificar y justificar situaciones que
afectan al ser humano. Representar,
afirma Heidegger, citado por Lefeb-
vre (2006: 23), es colocar ante mi
(ante si) algo que uno (yo) vuelve se-
guro. Por tanto verdadero. ;llusion?
En cierto sentido, pero sostenida
por todo el ente. La representacion
parte de la realidad social como in-
SUMO, COMO recurso para generarse,
para posibilitarse. Denise Jodelet,
continuando con la linea de Mosco-
vici, afirma que las RS determinan:

“la manera en que nNosotros
sujetos sociales aprehendemos los
acontecimientos de la vida diaria,
las caracteristicas de nuestro medio
ambiente, las informaciones que
en él circulan, a las personas de
nuestro entorno proximo o lejano.
En pocas palabras el conocimien-

to ‘espontaneo’, ingenuo (...) que
habitualmente se denomina cono-
cimiento de sentido comun o bien
pensamiento natural por oposicion
al pensamiento cientifico. Este co-
nocimiento se constituye a partir de
nuestras experiencias, pero también
de las informaciones, conocimien-
tos y modelos de pensamiento que
recibimos y transmitimos a través de
la tradicion, la educacion y la comu-
nicacion social. De este modo, ese
conocimiento es en muchos aspec-
tos un conocimiento socialmente
elaborado y compartido. Bajo sus
multiples aspectos intenta domi-
nar esencialmente nuestro entorno,
comprender y explicar los hechos
e ideas que pueblan nuestro uni-
verso de vida o que surgen en él,
actuar sobre y con otras personas,
situarnos respecto a ellas, responder
a las preguntas que nos plantea el
mundo, saber lo que significan los
descubrimientos de la ciencia y el
devenir histérico para la conduc-
ta de nuestra vida, etc.” (Jodelet,
1984:473).

Sin embargo, ese conocimiento
“espontaneo” no se refiere al apare-
cimiento que entrafia un hecho que
se produce aparentemente sin cau-
sa y que, de hecho, es sinénimo del
impulso. Una representacion social
surge ante una o unas motivaciones
o una necesidad social que es causa
del aparecimiento de la represen-
tacion social, que probablemente
surja sin una planificacion rigurosa
apelando al sentido comun. Espon-
taneo, en el sentido de la apertura
que se propicia por las subjetivi-
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dades sociales que generan dicha
representacién. En este concepto
deben estudiarse por lo tanto dos
niveles, el figurativo y el simbdlico,
ya que seglin Robert Farr, citado por
Mora (2002: 7), las representacio-
nes sociales tienen una doble fun-
cion: “hacer que lo extrano resulte
familiar y lo invisible, perceptible”.
Por lo tanto, deben ser instaladas
en el habitus de la persona, en su
cotidianidad. Las representaciones
colectivas necesitan cierto grado de
institucionalizacion u objetivacion,
o tipificacion o rutinizacion o bien,
como afirma Berian (1990), necesi-
tan de un proceso de estructuracion
institucional que agrupe tanto al sa-
ber social como a la actividad per-
formativa. Por ello la vinculacién y
la relacion entre las representacio-
nes y las précticas sociales. No solo
interesa la representacion en si, sino
los efectos en la manera de hacer
las cosas; de vivir, de usar la ciudad
e incluso de nombrarla y dividirla,
a través de las practicas concretas.
Hay que anotar que las representa-
ciones sociales son un conocimien-
to que se elabora socialmente y que
como tal se comparte, se legitima
y se instituye pero que parte de la
experiencia personal y de la infor-
macién particular que cada indivi-
duo recoge de su entorno y de su
historia. Esto, por lo tanto, nos lleva
a pensar ademas en el caracter cul-
tural de las (R.S), ya que implica un
repertorio de significados comparti-
dos, que permiten identificar a cier-
tos grupos y diferenciarlos de otros
a través de sus practicas cotidianas

y establecer relaciones de alteridad.

El objetivo fue estudiar, a través
de una investigacion exploratoria vy
la seleccion de estudios de casos,
las representaciones sociales de la
inseguridad en la posguerra para
identificar si existe una influencia
de las representaciones sobre las
practicas o no. Pero también para
descubrir si dichas representa-
ciones buscan aproximarse a una
ciudad ideal, deseada y mejor v,
en rechazo, alejarse de esa ciudad
en la que se ubica la otredad. To-
das esas representaciones aparecen
para ordenar el mundo, clasificarlo,
dividirlo, diferenciarlo, entenderlo,
pero también para asegurar la esta-
bilidad social para garantizar el es-
pacio topico (propio) y aproximarse
al espacio utépico (ideal) en contra-
posicién y rechazo a aquel espacio
heterotépico (ajeno, amenazante),
indeseado pero tan necesario para
el mantenimiento del orden social.

La investigacion no pretendio
enmarcarse en una linea cuantita-
tiva, ni pretende generalizar, sino
que, a través de un enfoque cualita-
tivo, identificar las representaciones
y, a partir de los casos, describirlas,
analizarlas y contrastarlas a partir de
un analisis de discurso extraido de
las entrevistas realizadas con los su-
jetos seleccionados para la muestra.

Los sujetos sociales selecciona-
dos para este estudio fueron 18 ciu-
dadanos. Esta distribuciéon se hizo
asi para tener tres generaciones: la
de la posguerra (jovenes), la de la
guerra (adultos) y la que ha vivido la
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preguerra, la guerra y la posguerra
(adultos mayores). Estos habitantes
son personas comunes, que tienen
por lo menos 15 anos viviendo en
el barrio o la colonia. Los adultos
mayores debieron tener al menos
25 ahos viviendo en el lugar y los
adolescentes y jovenes, al menos 15
anos viviendo en el barrio o la colo-
nia. Fueron informantes claves, ya
sea por el tipo de actividad que rea-
lizan en el espacio (comercial, reli-
gioso, trabajo), por vivir en calles o
barrios inseguros o por haber pade-
cido la inseguridad o padecerla y/o
por haber tomado medidas ante la

inseguridad como intentos por mu-
darse, contratar seguridad privada y
otros. Fue importante establecer la
diferencia entre hombres y mujeres
porque no se tiene la misma per-
cepcion sobre la inseguridad a par-
tir del género. No se consideré la
estratificacion econdmica para esta
seleccion. Sino la clasificacion por
territorio y por edad. Toda la infor-
macion se analizd discursivamente
a partir de las siguientes categorias:

En el siguiente cuadro aparece
una gréfica de las categorias y sub-
categorias de andlisis del discurso.

Dimension sincronica

Espacio

(Territori/ciudad)
Barrio/
Tiempo
Colonia
(Pasado/Presente)

Narrativas y Relatos

Municipio AMSS Pais

PREGUERRA

GUERRA

ACTOR SOCIAL

género, edad,
tiempo de vivir

vivienda, si profesa

ocupacion,

{matices culturales:

alli, lugar de
alguna religion,

practica)

POSGUERRA

La primera como una unidad
que constituye un eje horizontal y la
segunda, un eje vertical. Asi el tiem-

po remite a episodios historicos, a
narrativas y a experiencias de vida
en momentos concretos que hacen
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posible darle un hilo conductor, una
secuencia pasado-presente que han
hecho entender el mundo de la vida
de una manera particular y distin-
ta a la de otros tiempos. La unidad
tiempo tiene tres categorias: pre-
guerra, guerra y posguerra. La se-

gunda unidad responde al espacio,
la territorialidad, el contexto urba-
no, la ciudad. Esta tiene cuatro ca-
tegorias: barrio, municipio, AMSS y
pais, que en algunos momentos no
pueden separarse y en otros son es-
pacios totalmente ajenos.

1. El espacio: territorios de inseguridad/seguridad

A. El Barrio o colonia: liminalidad y
fronteras simbélicas

| espacio donde habitamos no

es solamente el area demarca-

da en la que nos desarrollamos
y vivimos, sino también el territorio
que construimos fisica y simboli-
camente. Tanto lo primero como lo
segundo implica pensar el espacio
como un lugar de relaciones que las
personas establecemos, ya sea por
oposicién, por afinidad, por cercania,
por lejania, por vecindad, por antipa-
tia o simpatia, etc. En el caso de las
personas entrevistadas, les pedi que
hablaran de la seguridad en sus ba-
rrios o colonias, municipio, el Area
Metropolitana y finalmente el pais,
precisamente, para poder ubicar la
inseguridad en ciertos espacios, ces-
de lo particular a lo general. Estas dos
categorias: el barrio y el municipio,
seglin algunos informantes aparecen
separadas y para otros, unidas. Es
igual hablar del barrio y del munici-
pio 0 es absolutamente diferente.

Al preguntarles a los sujetos
sociales por su barrio o colonia, a
pesar de haber seleccionado, ba-

rrios y colonias consideradas inse-
guras dentro de sus municipios —en
Soyapango Los Santos | y Hl, en San
Salvador, los barrios San Esteban y
Lourdes y en Antiguo Cuscatlan la
comunidad la Lupita y habitantes
del centro—, de los 18 habitantes en-
trevistados al menos 11 reconocie-
ron sus colonias y sus barrios como
seguros. Pero no necesariamente
porque lo fueran, sino porque les
resulta tan cotidiana la convivencia
con el peligro, con la delincuencia,
que les resulta menos visible y me-
nos padecible, que el peligro que se
encuentra més alla de las fronteras
de su barrio o colonia. De esos 11,
seis eran de Antiguo Cuscatlan, tres
de Soyapango y dos de San Salva-
dor. Todos afirmaron que aunque
sus barrios y colonias pueden con-
siderarse inseguros, la inseguridad
en realidad es lo que circunda a sus
barrios. Siempre la inseguridad es
mas intensa en el afuera. En parte
porque estan tan habituados a con-
vivir con la inseguridad que la asu-
men como normal, cotidiana vy, por
ello, menos peligrosa. Sin embargo
hubo diferencias clave por munici-
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pio, edad y género. Los sujetos que
mejor evaluaron a su barrio y muni-
cipio y que de hecho igualaron am-
bas categorias en el discurso fueron
los de Antiguo Cuscatlan. Para ellos,
la inseguridad existe, pero fuera, en
las fronteras del municipio:

“Me agrada porque es tranquilo. En
cuestion de comercio es bueno y va pro-
gresando todo lo que es comercio” (adulta)

“Esta parte es un lugar bien seguro
y leno de tranquilidad a comparacion
con otros municipios. Acd es bastante
tranquilo” (adulto)

“Todo me agrada porque la gente
es llevadera con uno vy las sevioras son
amables y tranguilas” (adulta mayor)

“Si, me gusta. Todo. El ambiente.
No hay pandillas, ni nada por el estilo

asi. Es bien tranquilo vy todo estd cerca”

(joven mujer)

“... Tengo muchas cosas cerca como
el parque, la cancha, los ciber, la biblio-
teca y es tranquilo .Y lo que me menos
me agrada... no sé. Seria nada porque
todo me agrada de aca. Me gusta vivir
acd” (joven hombre)

Esa porcion territorial les resulta
familiar, idénea, segura, agradable.
La representacion de la inseguridad,
por lo tanto, no esta dentro de su co-
lonia 0 municipio. La metdfora del
dentro y el fuera en Antiguo si se ex-
tiende a las fronteras del municipio,
seglin los informantes entrevistados.
Existe en los seis habitantes entrevis-
tados un sentimiento de apego hacia
su barrio y hacia su municipio: el pa-
raiso en una ciudad cadética.

Mientras que para los habitan-
tes de los barrios San Esteban y Lo-
urdes de San Salvador, las fronteras
son mas restrictivas. La frontera de
la inseguridad puede ser la casa, y
fuera de la casa la calle donde ha-
bitan, los vecinos y cualquier extra-
no. Pero en este caso los limites si
se diferencian de una generacion a
otra ya que para los adultos mayores
el peligro es real, pero, por su edad,
consideran que se hace relativo, ya
que viven en tal reclusiéon y pade-
cen de tal manera la exclusién, que
la inseguridad parece no tocarlos vy,
de alguna manera, también los ex-
cluye. Ellos ya estan grandes y ya
vivieron, pero ademas ya no tienen
necesidad de salir, por lo tanto op-
tan por la reclusion por el retiro en
Sus casas:

“No me agrada, pero me conviene y
me resigno. Me conviene, porque yo de-
pendo del negocio, primero que en la mis-
ma casa tengo el negocio, drea de campo,
drea recreativa, las 3 cosas en el lugar (...)
No tengo necesidad de salir. Asi que acd
vivo Yo en mi mundo... a parte claro de
lo gue estd afuera” (adulto mayor)

“...Pues como no tengo otro lugar
(Rie mucho). Como no tengo pues... 'y
como aqui se criaron mis hijos y por la
ubicacion (...)o que es por mi... no pasa
nada (...)"La de San Esteban dicen que es
una zona peligrosa. Pero, como le digo...
puede ser, pero depende (...) y yo como
por lo menos con todo eso yo solo paso
encerrada... y es que por eso que a veces
no me doy cuenta.” (Adulta mayor)

Para esta generacion, el encie-
rro de los toques de queda de la
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guerra se repite. Solo que esta vez
es un toque de queda que se da de
manera simbolica, “voluntaria” en
el sentido de que pueden salir si lo
desean, pero no deben salir porque
se arriesgan. Estos dos informan-
tes coincidieron en el encierro. La
frontera es la casa, ni siquiera es el
barrio. Las calles en las que viven
son zonas rojas de trafico de dro-
gas. Ambos estdn consientes del
peligro, pero existe resignacion e
indefension acerca de la situacion
del barrio

En el caso de la generacién
adulta, la representacion del barrio
cambia. Sus fronteras de distienden
en funcién de la necesidad que tie-
nen de salir de sus casas, de tran-
sitar por el barrio y de aprender a
convivir y subsistir con el peligro:

“Aungue muchos dicen que es pe-
ligroso y rodo, pero para mi no es peli-
groso. No es peligroso porque realmente
pienso de que el peligro puede suceder
cuando nosotros andamos haciendo
algo malo, pero si yo soy una persona
sana y bien portada, pues no debo de
temer porque no hay problema por gué
afligirse por qué preocuparse porque el
que nada debe nada teme” (Adulta).

“Pues yo como aqui creci y como
hemos vivido aqui cerca siempre. Y an-
tes era tranquilo vy todo bien accesible.
Y yo pues porque ya la costumbre de vi-
vir aqui, todo nos queda céntrico (...)Lo
que me agrada tanto... realmente aqui
este... no es una zona segura pues. No es
seguro. Y cuando no es una zona segura
no le da a uno la confianza como para...
para estar tranquilo vea. Pero... (Pau-

sa) se puede vivir. Porque uno conoce a
las... personas vea” (Adulto).

Esta generacion estd conscien-
te del peligro que | rodea. Sin em-
bargo, la representacion del barrio
inseguro es relativa, en cierta par-
te, debido al comportamiento que
adopten con el peligro. Es decir, a
evitar los problemas. Esa norma de
convivencia informal, implicita a las
relaciones cotidianas en el barrio,
hacen que su vida sea menos arries-
gada e incierta. Conocer a las per-
sonas que tienen o que representan
el peligro en el barrio les permite
establecer limites en sus hdbitos
y en sus acciones. El barrio por lo
tanto obtiene la representacion del
riesgo, de la precariedad, del trafi-
co de drogas que sin quererlo, les
resulta cotidiano. Pesa la costumbre
y aunque ellos mismos afirman que
no se puede estar totalmente tran-
quilo, se puede vivir. Esto durante la
guerra no era asi.

En el caso de los dos adolescen-
tes entrevistados, la inseguridad en
el barrio tiene su propio rostro. Para
ellos existe dos tipos de peligro en
el barrio: los policias y los otros jo-
venes. Afirman:

{4 * 4

Bueno, primero las drogas que aqui
hay por todos lados, ventas. Luego... el
alcohol. Las maras también y los distur-
bios a veces se oye que matan a alguien

/ . .

(...)agui hay demastado vandalismo, en
todas partes (... )lo que a mi me cansa un
poco de temor son los mareros que andan
Jfumando. Que andan con pistola, con
camisa como gabanes. Esos son los que
normalmente me dan miedo. Pero a ve-
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ces veo que andan normales, pero que se
hacen sefias con otros j0venes y entonces
son peligrosos” (Joven mujer)

“Yo tengo unos amigos que les han
disparado bastantes veces en las piernas
o en esto del pecho. Por eso es que no me
presento mucho con ellos porque si me
miran con ellos también puedo irme en
la colada (..)A mi una vez me agarrd
un policia porque me dijo de que si an-
daba drogado y me pegd un macanazo,
a veces si es cierto verdad, a los jovenes
les traen gana, pero a un adulto no,
ganas de encerrarlo, mds en el caso de
las pandillas hoy hasta nivios hay en las
pandillas” (Joven hombre). Para ellos
la frontera son ellos mismos. Bau-
man (2001) cita a Toqueville cuan-
do este afirma que el individuo es
el peor enemigo del ciudadano,
como dijo el mismo autor. El indi-
viduo tiende a desentenderse, a ser
escéptico o precavido respecto del
bien comdin, de |la buena sociedad
o de la sociedad justa. En suma, el
otro lado de la individualizacion
parece ser la corrosion y lenta des-
integracion de la ciudadania. En ese
sentido, la representacion del joven
delincuente, el que es igual a ellos
pero que puede ser su agresor, el
amigo que puede comprometer, el
que anda en malos pasos y que los
puede arrastrar hacia el peligro. Sin
embargo, ellos se sienten victimas
y victimarios, dos caras de la mis-
ma moneda. Son las victimas, los
perseguidos, los sefalados, pero al
mismo tiempo son los perseguido-
res. Ven por ello en los policias una
representacion llena de contradic-
ciones. Por una parte es la autori-

dad que los reprime y persigue, el
verdugo, pero por otra es la autori-
dad que a veces tiene razon, que
a veces si es cierto. El barrio, por
lo tanto, es un territorio de la inse-
guridad, pero la casa, su casa, es el
territorio seguro, bajo el abrigo de
sus familias. Sin embargo, para ellos
existe otra percepcion de dentro vy
fuera. Los de adentro, sus amigos
son menos peligrosos porque los
conocen, aunque representen un
riesgo en presencia de un policia.
Mientras que el joven de afuera se
transforma en una amenaza contun-
dente. Hay que entender ademds
que no es lo mismo, territorialmente
hablando, ser un joven en el barrio
Lourdes que un joven de Los Santos
| o uno el centro de Antiguo Cuscat-
lan o “La Lupita”. El territorio marca
un estigma de clase que pesa sobre
los hombros del joven.

En el caso de los habitantes
de Soyapango, la representacién
del barrio se repite en el caso de
los adultos mayores. En el caso de
los dos adultos de Soyapango de
la colonia Los Santos Il, de nuevo
se enfatiza el estatuto de dentro y
fuera. Para ellos sus pasajes amura-
llados y cercados, en donde tienen
un vigilante que controla los ingre-
sos, es tranquilo. De nuevo la poli-
tica del encierro. Ya no en la casa,
en el pasaje, como alternativa para
garantizar la seguridad, pero Salir
es el problema. Afuera representa
peligro, incertidumbre. Los vecinos
peligrosos y sobre los que no hay
acuerdos que otorguen a estos in-
dividuos, garantias de seguridad. En
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el caso de los jovenes de nuevo se
repitié la tendencia de San Salva-
dor, dado que para ellos el peligro
esta incluso dentro, entre ellos, con
ellos y por ellos: los jovenes. Y de
nuevo el policia toma la representa-
cion del verdugo, el aprovechado,
el perseguidor:

“Ddnde yo vivo si es (peligroso, se
refiere a Los Santos I), creo que es la
zona mds peligrosa que bay aqui, pues
digamos ahi, ha habido bastantes ase-
sinatos (...)Si llevo un compariero, per-
sonalmente tiene que ir conmigo, yo lo
tengo que llevar porque si va él sélo le
pueden bacer algo, porque como es des-
conocido (...)Si, en mi casa, pues no alli
adentro, en la colonia pues, bay muchos

peligros” (joven hombre)

“Aqui es tranquilo, la mayoria de
veces. Es bastante tranquilo(,,,) A veces
hay que tener cuidado con los policias
porque solo lo ven a uno y ya lo andan
queriendo fregar” (joven hombre)

“En mi colonia, alli han matado a

varias personas. La mayoria son bolos
7

(borrachos), que han matado alli los ma-

reros. Y a wveces gente de ellos mismos.

St be visto algunas veces” (joven, mujer)

Existe en ellos, una conciencia
de que el peligro estd incluso aden-
tro, pero han aprendido a convi-
vir con él. La frontera es relativa,
la liminalidad es difusa, engafnosa
y movediza. Tienen momentos de
tranquilidad, pero no saben cuanto
van a durar. Para ellos la colonia es
un territorio inestable: ocurren ase-
sinatos y el peligro es una constan-
te, sin embargo, la misma cotidia-

nidad lo hace relativo, conocido y
hasta normal.

B. El Area Metropolitana de San
Salvador

Cuando las fronteras se extien-
den, crece la sensacion de insegu-
ridad en la ciudad vy, por lo tanto,
la percepcion de una ciudad inse-
gura es mayor y mas frecuente. A
pesar de que todos los informantes
de Soyapango, como los del centro
de San Salvador, estan conscientes
del peligro dentro de sus barrios,
hay una representacion del “otro”
dentro el barrio que lo hace menos
otro, menos ajeno, que a ese oOtro
que se encuentra afuera de las fron-
teras del barrio y/o del municipio.
Al hablar de la ciudad, entendién-
dola en el sentido amplio, el del
Area Metropolitana, los entrevista-
dos iban incrementando sus adjeti-
vos referidos al peligro, la inseguri-
dad y la delincuencia. La imagen
de la ciudad representada se vincu-
la hacia la ciudad caos, la ciudad
en donde cada vez mas hay menos
espacios abiertos que sean seguros.
Tal parece que el estado de sitio
vivido y padecido durante la gue-
rra hoy se repite con la diferencia
de que los limites existen aunque
se tenga la libertad de salir, el pa-
decimiento de una sociedad sitiada
(Bauman, 2002). De los 14 munici-
pios del Area Metropolitana de San
Salvador, en donde se concentra la
tercera parte de la poblacion total,
también se hace necesario hablar de
segregacion y exclusion, ya que los
municipios del norte siguen siendo
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periurbanos y todavia tienen carac-
teristicas territoriales rurales y falta
de acceso a servicios basicos como
en el caso de Aguilares, Nejapa,
Guazapa y Tonacatepeque. Y otros
que se acercan mas hacia el cen-
tro, aunque gozan de mas servicios,
se han establecido como espacios
para maquilas, fabricas y vivien-
das populares como en el caso de
Apopa, Soyapango, Ciudad Delga-
do e llopango. Mientras que en San
Salvador (la capital), la segregacion
es mas dramatica, ya que hay zonas
con niveles superiores de calidad de
vida, con un nivel promedio hasta
abajo del limite pobreza en asenta-
mientos ilegales y zonas marginales
como la Tutunichapa. Sin embargo,
aunque existen zonas rojas en todos
los municipios, los contrastes en
San Salvador y Antiguo Cuscatlan
son mas dramaticos, ya que zonas
residenciales como la colonia Esca-
I6n, en San Salvador, y Santa Elena,
en Antiguo Cuscatlan, colindan con
zonas marginales, que “afean” el
paisaje y que se estan tratando de
reubicar. En el caso de los entre-
vistados pudieron observarse tres
tipos de situaciones ante la pregun-
ta de los municipios mas peligrosos
y menos peligrosos del AMSS. Por
una parte, una tendencia a la au-
toexclusion que se traduce en no
salir del municipio a menos que
sea necesario, el desconocimiento
de los otros municipios a pesar de
su cercanfa con ellos y la estigma-
tizacion de municipios a pesar de
no frecuentarlos. Es decir, se tiene
una representacion de ciertos muni-

cipios que no conocen, a partir de
la informacion que reciben de los
medios de comunicacion y de otras
personas. Ese es el caso del Centro
Histérico de San Salvador y Soya-
pango, Mejicanos, Ciudad Delgado
y Apopa, entre otros.

Soyapango aparece en el dis-
curso de los entrevistados en Anti-

guo Cuscatldan como el municipio
mas peligroso del AMSS. Los in-
formantes lo asocian a las maras,
la delincuencia y el crimen orga-
nizado. Soyapango representa el
espacio heterotopico, ese espacio
amenazante, donde se construye
la otredad, segin Reguillo, es aquel
espacio oscuro, amenazante, lo pe-
ligroso, terrorifico, el color sepia de
la pelicula Trafico. Sin embargo, las
experiencias de peligro que han vi-
vido o presenciado los informantes
se han dado en autobuses y no en
el territorio. Habria que hablar del
autobis y de las lineas que circu-
lan por estas zonas, como espacios,
como lugares para la delincuencia,
como lugares de riesgo. Para este
caso ademads, las representaciones
acttan, como afirma Tania Rodri-
guez (2003:12), como antecedentes
de conductas ancladas a un sistema
de creencias ampliamente compar-
tidas entre los miembros de un gru-
po, por esa razén adoptan ciertas
conductas activas o pasivas como
rezar, bajarse del autobis, no visi-
tar esos lugares y si es inevitable ir,
absolutamente nada. La percepcion
de todos los entrevistados acerca de
cudl es el municipio mas peligroso
del AMSS, en general, fue la de So-
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yapango. Lo describen como vio-
lento, inseguro, lo asocian a las ma-
ras y a los homicidios. Sin embargo,
y aunque es cierto que este es uno
de los municipios mas violentos del
AMSS, segin el Informe Anual de
Medicina Legal para el 2006, San
Salvador tiene una frecuencia de
homicidios de 522 correspondiente
a un 13.3% del 100 y Soyapango
tiene una frecuencia de 248 corres-
pondiente a una frecuencia de 6.3
% sobre 100 y Antiguo Cuscatlan
posee una frecuencia de 13 corres-
pondiente a un 0.3%. Sin embargo,
la representacion sobre el municipio
mds inseguro que construyen los en-
trevistados es la de Soyapango como
el espacio heterotdpico en el que se
constituye la otredad, mas que en San
Salvador, aunque hablar del Centro
de San Salvador, especificamente, se
aproxime al estigma de Soyapango
como espacio de peligro. La otredad
segin Octavio Paz (1970:103), “es
una proyeccion de la unidad: la som-
bra con que peleamos en nuestras pe-
sadillas; y a la inversa, la unidad es un
momento de la otredad: ese momen-
to en que nos sabemos un cuerpo sin
sombra —o una sombra sin cuerpo-".
Esa otredad que por oposicién a lo
que no se es, se hace necesaria para
mantener el equilibrio social, esa
sombra de la que habla Paz, que fi-
nalmente se consolida en el cadaver
oculto en el desvan de una sociedad,
cuyo pasado e historia de exclusién
se sigue reflejando en el presente.

En el caso de los informantes del
Centro de San Salvador la experien-
cia es distinta. Ellos, como ya he afir-

mado antes, conviven con el peligro
dentro de sus barrios. A ellos, aunque
su territorio es peligroso, siempre les
parece que el peligro es mayor afue-
ra. Pero hay afuera (heterotopico) y
afuera (utépico) debido a que para
los informantes del Centro de San
Salvador, especificamente para los
jovenes, el peligro esta en las calles
del centro, en la escuela y, simbdli-
camente representado y enmarcado
en Soyapango. Mientras que para los
adultos, el peligro que ciertamente
también ubican con Soyapango, se
comparte con Ciudad Delgado, Cus-
catancingo y Mejicanos. Los adultos
mayores, por su parte, generalizan
ambos. El peligro esta en todas par-
tes. Sin embargo, ellos ya no salen,
han optado por recluirse en sus casas
para evitar el peligro, en su espacio,
su territorio o espacio tépico, es de-
cir, ese espacio al que pertenecemos
y que nos pertenece, gue nos es coti-
diano, conocido y en el que nos sen-
timos seguros: la casa o, como afir-
ma Reguillo (2006: 8), es el espacio
donde yo me siento segura, donde
estoy bien, el espacio que conozcoy
en el que me puedo mover. El espa-
cio heterotopico (externo, peligroso)
sigue ubicdndose en Soyapango.
Mientras que al preguntarles por los
lugares del AMSS que les parecen
mas seguros, los espacios deseados
(utdpicos) para vivir respondieron
que Antiguo Cuscatlan, Santa Tecla'y
la colonia Cima, asi como parte de la
colonia Escalon.

En el caso de los jovenes, no
solo de San Salvador, sino de So-

yapango, ocurre que la segrega-
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cion simbdlica, a la que han sido
forzados, los hace desconocer la
ciudad. De hecho, en las entrevis-
tas, los jovenes de San Salvador y
de Soyapango tuvieron dificultades
para ubicar otros municipios ajenos
al suyo asi como nombres de colo-
nias de afuera de sus limites muni-
cipales. En algunos casos afirma-
ron: “He oido hablar de Santa Tecla,
pero nunca he ido” (Mujer joven,
Soyapango). Por lo tanto, ni siquiera
aspiran a una mejoria en su situa-
cion, ya que afirman no es posible
irse a otro lado. En este caso la se-
gregacion atiende a dos sentidos de
los tres planteados por Dansereau
(1993 citado en Séguin comp. 2006:
15). Primero en la referencia a la
constituciéon de zonas relativamen-
te homogéneas, pero que al mismo
tiempo resultan ser diferentes de
otras y segundo, el de la segregacion
vista como un proceso en el cual los
actores desarrollan estrategias para
apartar a los miembros de otras ca-
tegorias sociales. Es precisamente la
lectura entre lineas de los jovenes de
San Salvador y Soyapango:

“Me gustaria salir de aqui, vivir
en otro lugar mas bonito, vaya, mas
agradable y sin mareros(...)Me gus-
taria vivir...bueno no sé... en una
zona donde no hubiera peligro de
pandillas. Ni peligros de que vaya a
llegar una persona a matar o hacer
algo asi. Algo tranquilo. Una zona
en la que no hubiera problema”
(Mujer joven de San Salvador)

“Acd en Soyapango. Si. Aca me
gusta. Ya estoy acostumbrada” no
sé, ahi no le podria decir muy bien

verdad. Si he visto muchas maras
ahi en esta zona, pero en las demds
no” (Hombre joven, Soyapango)

Este sentido de autoexclusion
de los jévenes se manifiesta en algu-
nas de las citas anteriores. Pero tam-
bién resulta interesante ver cémo
ellos mismos se perciben como una
poblacién vulnerable al peligro,
cercana al peligro porque los delin-
cuentes, en su mayoria, afirman, son
jovenes. Hay acciones de construc-
cion de infraestructura que enfati-
zan esa fragmentacion y es la cons-
truccion de centros comerciales y
colonias, residenciales de vivienda
popular en la zona de Soyapango.
De hecho, cuando se les pregunta
a los jovenes de Soyapango sobre
su espacio ideal, afirman que les
gustaria vivir en Bosques de la Paz,
una zona residencial con seguridad
privada en Soyapango: “Bosques de
la Paz es de Soyapango, ahi ese lu-
gar... creo que es el mejor porque
es privado, entonces s6lo esa zona,
ahi las demas no” (Hombre joven,
Soyapango).

C. El pais de los recelos

En la medida que las dimensio-
nes espaciales crecen, crecen los
miedos y la representacién del pais
inseguro. Todos, absolutamente to-
dos los entrevistados, afirmaron que
uno de los problemas mas serios del
pais es la inseguridad junto a pro-
blemas como la pobreza y el des-
empleo. De hecho, en algunos ca-
sos plantean a la inseguridad como
consecuencia de estos dos proble-
mas. Hablan de la relacién causa-
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efecto que se traduce también a la
relacion histérica guerra-posguerra.

Los habitantes de Antiguo Cus-
catlan a pesar de tener un entorno
cotidiano seguro dentro de su mu-
nicipio, al preguntdrseles sobre los
problemas del pais mencionaron la
inseguridad: “Yo a un joven como
vos, a mis hijos, yo les digo que si
pueden irse que lo hagan. Porque
aca se queda el que ya no tiene op-
cion o bueno los que queremos lu-
char. Yo le apuesto a este pais, pero a
mis hijos yo si les digo que se vayan”
(Adulto mayor, Antiguo Cuscatlan)

Todos los informantes admi-
tieron que el pais tiene problemas
graves de inseguridad. Sin embargo,
esa representacion genera otras re-
presentaciones que sirven para jus-
tificar y/o explicar la situacion que
vive el pais tales como que la situa-
cién actual de inseguridad del pafs
resulta l6gica debido a la guerra que
vivimos, que quedaron acostum-
brados a la violencia de la guerra,
acuerdos incumplidos, mucha gen-
te con armas que no se entregaron o
que simplemente esto se vive en to-
das partes. Sin embargo, generacio-
nalmente, los adultos mayores, tan-
to hombres como mujeres, optaron
por la reclusién y la autoexclusion.
Ellos “Ya vivieron” pero los jévenes
no. Dentro de la representacion del
pais inseguro cuyo problema mas
grande es el econdmico, segin los
adultos de los tres municipios, el
pafs es responsabilidad de todos, no
solo del presidente o el gobierno. En
el caso de San Salvador, la represen-

tacion del pais violento recupera,
de los adultos mayores de Antiguo,
la aseveracion del pais con proble-
mas sociales y econdmicos serios y
en el caso de la mujer, de nuevo,
surge la proyeccion de la exclusion
social por la edad y el género:

“Asi como esta uno ya y uno
ya vivié” (Adulta mayor, Antiguo
Cuscatlan)

“Bendito Dios nunca me ha su-
cedido nada, ni a mi familia tampo-
co. A nadie. A ninguno porque mi
hijo trabaja en el estadio, mi hija es
enfermera y bendito sea Dios que
él me los cuida. Me cuida a todos
mis hijos, mis nietos porque nunca
les ha pasado nada” ( Adulta mayor,
San Salvador)

Surge la extrapolacion de los
temores y preocupaciones hacia
los hijos. En el caso de los hombres
adultos mayores, el rol tiende a ser
mas externalista, menos emotivo, no
tanto hacia la preocupacion por los
hijos, sino mds socialmente amplia-
do, con mayor énfasis en la politica.

El caso de los adultos de San
Salvador es indispensable destacar
el desencanto en la posguerra. La
representacion del pais de la des-
ilusion. Esta es una generacion mds
desencantada. Pero hay que recor-
dar que esta fue la generacion de la
guerra. La representacion es la de
un pais en crisis, en caos, en des-
orden. La tierra de nadie que no
acoge y donde la solidaridad no
cabe, porque ayudar los lleva a la
muerte. Para los jovenes, su princi-

Representaciones sociales de la inseguridad en El Salvador de la posguerra:
Estudio de casos del AMSS (Antiguo Cuscatlan, San Salvador y Soyapango)

6007 ‘07| Pepleay BIsiAvY

403



Revista Realidad 120, 2009

404

pal preocupacién son ellos mismos.
El pais estd mal, y ellos son victimas
y presas de una sociedad violenta.
Existe un dato muy relevante con
respecto al género y es que el es-
pacio resulta mas excluyente para
mujeres que para hombres y eso las
obliga a tener fronteras mas estre-
chas y horarios més restrictivos para
salir. Pero también eso realza su rol
socialmente construido de la mujer
que cuida “care”, la que se preocu-
pa por la familia y vela por el bien-
estar emocional y afectivo familiar.

En el caso de San Salvador, la
representacién del pais violento re-
cupera, de los adultos mayores de
Antiguo, en el caso del hombre, el
pais con problemas sociales y eco-
nomicos serios y en el caso de la

mujer, de nuevo la proyeccién de
la exclusiéon social por la edad y el
género: asi como esta uno ya y uno
ya vivié, surge la extrapolacion de
los temores y preocupaciones hacia
los hijos. En el caso de los hombres,
adultos mayores, el rol tiende a ser
mas externalista, menos emotivo,
mas socialmente ampliado.

En general de esta muestra cuali-
tativa, los y las sujetas sociales tienen
la representacion de un pais corrupto,
que no puede cambiar en sus bases.
Hay un discurso que revela la inde-
fension de los sujetos sociales, ante
el problema de la inseguridad como
consecuencia de las secuelas de la
guerra. Hay un doble discurso ce un
pais en crisis que sin embargo ha ga-
nado mucho por no estar en guerra.

2. Temporalidad: Posguerra, guerra y preguerra

no de los hallazgos mas

relevantes de las represen-

taciones de la inseguridad
en el posconflicto es que la inse-
guridad es representada como un
fendmeno omnipresente, que no
solo se da en El Salvador, sino en
el mundo entero. Vivimos, como
afirma Giddens (1990: 22), “en un
mundo espantoso y peligroso”. Pero
a pesar de esa conciencia universal
acerca de la inseguridad y no solo
desde su acepcién con la violencia
y la delincuencia, sino en el amplio
sentido de dicho concepto, los in-
formantes también ubican el feno-

meno de la delincuencia desde una
evolucién histérica particular para
el caso de El Salvador: la guerra y
sus herencias. De manera que apa-
rece la representacion social de la
inseguridad heredada que, de al-
guna manera, sirve para justificar
el estado de las cosas. Un estado
que ellos mismos calificaron como
agobiante, anarquico, alarmante,
peligroso, tremendo, etc. Pero que
desde su representacion de la crisis
que generd el fin de la guerra, no
solo es |6gico, sino esperable. Toda
guerra deja estragos, cambios pro-
blemas sociales y reajustes.
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Para los entrevistados, en parti-
cular para los adultos y los adultos
mayores, la guerra no solo represen-
t6 la destruccion y el enfrentamien-
to entre dos fuerzas que les eran aje-
nas, la guerra de otros, sino también
represento el encierroy el estar en el
momento y el lugar equivocado, ya
que esa guerra no era contra ellos.
El peligro era, en términos fortuitos,
una bala perdida, o encontrarse en
un fuego cruzado. Sin embargo, no
hay que olvidar que los entrevis-
tados son sujetos urbanos y que la
guerra fue fundamentalmente rural.
De los 18 sujetos sociales entrevis-
tados, solo 12 vivieron la guerra,
por razones generacionales, pero
de esos 12 solo una vivi la guerra
en el campo. Los demds la obser-
varon, desde el telén de fondo de
la ciudad. No obstante, no por no
haberla vivido y padecido mas que
episédicamente, como describieron
—a través de la ofensiva final en la
ciudad en noviembre de 1989- esto
implica que no exista en ellos una
memoria del conflicto, que no solo
los ha marcado, sino también los ha
hecho adoptar ciertas actitudes y
posturas frente a las nuevas proble-
maticas sociales. Flores (2000: 115
en Jodelet y Tapia,coord.) afirma
que “el relato como ficcién es una
forma de ordenar y estructurar los
recuerdos que permitian un acer-
camiento a la percepcién que la
muestra tiene de si misma”. A partir
de esta cita hay que entender que la
representacion se construye para re-
presentar una realidad vivida, expe-
rimentada, percibida, o imaginada

pero que constituye al sujeto social
como tal. Sin embargo, coincidie-
ron en que el tipo de inseguridad
que se vivié fue distinta y al mo-
mento de preguntdrseles si era mds
segura o insegura la guerra con res-
pecto a la posguerra, respondieron,
en el caso de los adultos que fue la
generacion de la guerra, de manera
dispar de un municipio a otro. Para
los adultos y adultas de Antiguo
Cuscatlan la posguerra es mejor, a
pesar de las probleméticas de inse-
guridad nacional y las desigualda-
des econémicas, mientras que para
los adultos de San Salvador, la gue-
rra era insegura por una bala per-
dida, o por estar en el momento y
en el lugar equivocado, pero hoy la
guerra es social y es peor:

“El barrio hace... 20 anos atrds,
si era un barrio mucho mas tranqui-
lo. Se nota la diferencia entre déca-
das verdad. 20 afnos atrds uno podia
caminar por el... por el... por aqui a
medianoche y era tranquilo, vea. El
comercio era distinto” (Adulto, San
Salvador)

“Eh... siento que... era mucho
mds seguro que ahora porque...
mmm, porque... en ese tiempo... 0
sea, se sabia que... habia una gue-
rra civil. Se sabia que las... (Pau-
sa) los dos bandos, tanto guerrilla
como el ejército, ellos se enfrasca-
ban en su... en su guerra” (Adulto,
San Salvador)

“...Cuando vemos que andan
las maras, vemos, pues, que esta
peor. Peor. Y si ves en las noticias
que estan dando, que estan man-
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dando... parece que hasta la fecha
llevamos 7 mil deportados o 16 mil,
una cosa asi. Y vos crees, es que la
mayoria de esos son mareros, pues.
Porque alld han estado en maras y
entonces eso es una cosa grave para
el pais.” (Adulta, Soyapango).

Las citas anteriores destacan que
los ciudadanos identifican el tema
de las maras como una herencia de
la guerra. Las deportaciones que ini-
ciaron con la finalizacion de la gue-
rra y los sectores que tenian como
ocupacion la guerra y que tuvieron
que cambiar su estilo de vida fueron,
segln estos ciudadanos, un detonan-
te en la situacién actual. La insegu-
ridad en la posguerra representa la
indefension. El encierro obligado de
la guerra por los toques de queda y
por los enfrentamientos esporadicos
en la ciudad no es el encierro de hoy.
La reclusion a la que los sujetos se
han visto forzados es simbdlica, es
cotidiana y es real. Hoy el encierro
no es a causa de un ataque fortuito,
sino por un ataque incontrolable en
una guerra que es de todos contra
todos. La guerra sin guerra. Los adul-
tos, al igual que en el discurso de los
adultos mayores, destacan que hay
situaciones que no les satisfacen en
el ahora, como la presencia de otras
personas que han migrado al barrio
(los otros, que modifican y desarmo-
nizan el nosotros), y la inseguridad:

“Y antes era tranquilo y todo bien
accesible”(Adulto, San Salvador)

“Realmente aqui... no es una
zona segura (...) Pero se puede vi-
vir” (Adulto, San Salvador)

“Porque uno conoce a las...
personas (...)Hay cositas que a ve-
ces no le agradan a uno porque
uno las ve(...)Y siento que aunque
mucha gente dice: ‘Ese lugar es te-
rrible, ese lugar nadie puede pasar
ahf’, para mi no lo siento asi porque
hasta el momento, en el tiempo que
tengo de vivir acd, nunca nadie ha
tratado de hacerme dafo” (Adulta,
San Salvador)

En los fragmentos anteriores,
los entrevistados hacen una dife-
rencia entre el peligro para alguien
que no es del barrio y para ellos. En
este caso para el si mismo, sea en
primera persona o en impersonal,
el peligro es relativo. Porque en su
caso, el peligro les resulta cotidia-
no, familiar, “normal” incluso. Ellos
conocen las rutinas, los rituales de
convivencia del barrio como afirma
Mauro Woolf (2000:51):

“Siempre que el sujeto esta en
presencia de otros debe mantener
un orden ceremonial por medio de
rituales interpersonales. Estd obliga-
do a tratar de actuar de forma que
las consecuencias expresivas de
todos los acontecimientos que se
verifiquen en aquel lugar sean com-
patibles con el resultado que él y los
demads presentes poseen...”

Estos rituales que son espera-
dos y necesarios en toda relacion
entre grupos, en el Barrio San Este-
ban de San Salvador se generan en
funcién de la supervivencia, de la
seguridad, de la vida misma. El mi
y el uno habla desde |a experiencia,
desde la tolerancia y la omision. Por
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eso aunque el peligro existe, ellos
pueden vivir en el barrio. La repre-
sentacion del barrio en la posguerra
es la de la tolerancia, pero la de la
tolerancia vinculada a la pasividad,
la resignacion, la omision del peli-
gro que existe y es real, en un pe-
ligro que los excluye en la medida
gue conocen a los nuevos otros. El
barrio en la posguerra representa la
juventud que delinque, las drogas,
la delincuencia que los circunda y
los invade y que, sin embargo, por
acuerdos tacitos que nunca nadie
ha garantizado, a ellos, no los toca.

Dentro de las citas recapitula-
das de los informantes de este grupo
de edad predomina una representa-
cién social cuya funcion, en buena
parte, es primero saber y luego jus-
tificar. Asi es posible que al mismo
tiempo que afirman que el barrio no
es seguro, porque hay “cositas” o
“gente” que no les agrada, porque
les generan incertidumbre, descon-
fianza o temor, también es cierto
que “se puede vivir” y que esas “co-
sitas” o “gente” a las que hacen re-
ferencia forma parte de su vida coti-
diana y de su barrio, y, como tales,
les resultan conocidos y les permi-
ten, al mismo tiempo, conocer las
reglas de convivencia que les evitan
buscarse problemas o conflictos
y que garantizan su seguridad. La
ambivalencia en el discurso y en las
practicas es normal.

La posguerra tiene el rostro de
las maras. La guerra tuvo el rostro
de la guerrilla y los militares, pero
hoy las pandillas como consecuen-

cia de las deportaciones de jévenes
pandilleros y de la ausencia de los
padres que migran han generado la
representacion del joven delincuen-
te en una posguerra con una juven-
tud agresiva, que se involucra en
pandillas, drogas y el crimen:

“Entonces comenzaron a prolife-
rar, los pequenos grupos de jovenes y
empezaron a llamarse maras, vea,...
pandillas...”(Adulto, San Salvador)

A este grupo se le impone el
estigma, el rotulo de “sujetos cul-
pables”, sin embargo la representa-
cion de la juventud perdida y sin va-
lores se justifica como un fenémeno
de la posguerra:

“Esto es parte de la posguerra,
verdad, esta cosa de las maras. Eso
se tenfa que dar (...) es normal por-
que tenia que haber una transicion
entre la guerra y la paz” (Adulto,
Antiguo Cuscatlan).

Recordemos, entonces, que las
representaciones sociales emergen
en contextos de crisis. Tajfel (citado
por Mora, 2002) propone que las
representaciones sociales requie-
ren responder a tres necesidades:
a) clasificar y comprender aconte-
cimientos complejos y dolorosos;
b) justificar acciones planeadas o
cometidas contra otros grupos; y c)
para diferenciar un grupo respecto
de los demas existentes, en momen-
tos en que pareciera desvanecerse
esa distincién. En suma, causalidad,
justificacion y diferenciacion social.

En el caso de los jévenes, la
representacion de la posguerra es
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el Unico referente que tienen. Pero
ademds, la categoria de tiempo,
para este grupo de poblacion, no
solo es difusa, sino inexistente. No
saben de la guerra, aunque han es-
cuchado de ella, pero tampoco ven
el futuro. Para ello es el aqui y el
ahora, Para efectos de esta investi-
gacién, entrevisté jovenes adoles-
centes de escuelas publicas de 15
6 16 anos, de barrios o colonias
peligrosas dentro de sus munici-
pios, v que estdn ubicadas en los
alrededores de los centros de cada
municipio o en el Centro. Hacerlos
pensar sobre este tiempo, sobre su
tiempo y reconstruir sus rasgos no
les resultd facil. Sin embargo, este
es un tiempoque, de alguna mane-
ra, los persigue y los sefala. Al ex-
plorar las respuestas que dieron en
las entrevistas acerca del ahora, de
su colonia, barrio, municipio, pais
en el hoy, no lograban describir su
tiempo. No comprendian la nocién
del tiempo, de la temporalidad y de
como puede esta haber cambiado
sus vidas. Sus respuestas son esta-
ticas, episddicas y no procesuales
como en el caso de los adultos vy
los adultos mayores. Algunos de los
comentarios que hicieron sobre su
hoy se referian mds al espacio que
al tiempo en si mismo.

A sus escasos 16 anos, y siendo
adolescentes, sus preocupaciones
no solo son la escuela y la familia,
sino su seguridad. La representa-
cion de la posguerra para ellos no es
de posguerra, porque no la recuer-
dan, no la vivieron. Por lo tanto, su
realidad, que siempre ha sido sin

guerra, es y siempre ha sido con-
flictiva, desde que tienen capacidad
de recordar. No existe, ademas, la
nocién de la historia, no solo hay
falta de conocimiento sobre la his-
toria reciente, sino falta de interés
por conocerla.

Pero también, debido al deseo
de no volver al pasado bélico, apa-
recenactitudes de conformismo y
aislamiento autoaplicados. Ante la
imposibilidad de cambiar las cosas,
lo mejor que se puede hacer es no
hacer nada. Surge la practica social
del no hacer, del no buscar proble-
mas. La justificacion es que insegu-
ridad hay en todos lados y que no
se puede cambiar y por eso hay que
aprender a sobrevivir en un contex-
to adverso que no solo es familiar,
es cotidiano, es rutinario. Giddens
afirma que “lo rutinario es psico-
|6gicamente relajante; no obstan-
te, en un sentido muy importante,
también representa algo con lo que
no todo el mundo puede sentirse
relajado” (1990: 97) Podria decirse
que los habitantes entrevistados de
Soyapango y San Salvadorconviven
de manera cotidiana con el peli-
gro, la delincuencia y la violencia y
mantienen una relacion de toleran-
cia, complicidad que les brinda un
minimo de certezas a cambio del
silencio. El silencio es una préctica
social muy arraigada ante la inse-
guridad de la posguerra: Ver, oir y
callar. “El reconocer la existencia
del riesgo, o el conjunto de riesgos,
es aceptar, no solo la posibilidad de
que las cosas pueden ir mal, sino de
que esa posibilidad no puede eli-
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minarse” (Giddens, 1990: 108). La
inseguridad es una presencia que
ademads no puede eliminarse y con
la que hay que aprender a convivir.
La inseguridad ha dejado de ser aje-
na y ha pasado a incorporarse en el
sentido comdn y eso ha permitido
la naturalizacion de la violencia. Se
ha aprendido a vivir con la violen-
cia. Aunque seria arriesgado afirmar
que antes no lo hacian. Solo puede
afirmarse que la violencia de la pos-
guerra se representa la dualidad del
riesgo asumido y negado a la vez. Es
decir, se reconoce la presencia del
peligro, pero se mantiene el discur-
so de “a mi no me va a pasar” como
mecanismo de defensa.

En la posguerra existe ademas
una nostalgia por lo bucdlico. Es
decir, por la apacibilidad del cam-
po, principalmente, en el caso de
los adultos mayores que anoran la
época anterior a la guerra, es decir,
la preguerra, que en contraste con
la posguerra, es catalogada como
una época de control, pero también
de calma, de certezas, de autorida-
des. Existe, de hecho, una aforanza
por el autoritarismo de las dictadu-
ras militares, debido a que estas, a
través de la fuerza, mantenian un
control social del que actualmente
se carece. Esta representacion de la
ausencia de fuerza y de control en
la posguerra, sin embargo, se perci-
be con claridad, dnicamente en el
discurso de los adultos mayores y
de dos de los adultos entrevistados,
especificamente, el de Soyapango y
el de San Salvador. De hecho, esta
representacion de la ausencia de

control, también es visible a través
de la representacion del policia ac-
tual, como temeroso, con baja au-
toestima, débil, sin vocacion, etc.
Y aunque en el caso de los adul-
tos mayores de Soyapango y de la
adulta mayor de San Salvador, los
perciben como policias que, en su
mayoria, tienen buenas intenciones,
existe de parte de estos informantes,
una justificacion, casi una disculpa
hacia ellos por no poder resolver el
problema de la inseguridad, debido
a la falta de recursos, a la gravedad
del problema, los bajos salarios, etc.

Pero en torno a la policia como
institucion, en términos generales,
los informantes reconocen una ins-
titucion nueva, que no se parece a
la Policia Nacional de la guerra vy,
sobre todo, que utiliza nuevos mé-
todos para erradicar la delincuen-
cia. Sin embargo, admiten que no
se logra, de nuevo es por falta de re-
cursos, fuerza y leyes que los ampa-
ren. De nuevo surge una disculpa,
una justificacién, una causa “l6gi-
ca” que explica el uso de la fuerza
de la policia hacia los delincuentes
y los pandilleros. El Adulto mayor
de Soyapango admite que: “No en-
tendemos de otra manera”. Incluso
este personaje llega a admitir que
“Han querido transformar nuestra
sociedad y eso debe ser como gente
civilizada. Pero como que nosotros
estamos acostumbrados a que nos
peguen asi”. Por lo tanto, se recu-
rre frecuentemente a la imagen del
salvadoreno conflictivo, incluso el
incivilizado que solo entiende por
la fuerza. En un articulo publicado
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en la revista ECA (Cruz, 1999:105)
precisamente se habla de la impor-
tancia de estudiar las actitudes au-
toritarias de la poblacién salvadore-
Ra que aparecieron desde finales de
los 90. En dicho articulo se afirma
que diversas actitudes de los sal-
vadorefios reclaman dureza y que
también sienten menos aprecio por
los derechos humanos, mas preocu-
pacién por mantener el orden social
y la intolerancia, pero, ademds, que
estan vinculadas a la poblacién mas
desaventajada socialmente, la mas
pobre, la mas marginada.

Pero las representaciones de la
inseguridad tienen lugares, territo-
rios en los que no solo es probable
vivir un acontecimiento delictivo,
sino que se transforma en mas que
una posibilidad, en casi una certeza
para ciertos sujetos sociales. Todos,
absolutamente todos los entrevista-
dos, incluidos tres policias (uno de
cada municipio) y un ex guerrillero,
mencionaron a Soyapango como
uno de los territorios de mayor ries-
go en el AMSS en la actualidad. Sin
embargo, como he presentado en
paginas anteriores, seglin medicina
legal (2006), San Salvador presenta
mayores indices de homicidios que
Soyapango con un porcentaje del
13.3 % sobre el 6.3%. Soyapango se
asocia, se asume, como un territorio
de maras. El territorio de la otredad
mas facilmente identificable. Por
supuesto, inseguridad hay en todos
lados. Pero hay lugares marcados.
Soyapango y el centro de San Salva-
dor son algunos. Estos se consolidan
en territorios de la exclusion. Tanto

asi, que en los barrios Lourdes y San
Esteban del Centro de San Salvador
se reconoce que no hay un puesto
de policia establecido, sino un ta-
ller, al que eventualmente acuden
algunos agentes. En Soyapango hay
un puesto de policia para el muni-
cipio y los entrevistados reconocen
que si hay patrullajes, pero que, en
muchos casos, son intrascendentes
y no resuelven nada. El punto es
que aunque hay territorios localiza-
dos de la inseguridad y de la segu-
ridad, cada vez es mas dificil iden-
tificar o localizar a la inseguridad,
debido a que la otredad se expan-
de, se moviliza, se encubre. Emma
Ledn afirma que la otredad es “una
condicion problematica que pone a
cualquier realidad ajena en un tipo
de relacion donde el YO o Nosotros
tiene la posibilidad de cerrarse, pro-
yectarse o abrirse. Puede dar lugar;
por ejemplo, a un «analogén» o a
un «alter-ego», que es expresion de
una sospechosa igualdad, isomorfis-
mo, o proyeccion, los cuales repre-
sentarian el reducto dltimo de esa
ego- logia” (Ledn, 2005: 123)

En ese sentido es que concluyo
que las representaciones de la inse-
guridad estan fuertemente ligadas
no solo a los territorios, los lugares,
los espacios de la exclusion- mar-
ginacion, sino también a la presen-
cia e incluso a la ausencia del otro.
El otro es la frontera, parezca o no
sospechoso. El problema es precisa-
mente el encubrimiento, la relaciéon
del yo o del nosotros puede proyec-
tarse en el otro como similar a mi,
pero que no soy yo y no puede serlo
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aunque lo parezca. La categoria del
nosotros tiende a cerrarse. Las prac-
ticas de la segregacion espacial se
amplian al rechazo, al apartamiento
de los individuos sociales que no
forman parte de mi grupo aunque
estén en mi territorio.

Ese es el caso de Soyapango en
la colonia los Santos Il, en donde
los adultos entrevistados afirmaron
que viven rodeados de sospechosos
con los que no conviven mas que
a través del miedo y la desconfian-
za. Los otros, esos que estan afuera
del pasaje, afuera de las rejas y de
la pluma de control son una ame-
naza latente. Las fronteras de lo se-
guro/inseguro que en el tiempo de
la guerra respondian a identidades
de grupos politicos y militares con-
cretos, al campo vy la ciudad, ahora
son difusas, méviles y tienden a am-
pliarse. Alguien que puede parecer
“normal”, puede no serlo:

“No andan sucios, no vaya a
creer (...)Hoy la gente se disfraza
mas que uno(...)No. Bien tipos an-
dan” (Adultos mayores, Soyapango)

“Hoy no se puede confiar en
nadie, porque a veces andan bien
vestidos y resultan ser delincuentes”
(Adulto San Salvador)

“Hoy los mareros ya no se ta-
tdan, andan bien vestidos y todo”
(joven Soyapango)

Por lo tanto, el estigma disfraza-
do (Goffman, 1964) de normalidad,
hace que hoy la fronteras fisicas
sean mas que eso: limites sociales
gue de demarcan las relaciones en-

tre grupos vy las diferencias de quién
esta dentro o fuera de dicho grupo.
La cita de Peter Waldman explica
tal situacion: “A esto hay que afa-
dirle que la definicion de quien es
‘amigo’ o ‘enemigo’ es bastante
borrosa y cambiante. Por lo visto,
la gran cantidad de actores violen-
tos colectivos asi como la ausencia
de un punto de referencia comun,
como seria la presencia de un Es-
tado hegemodnico, produce una
compleja red de relaciones que slo
permite adoptar decisiones situati-
vas sobre quien deberia ser consi-
derado aliado y quien adversario.
En otras palabras: se ha producido
una discrepancia llamativa entre la
fuerza constitutiva determinante de
la dicotomia ‘amigo-enemigo’ con
las consecuencias mortales que la
acompanan, por un lado, la arbitra-
riedad con que personas o grupos
son adjudicados a una categoria u
otra.”(Waldman, 2006: 181).

La reflexion de los hallazgos no
queda aqui. Existen diferencias ge-
neracionales y de género en las re-
presentaciones sociales de la inse-
guridad. En el caso de los hombres,
la inseguridad genera impotencia y
miedo, rechazo al delincuente y al
sospechoso y la necesidad de leyes
mas duras. En el caso de la mujer, la
inseguridad refuerza el sentimienta
de indefension basado en la repre-
sentacion del sexo débil, pero, ade-
mas, en el rol histérico de la mujer
inmersa en el espacio privado vy el
rol de la mujer que cuida de su fa-
milia, emotiva, afectiva, protectora
y sensible. Para las mujeres, la in-
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seguridad en la posguerra es mayor,
porque, ahora el temor ya no es solo
el de una bala perdida o que reclu-
ten a sus hijos, o que algo le pase
a su familia, sino el de una viola-
cion, agresion, violencia, extorsion,
etc.,que aunque son temores histéri-
cos han adquirido mas fuerza con el
tema de las pandillas en la posgue-
rra y su percepcion machista y sexis-
ta acerca de la mujer como objeto.

Desde el punto de vista genera-
cional, los grupos podrian dividirse
asi: la generacion de la nostalgia
por la ciudad pueblo y las deman-
das de medidas drasticas, que es la
generacion de los adultos mayores,
cuyo discurso oscila entre la afo-
ranza de una vida como en el pasa-
do de la preguerra en la que se tenia
una vida mas intimista, cercana en
armonia con la naturaleza, pero a la
vez la demanda constante de orden,
de leyes mas duras, de acciones
mas fuertes. La generacion del des-
encanto, que es la generacion de los
adultos. Esta es la generacion de la
guerra. La que en muchos casos le
aposté a la guerra, le temio o la re-
chazé. Fue la generacién joven du-
rante la guerra y la que define hoy:

“Que la guerra solo dejé mas
guerra” (Adulta, San Salvador)

“Digamos que ha mejorado
porque ya no hay guerra, pero nada
por eso, porque la delincuencia
y la pobreza estd peor, de nada
sirvio”(Adulta, Soyapang,)

“Yo no espero que ese proble-
ma se resuelva de aqui a unos diez

anos, No creo, cinco anos mentira,
eso es una gran mentira, no se va
a poder resolver, pero mira lo que
mas me preocupa es que todavia
no veo yo indicios de que estén
trabajando las causas que estan ge-
nerando el problema(...)Yo pienso
emigrar, fijate, si, estoy pensando
asi muy, muy, muy seriamente irme
para Canadd” (Adulto, ex guerrille-
ro, ex policia)

Para esta generacion la guerra
aln tiene saldos pendientes, expec-
tativas irresueltas y deudas insalda-
bles. Para ellos el pais expulsa a sus
ciudadanos. La politica traiciona y
la economia aniquila.

La dltima generacion es la de
los jovenes, que no es posible po-
ner en una sola categoria, a pesar
de las resonancias en sus discursos.
Esta generacion es la generacion
de la indiferencia, la del aqui vy el
ahora “carpe diem”, la de la rebel-
dia, la del peligroso y el inadapta-
do. Los jovenes entrevistados tienen
en comdn en su discurso tienen el
estigma de incomprendido, pero,
ademds, por la falta de referentes
historicos y de conocimiento sobre
la guerra, tienen poca conciencia de
la inseguridad actual, como conse-
cuencia, en parte, de la guerra de los
80. Ellos tienen una representacion
de la inseguridad en la ciudad, en el
espacio, mas que en la historia, en el
tiempo. Pero se perciben a si mismos
como los actores potenciales de la
inseguridad, pero también como las
victimas excluidas de una sociedad
en la que se sienten ajenos.
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La objetivacion de la represen-
tacion del joven como agente de la
inseguridad obedece a la existencia
de las pandillas como consecuencia
del fin de la guerra. El origen de las
pandillas se vincula histéricamente
al momento en el que los jovenes
emigrados o de padres emigrados en
la época de la guerra hacia Estados
Unidos, al no encontrar un lugar en
su pais, ni en el pais receptor, regre-
san empoderados, agrupados, resen-
tidos a una sociedad que les debe un
lugar en este mundo. Esa represen-
tacion pesa, no solo en las genera-
ciones adultas, sino en ellos mismos.

Pero hay que hablar también
de las representaciones que divi-
den a los territorios y a los casos
estudiados. Para los informantes de
Soyapango, este municipio definiti-
vamente es peligroso, pero por su
experiencia de vida, un territorio de
tolerancia y de supervivencia. Pero
también, de gente trabajadora. En
el caso de los habitantes entrevis-
tados del centro de San Salvador,
sus barrios y el municipio son in-
seguros. Pero especificamente el
centro y sus barrios son riesgosos
y han sido invadidos por unos nue-
vos “otros” que han llegado a hacer
de este espacio un lugar de tréfico
de drogas y pandillas. Para los in-
formantes de Antiguo Cuscatlan,
este es el espacio ideal en un terri-
torio contaminado. Casi se concibe
como una tierra prometida cerca-
na al ideal de lo que debe ser una
ciudad:préspera, segura, tranquila,
agradable. Sin embargo, y aunque
muchos reconocen que sus barrios

no son del todo seguros, por las re-
laciones que establecen con el lugar
y la cotidianidad del peligro y el re-
conocimiento del miedo como algo
irremediable. Siempre, aunque sus
barrios o colonias sean muy peli-
grosos vy las estadisticas lo comprue-
ben, siempre, el otro amenazante
estd afuera. Un afuera relativo y di-
fuso, pero afuera. El miedo, como
afirma Entel (2007: 30), “puede ex-
presarse en el susto puntual ante un
acontecimiento apabullante, una
presencia no deseada y/o derivar en
una gama de comportamientos que
se reiteran y tienden a que los su-
jetos experimenten actitudes de pa-
ralisis, aislamiento y hasta evitacion
de contactos con el mundo exterior,
que es imaginado en su totalidad
como amenaza”. El miedo genera
reacciones y acciones o inacciones
muy concretas, tal y como lo afirma
esta autora.

En torno a las medidas de segu-
ridad que se toman, en torno a las
practicas de autodefensa y cuidado
que se procuran los entrevistados,
aparecen las prdacticas sociales del
amurallamiento, de la privatizacion
de los espacios, del encierro, del
silencio, de la seguridad privada,
pero también y casi de manera ge-
neralizada entre todos los informan-
tes la practica de la fe como refugio,
providencia y auxilio al afligido. Las
representaciones sociales necesitan
de reconocimiento social, de su
materializacion a partir de practicas
sociales concretas, de clasificacion
y de la reafirmacion de éstas como
hadbitos en un tiempo y espacio par-
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ticular y socialmente articulado. La
religion, en este caso, genera nuevas
formas de participacion social condi-
cionada a la plegaria por un poco de
seguridad. Aunque fue mds frecuente
identificar la practica de la vida en
la fe en los adultos y los adultos ma-
yores, también los jovenes de Soya-
pango manifestaron que lo tnico que
pueden hacer es pedirle a Dios:

“Dios. Sélo Dios... Aqui no
vale enfermo, no vale seguridad,
solo Dios... como le digo. Hay que
orar por los tiempos.” (Adulto ma-
yor, San Salvador)

“Pues aqui solo la voluntad de
Dios con uno (rie) El es el que nos da
toda la seguridad y nos protege de
todo.”(Adulta Mayor, San Salvador)

“Para mi nadie, ninglin autori-
dad ni nada...Solo el senor con no-
sotros.” (Adulto mayor, Soyapango)

Ante la pregunta inicial si existe
una influencia de las representacio-
nes en las practicas sociales urbana
de la inseguridad, hay que decir que
la afectacion es mutua, constante y
que existe una retroalimentacion
que confiere, tanto a unas como a
otras, de legitimidad. Por ejemplo,
la representacion de la fe como el
refugio potencializa la prictica de
una creencia religiosa y una vida
cristiana. Pero, también, la percep-
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