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La representacion social
de los derechos humanos en El Salvadorl

1. Imtroduccién y objetivos

a presente investigacién se planteé el objetivo inicial de estudiar la per-

cepcidn de los derechos del nifio en el pais y los factores que determinan

las posibles estrategias empleadas por los padres para defender esos de-
rechos. Para poder tener un marco general que permiliera comprender mejor la
cueslién y, en la creencia de que los derechos del nifio constitufan un tema que
quizis no le fuera familiar a todo el mundo, se optd por estudiar inicialmente la
percepcién o representacién social de los derechos humanos en general y, desde
aqui, entrar en la cuestién especifica de los derechos del nifio. En este articulo se
expondrédn los resultados sobre los derechos humanos en general y se dejardn
para otras ocasiones los referidos especificamente a los derechos del niiio.

El concepto de representacién social ha sido usado a menudo en las ciencias
sociales para abordar la difusién y comprensién por el piblico en genral de
teorfas, principios o nociones cuyo contenido exacto, formal y codificado estaba
sin embargo sélo al alcance de unos pocos®. Este es el caso de las teorf(as cienti-
ficas que pese a ser desarrolladas y comprendidas exactamente solo por unos
cuantos especialistas —pensemos por ejemplo en la teorfa de la relatividad—
disfrutan de otra existencia paralela en la comprensién que de ellas tienen los
ciudadanos en general. Esta dltima no puede ser necesariamente tan exacla,
delallada y profunda como la de los cientificos pero con frecuencia tiene una
gran importancia en el impacto que la teoria acaba teniendo en la sociedad y en
su percepcidén del mundo. Por otro lado, las simplificaciones o distorsiones con
las que el pensamiento profano hace suyas tales teorfas no son aleatorias sino
que responden a las preconcepciones dominantes entre las cuales las nuevas
teorfas deben encontrar acomodo. El modo en que tales teorfas son asimiladas
nos revela mucho de la estructura del pensamiento anterior, de la misma forma

307

Digitalizado por Biblioteca "P. Florentino Idoate, S.J."
Universidad Centroamericana José Simeo6n Cafas



que el conocimiento de ésta podrfa ayudar a predecir c6mo van a ser comprendi-
das estas nuevas teorias.

En nuestra opinién, los derechos humanos se ajusian perfectamente a esta
descripcién. Por un lado, poseen una entidad formal y codificada, plasmada en
convenios, internacionales, declaraciones universales y cédigos legales, pero por
otro lado guardan otra existencia social en la forma en que son comprendidos
por el piblico en general, particularmente en las sociedades donde han alcanza-
do un puesto destacado en la agenda social y politica. Aiin mds, en los paises
donde los derechos humanos se encuentran en el centro de la controversia social
y politica que enfrenta a diversos seclores sociales, como es el caso de El Salva-
dor, es probable que cada seclor tenga una imagen distinta e incluso opuesta de
los mismos. En definitiva, es previsible que cada sector social posea una repre-
sentacién diferente de los derechos humanos y que estas diversas representacio-
nes se opongan también unas a otras, de forma retérica pero asimismo en cuanto
a su aplicacién real, dentro del confliclo que enfrenta a tales sectores. Todo ello
es especialmente relevante si pensamos que, a diferencia de las teorfas cientifi-
cas cuya ejecucién y traduccién tecnolégica puede discurrir con una relativa
independencia de la comprensién piblica de las mismas, el respeto a los dere-
chos humanos dependerd decisivamente de la comprensién de los mismos que
tengan los actores sociales.

En suma, la invesligacién traté6 de explorar cudl es la concepcién de los
derechos humanos que lienen los salvadorefios, qué derechos concretos perciben
como violados y qué estrategias emplean y favorecen para tratar de eliminar las
violaciones a sus derechos. Dado que, de acuerdo a lo referido anteriormente, se
preveia que la representacién de los derechos humanos iba a variar en gran
medida dependiendo de la inclinacién politica y de la posicién en la estructura
social, el estudio traté de incluir a personas de distintos sectores sociales, con
diferentes preferencias polilicas, procedentes de varias regiones del pais y perte-
necientes a diversas clases sociales.

2. Metodologia

Para esta primera fase de la investigacién se prefirié una técnica mds cualita-
tiva, como el grupo de discusién, que nos permitiera profundizar mejor en las
representaciones de los distintos grupos. Esta técnica consiste en reunir a un
grupo reducido de personas, relativamente homogéneo, y entrevistarles colecti-
vamente medianle un guién bastante flexible. Asi se conforma una entrevista
semi-estruclurada, en la que los participantes debaten libremente sobre las cues-
tiones suscitadas, argumentando y contraargumentando unos a otros (de ahf su
nombre), en la que el inico pape! del moderador es proponer los temas, molivar
a la participaci6n si no sucede espontineamenie y encargarse de reconducir la
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discusion en los casos en los que derive hacia asuntos notoriamente alejados de
los propuestos. Al final de la sesién se resume lo tratado para que los participan-
tes corroboren los contenidos fundamentales tal como han sido interpretados por
el equipo. El contenido de la discusién se graba y se analiza posteriormente.

Esta técnica permite recoger el discurso dominante en toda su riqueza, de
una manera similar a como se produce en la vida cotidiana, y tener acceso asf a
las actitudes y representaciones que estin detrds de €. Su naturaleza argumentativa
se presta ademds muy bien al andlisis detallado de diferentes alternativas y a la
elaboracién de un consenso grupal sobre el problema.

El nimero medio de participantes por grupo {ue de unas 10 personas, osci-
lando entre un minimo de 6 y un maximo de 15. Los grupos fueron conducidos
por un moderador, mientras que el otro miembro del equipo técnice presente se
encargaba de tomar notas y resumir las conclusiones al final de la sesién. La
duracién media de los grupos fue algo inferior a los 90 minutos, la duracién
mdxima fue de algo mds de 2 horas.

Los grupos fueron realizados entre la segunda quincena del es de Junio y la
primera del mes de Julio de 1993.

El gui6n de la discusién contenia diversas preguntas abiertas sobre los si-
guientes temas:

— derechos humanos violados en el contexto de cada grupo
— responsables de esas violaciones
— estrategias de defensa conlra las violaciones

— evolucién de la situacién de los derechos humanos desde la guerra a la
actualidad

— validez y legitimidad de distintas instancias gubernamentales, no-guber-
namentales e internacionales para la defensa de los derechos humanos.

— derechos de los nifios que son violados
— estrategias de defensa de los derechos de los nifios

— comparacién entre los derechos de los nifios y los derechos humanos en
general.

3. Descripcién de los participantes y resumen de las conclusiones en cada
grupo
GRUPO 1. MIEMBROS DE UNA COMUNIDAD CAMPESINA DE ANTI-

GUOS REFUGIADOS EN UNA ZONA EX-CONFLICTIVA del pais y que,
por ello, presenta un alto grado de organizacién interna y una intensa identidad
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politica de izquierda. Los habitantes de estas 4reas sufrieron directamente una
dura represi6n por parte del gjército al comienzo de la guerra, que se transformé
en un hostigamiento mds comedido a la vuelta del refugio. Participaron por tanto
directamente en las hostilidades, del lado antigubernamental, bien como victi-
mas civiles, bien como combatientes. Su estatus socioeconémico es muy bajo.
Después de haber sobrevivido en el pasado, tanto en el exilio como a la vuelta al
pafs, a través de la ayuda intemmacional y mediante un sistema de produccién y
servicios fuertemente colectivizado en el que los minimos estaban garantizados,
se enfrentan ahora a una nueva fase en la que tanto la produccién como los
servicios se van ‘privatizando’ y las ayudas externas tienden a desaparecer. Esto
provoca la légica incertidumbre, especialmenle entre aquellos que no tienen in-
gresos fijos y van viendo cémo las subvenciones y servicios graluitos desapare-
cen.

Los miembros de la comunidad citan como derechos més violados algunos
derechos civiles como los relativos al problema de la documentacién y algunos
socioecondémicos como el derecho al trabajo, aunque estos iltimos no parecen
ser percibidos exactamente como derechos humanos en sentido estricto pues se
consideran responsabilidad mis de la propia comunidad que del estado, en con-
sonancia con la experiencia histérica que han vivido. Del estado se espera més
que nada que se abslenga de violar libertades y no se le contempla tanto como
proveedor de servicios. Las estrategias de reivindicacién tienen un fuerte com-
ponente asociativo y organizativo y responden a las tradicién de la izquierda:
marchas, etc. Es en cuanto miembros de tales comunidades que las personas ven
violados sus derechos y es por tanto tmabién como coleclivo como sienten que
deben responder. Ademds, las denuncias ante organismos no gubernamentales y
ante las Naciones Unidas, cuyo papel juzgan respectivamente como muy posili-
vo en la moderacién de los atropellos del estado, han sidon otro modo importan-
te de hacer valer sus derechos. Por contra, las agencias gubernamentales gozan
de una muy escasa credibilidad, determinando un bajisimo grado de legitimidad
de un estado que hasta hace poco ha sido su enemigo. En su opinién el gobiermo
ha estado histéricamente para defender sélo a los ricos, a la gente importante, y
adn hoy las autoridades locales les ignoran como personas y como comunidad.
El estado es pues ‘el de los otros’ y el necesario grado de adaplacién e
implantacién del estado hasta integrar a la comunidad en el mismo procede con
sumna lentitud. Precisamente una de las instituciones estatales que mds desean
tener cerca, la nueva Policia Nacional Civil, aiin no se ha desplegado. Esta es
una necesidad sentida puesto que la delincuencia aumenta y los viejos mecanis-
mos de control social, con un fuerte control interno, ya no valen en la nueva
época.

Si el fin de la guerra ha traido consigo la casi desparicién de la represién y
con ella un respeto mucho mayor a las libertades civiles (como las de trénsito y
de expresidn), también ha producido incertidumbre pues en las nuevas reglas del
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juego econémicas el sustento ya no estd garantizado por la colectividad y debe
buscarse individualmente.

GRUPO 2. MIEMBROS DE UN SINDICATO DE OBREROS Y TRABA-
JADORES URBANOS en general (sobre todo de los sectores de la construccién
y textil). Se trata de un sindicato de clase, con una fuerte tendencia reivindicativa
y una clara filiacién politica de izquierda y antigubemamental. De hecho, el
mismo sindicato sufrié persecucién antes y durante la guerra y algunos de sus
miembros murieron a consecuencia de ello.

Son personas de estatus socioeconémico bajo, pero no marginal, con un alto
grado de organizacién social y politica.

Los miembros de este grupo reclaman el cumplimiento del derecho a sindi-
carse y el derecho a la proteccién legal y 1a igualdad ante la ley, todos Ios cuales
son violados en el contexto laboral. Simplemente formar parte de un sindicato
puede significar el hostigamiento o el despido. En menor medida, mencionan
como violados el derecho a la vida y otros derechos socio-econémicos. De todo
esto culpan al gobiemo y a los patronos, que en su visién del mundo estdn
fundidos junto a los militares en un tdnico bloque dominante enfrentado a los
trabajadores en la lucha de clases. El estado y sus representantes son méis que
nada un instrumento de la clase dominante, que ni siquiera cumple las leyes que
aprueba y se rige mediante la corrupcién y la parcialidad. Ante la indefensién
generada, las estrategias se centran en presionar al gobiermne a través de instan-
cias no gubemamentales e intermacionales y, sobre todo, a través de acciones
colectivas como huelgas y manifestaciones. La existencia de una organizacién
colectiva es indispensable y de su unién y amplitud va a depender su capacidad
de presionar al gobiemo. El fin de la guerra ha traldo consigo la desaparicién o
cuando menos un gran descenso de las violaciones mds gruesas contra el dere-
cho a la vida y a la integridad personal, pero no ha conseguido menguar otros
muchos lipos de violaciones. Tienen fe en las elecciones como un medio para
cambiar a los reclores del sistema polilico y a las propias reglas del juego, de
modo que se logre una paz auténtica y se le confiera al estado una legitimidad
de la que hoy carece.

GRUPO 3. ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA, MIEM-
BROS DE UNA ASOCIACION ESTUDIANTIL DE FILIACION POLITICA
DE IZQUIERDA. Dado que dicha universidad estd dominada politicamente por
las fuerzas de izquierda, su inclinacién poliica es también claramente de iz-
quierda y opuesta al régimen. Sin embargo, a diferencia de los dos grupos ante-
riores, su estatus socioecondémico es medio o, como minimo medio-bajo, y su
nivel cultural es obviamente mucho mayor que el de los dos anteriores. Por el
contrario, su grado de organizacidn social y politica no es tan alto.

Los miembros de esle grupo enumeran una serie de derechos humanos viola-
dos, entre los que destacan el derecho de asociacin y sindicacién, la libertad de
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expresién y el derecho al trabajo. Se destaca que aunque la situacién del derecho
a la vida y a la integridad personal ha mejorado con el fin de la guerra, el
balance general sobre derechos humanos sigue siendo muy negativo porque el
resto de los otros derechos, especialmente los socioecondémicos, continda en el
mismo estado de postracién. En su opinién, la clase dominante se sirve del
gobiemo, cuyo partido domina los tres poderes y de la judicatura, mediante el
sobomo y la prevaricacién, para mantener sus privilegios y contener las deman-
das de la clase baja. Se denuncia la falta de igualdad electiva ante la ley. Ante
esta situacidén las demandas sociales deben recurrir a la presién de los organis-
mos no gubernamentales y de las instancias internacionales, ademds de usar los
métodos de accién colectiva tipicos en la izquierda. En el pasado, la dureza del
sector dominante y su disposicién a emplear la represién violenta mediante los
militares habrian levado a los sectores populares a la lucha armada como tnica
estrategia posible. Ahora, tras una guerra y un acuerdo de paz en los que no se
habria logrado demasiado, piensan que la represidén no ha desaparecido aunque
se ha hecho por lo general més suave y afirman que el conflicto continda por
otros medios. La solucién deberfa pasar por la educacién de la genle para que
conozca y reclame sus derechos y pueda desmontar el sistema de dominacién
politica.

GRUPO 4. MIEMBROS DE UNA COMUNIDAD MARGINAL URBANA
EN SAN SALVADOR, COMPUESTA POR DESPLAZADOS POR LA GUE-
RRA CON UN GRADO INCIPIENTE DE ORGANIZACION SOCIAL. Se tra-
ta de desplazados que luvieron que dejar sus zonas de origen, muchos de ellos
en otras dreas del gran San Salvador, debido al conflicto. Guiados por un orga-
nismo no gubemamental de izquierdas, ocuparon este solar vacio rodeado de
viviendas de clase media e incluso media-alta. Sus viviendas provisionales care-
cen de muchos servicios y sus habitantes estin a la bisqueda de conseguir
viviendas definitivas. Su grado de organizacién social no es muy desarrollado y
existe una cierla descomposicién social. Esto, unido a la heterogeneida de la
poblacién, hace que su inclinacién politica no sea ni mucho menos tan clara ni
tan homogénea como su origen de desplazados y el tipo de organizacion que les
orienté pudiera llevar a pensar. Su estatus socioeconémico es muy bajo y
consiguientemente su nivel cultural también muy bajo.

Las violaciones citadas por los miembros de la comunidad se centran en los
derechos socioeconémicos y sobre todo en la falta de una vivienda adecuada, ya
que desde que la guerra los desplazé y ocuparon el terreno viven en champas y
no se ha resuelto su problema habitacional. Se quejan tabién de la falta de
igualdad y de respeto con que son tratados por las autoridades y por los vecinos
de clase media y alia que tratan de echarlos de alli. El gobierno y la clase a las
que ésle represenla son vistos como los principales responsables de su marginacién
y de cste hostigamiento a que se ven somelidos. Por ser desplazados son a
menudo acusados de gucrrilleros y no les es f4cil hallar trabajo. Para defender
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sus derechos recurren a marchas y cartas de protesta, ya que el aparato del
estado les resulla ineficaz y corruplo, particularmente en el caso de los jueces.
La organizacién social y la unién son vistas como factores muy importantes para
enfrentar sus problemas, pese a que el distinto origen de sus habitantes y sus
distinlas actitudes sociopoliticas, enlre olras cosas, provecan algunos problemas
internos. En relacién al tiempo de la guerra perciben que se ha mejorado en
cuanto al derecho a la vida y a la libre expresion; ya no hay tantas muerles y se
sabe dénde ir a reclamar contra los atropellos. Las Naciones Unidas habrian
jugado un papel importante en esla evolucién y en el surgimiento de los ‘dere-
chos humanos’, palabras que parecen indicar tanto un concepto que antes pare-
cerfa que no existfa, como también las personas e instituciones que velan por los
mismos. Sin embargo, en el campo de los demds derechos, especialmente los
socioecondmicos, la situacién no ha concluido y sigue siendo muy negativa.
Para mejorar, sugieren la elaboracién de proyectos de desarrollo y la peticién de
ayuda externaque los saque del ambiente de autodevaluacidn, resignacién y pasi-
vidad en que se encuentran, el cual contrasta con su actitud reivindicativa en
algunas cuesliones concretas.

GRUPO 5: MIEMBROS DE UNA COMUNIDAD MARGINAL URBANA
EN SAN SALVADOR PRACTICAMENTE SIN ORGANIZACION SOCIAL.
Se trata de otra comunidad urbana marginal en el noroeste de San Salvador, con
viviendas de muy baja calidad en una zona que carece de muchos servicios
publicos y de equipamientos urbanos. Aunque tienen una directiva comunitaria
recienle, su grado de organizacién social es minimo y cl grado de participacién
de los miembros en la misma muy reducido. Algunos miembros de la comuni-
dad trabajan como asalariados y empleados, pero muchos subsisten gracias a
actividades marginales. Paralelamente, el nivel de delincuencia en la zona es
alto. En principio, los miembros de la comunidad no tienen una adscripcién
politica clara ni uniforme. Su estatus sociceconémico es obviamente, bajo o
muy bajo.

Los habilantes de esta comunidad conciben los derechos humanos en térmi-
nos de respeto mutuo entre individuos. Los derechos violados que consideran
como més imporlantes se refieren al derecho a la integridad, la propiedad y la
vida, lesionados por la frecuente delincuencia reinante en su zona. En segundo
Jugar se refieren a derechos socioecondmicos insatisfechos, como el desempleo
o las malas condiciones laborales. La culpabilidad de la situacién recae sobre la
guerra y sobre otras causas lejanas como la deficiente educacién. El temor a
represalias y el mal funcionamiento del aparato formal de control social (jueces,
policfa, etc.) hacen que ni siquiera las violaciones mds gruesas sean denuncia-
das, generando un clima de pasividad, impunidad y fatalismo, y una situacién de
gran anomia. La precaria organizaci6n y unién internas y la falla de tradicién
reivindicativa los aleja de estralegias de presién colectivas de las que descon-
fian, mientras la sensacién de marginacién a manos de los poderosos y la
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autodevaluacién les empujan a solicitar instancias externas que sean portavoces
de sus reivindicaciones.

Las instituctones oficiales, que los ignoran y a veces son corruptas, no mere-
cen su confianza, pero tampoco las no gubernamentales, a las que no parecen
conocer bien. Tan sdlo los organismos intemacionales les dan una impresién
positiva como inslancias a las que acudir. El haber estado relativamente aparta-
dos de los dos bandos en conflicto y de las fricciones directas provocadas por la
guerra les hace pensar que, aunque ahora hay mds libertad de expresién y mis
organismos a los que recurrir en caso de atropello, la situacién de los derechos
humanos ha empeorado por la carestfa de la vida.

GRUPO 6: JORNALEROS Y PEQUENOS PROPIETARIOS DE UN CAN-
TON RURAL EN ZONA NO EX-CONFLICTIVA, CON ESCASA ORGANI-
ZACION SOCIAL. Habitan en un lejano cantén del oeste del pafs y combinan
el cultivo de su pequeiia propiedad con el trabajo de jornaleros. El extremo
aislamiento de la zona donde viven y sus malas comunicaciones les han permiti-
do vivir bastante al margen del conflicto bélico que se vivia en el pafs, pero
también les han privado del acceso a biene.s y servicios y a la propia informa-
cién en general. Viven en comunidades algo dispersas en el cantén y aunque
cuentan con direcliva comunitaria, su grado de organizacién asf como sus con-
lactos con el exterior son todavia reducidos. El estatus socioecondémico de esta
poblacién es tan bajo que por su nivel de vida podria ser encuadrado dentro del
seclor marginal. Al igual que en ¢l grupo anlerior, sus simpatias politicas no
estdn definidas de antemano.

Los derechos humanos son comprendidos no sélo en su sentido estricto sino
también en términos de armonfa interindividual. Los derechos violados, en un
entorno de extrema pobreza, se centran sobre todo en el aspecto socioeconémico,
de lo cual culpan al poder polilico y al azote impersonal de la pobreza. Se
quejan particularmente de que la falta de control de precios les coloque en una
situacién inerme en el mercado, forzados a comprar insumos caros y obligados a
vender baraio productos que serdn revendidos a un precio muy superior. Ante
esle panorama, su reaccién es de fatalismo e indefensidn, y sus estrategias, que
consisten en cultivar mas o menos terreno segiin los precios, de mera supervi-
vencia. A la actitud de resignacion conltribuye la falta de una organizacién social
cohesionada y la ausencia de tradicién reivindicativa que les hace desconfiar de
los métodos de presidn colectiva. El grado de legitimidad del aparato del estado
es en estas comunidades bastante bajo, puesto que como campesinos pobres se
sienten objeto de una marginacién histérica de la que no esperan que este ni
ningln gobierno los saque a corto plazo. El aislamiento de la comunidad les ha
impedido conocer organismos no gubernamentales o internacionales en los cua-
les apoyarse para reivindicar sus derechos o lograr un mayor desarrollo. Aunque
consideran que el fin de la represién ha acabado con las peores viclaciones a los
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derechos humanos acaecidas durante la guerra, que ellos vivieron de cualquier
modo de forma relativamente liviana, la postracién de los derechos
socioecondémicos y el auge de la delincuencia, que se presenta 'como una conti-
nuacién del conflicto y que castiga a los m4s débiles, impiden un balance opti-
mista.

GRUPO 7: MIEMBROS DE UNA COOPERATIVA AGRARIA RELATI-
VAMENTE PROSPERA EN ZONA NO EX-CONFLICTIVA. Su grado de aso-
ciacién se reduce a lo laboral y, en comparacién a las otras comunidades rurales
de su entorno, su nivel de vida es relalivamente alto aunque su nivel cultural
sigue siendo escaso. Podriamos hablar de un estatus socioeconémico medio,
siempre pensando en un hébitat de tipo rural. Su posicionamiento polftico no
puede ser dado por supuesto de antemano.

Las quejas mds sentidas en relacién a los derechos humanos se centran sobre
todo en la delincuencia, a través de la cual se lesionan los derechos a la integri-
dad personal, a la propiedad y a la proteccidén de la ley. No hay tampoco igual-
dad ante la ley, que es administrada fraudulentamente para beneficio de los més
ricos. Por iltimo, los derechos socioecondmicos no son satisfechos por culpa,
por ejemplo, de la falta de control de precios, tal como sefialaba en el grupo
anterior.

Dos concepciones sobre los derechos humanos, en el fondo antitéticas pero
no polémicamente contrapuestas, conviven en el mismo grupo, y a menudo en
boca de las mismas personas. La primera, andloga a la de la mayoria de los
grupos que hemos visto hasta ahora, cree que la presién externa ha logrado que
el gobierno respete mucho mds los derechos humanos, sobre todo en lo relativo
a las violaciones mds gruesas. En cambio la segunda, enfrentada al pensamiento
democritico, entiende los derechos humanos més que como derechos propia-
mente dichos como una ideologfa de reciente creacidn, responsable de dar los
mismos derechos a la gente honrada que a los delincuentes y dificultando asf la
lucha contra la delincuencia.

Esta dualidad se extiende asimismo a otras cuestiones, como la evolucién de
los derechos humanos desde la guerra a la actualidad (una gran mejora contra
un empeoramiento por la delincuencia) o la conveniencia de usar métodos de
presién colectiva (son vilidos y no hacen caso si no se recurre a ellos contra
algo que degenera en alboroto y violencia). Enfrentados a la marginacién del
estado pero con una posicién econdmica relativamente desahogada que les hace
tener actitudes como las de pequefios propietarios, y con una fuerte demanda de
ley y orden, los participantes se debaten entre posturas opuestas. En un lugar
donde no sufrieron directamente el azote de la guerra, presumen de su neutrali-
dad como grupo (cooperativa) a2 la que agradecen la ausencia de conflictos y
desconfian de la politica como una actividad sospechosa.
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Responsabilizan de las violaciones de derechos humanos al gobiemo, pero
también a la gente en general, a la que debe darse ensefianza en cuanto a dere-
chos humanos. No hay una estrategia clara para enfrentar las violaciones;
aisladamente se mencionan posibles opciones, de nuevo contrapuestas, como
aumentar la presién exierma sobre el gobierno por un lado, o la autodefensa
violenta contra la delincuencia por otro. La legitimidad del aparato del estado es
baja y los organismos no gubernamentales no gozan de una imagen clara; las
instituciones inlernacionales si son vistas como una salida en los casos en que el
atropello provenga del estado.

GRUPO 8: PROFESIONALES URBANOS DE CLASE MEDIA DEL SEC-
TOR SANITARIO, SIN UNA AFILIACION POLITICA, SINDICAL O SO-
CIAL PREDETERMINADA. Se trata de profesionales de 1a salud que trabajan
en un ho.spital: médicos, enfermeras y trabajadores sociales. No hay constancia
previa de su pertenencia a ninguna organizacién social, laboral o politica. Repre-
sentan a la clase media urbana, con un nivel cultural relativamente alto, y los
miembros de mds estaius dentro del grupo (médicos) pueden ser encuadrados en
la clase media-alta, con tendencias por tanlo presumiblemente mds conservado-
ras. El tipo de trabajo que realizan, en un hospital pdblico, los pone en contacto
con personas de diversos esiratos sociales desde los medios hasta los m4s bajos.

La concepcidn que este grupo tiene de los derechos humanos se acerca a una
visibn mds ortodoxa en la que la responsabilidad recae en el estado, que est4
obligado constitucionalmente a proporcionar un minimo bienestar socioeconémico
a sus ciudadanos. El derecho individual que es mds frecuentemente sefialado
como violado, de acuerdo a la aclividad profesional de los pariicipantes, es la
salud, aunque predomina la opinién de que la totalidad de los derechos estin
insalisfechos. Otros ejemplos que aparecen son los derechos laborales, la educa-
ci6n, los derechos socioeconémicos en general y la inseguridad producto de la
delincuencia.

No se cuenta con una estrategia definida para enfrentar las violaciones a los
derechos humanos, al margen de mejorar la educacidn de la poblacién tanto en
general como especificamente en cuanto a los derechos humanos. De hecho, ha
sido en su opinién la mayor difusién de los derechos humanos en los Gltimos
liempos la que ha permitido, junto a la presién internacional y a las nuevas
condiciones de la posguerra, que mucha gente pueda ahora reclamar sus dere-
chos. La evolucién positiva se limita sin embargo a la libertad de expresién y a
otras libertades civiles, cuya importancia no esconde sin embargo el estanca-
miento de los derechos saciceconémicos.

Este sector social, y especialmente los miembros de mayor estatus
socioeconémico, desconfia de las estrategias reivindicativas tipicas de la izquier-
da, como huelgas o manifestaciones. En efeclto, acufian el 1érmino de ‘libertinajes
humanos’ para designar los desdrdenes supuestamente provocados por el abuso
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de 1as libertades que ha traido consigo el mayor respeto a los derechos humanos.
Por su posicién relativamente acomodada y su notable apego al orden, por un
lado, y por su sensibilidad a los problemas sociales por otro, lienden a mostrarse
como equidisiantes ante los atropellos de una y otra parie, gobierno e izquierda,
que perjudican por ambos lados a la gente ‘normal’ como ellos.

No otorgan legitimidad al aparato del estado, al que acusan de inhibicién e
ineficiencta més que de corrupcién, pero tampoco confian en unos organismos
no gubernamentales que perciben escorados hacia la izquierda. La Organizacidn
de las Naciones Unidas es juzgada como imporiante en cuanto a su papel pero
como desigual en su desempefio.

Su equidistancia ante ambos bloques y su desafeccién ante las organizacio-
nes en general lo convierten en un sector muy desestructurado, sin afiliacién u
organizacién grupal, y con un fuerte rechazo hacia la polilica como aclividad y
hacia los polilicos.

GRUPO 9: ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TEN-
DENCIA CONSERVADORA CON UN ALUMNADO DE CLASE
MEDIA-ALTA Y ALTA, SIN AFILIACION POLITICA O SOCIAL CONOCI-
DA. Es una considerada de élite entre las que hay en el pais. Constituyen el
grupo espejo del grupo 3 (estudiantes de una universidad piblica). Comparten
con ellos su juventud y su alto nivel cultural pero, debido a su extraccién social
(media-alta y alta) y a la propia orientacién de la universidad, discrepan
frontalmente en cuanto a su orientacién politica que en este caso es claramente
conservadora. No consta su pertenencia a ningin tipo de organizacién.

Este grupo presenta un concepto mds sofisticado de los derechos humanos,
en el que se encuadra la nocién de garantias que el eslado estd obligado a
proporcionar. Se destaca la importancia de 1a educacién en derechos humanos y
se afirma, dentro de una especie de pedagogfa del intercambio, que la tnica
forma de que la gente aprenda a respelar los derechos de los demds es comenzar
por respetarle los suyos. Sin embargo, y pese a que reconocen los abusos guber-
namentales contra los derechos humanos, su posicién ideolégica les hace poner
el énfasis en los atropellos de la guerrilla, que en su opinién no han sido sufi-
cientemenle expuestos. Asi, muchos comparten la idea de que la nocién de
derechos humanos ha sido manipulada en el pais para beneficio de la izquierda,
hasta 1al punto de que el 1érmino ha llegado a asociarse con dicha inclinacién
ideolégica.

El punto concreto que miés le preocupa es la inseguridad y la falta de protec-
cién a raiz de la delincuencia que se ha desatado debido al fin de la guerra.
Mientras que esta 1ltima era un peligro més o menos lejano, la delincuencia es
vivida como una amenaza mds difusa e incontrolable y por lo tanto mds cercana,
por lo que el balance de los derechos humanos tras la guerra no es posilivo a
pesar de una mayor libertad de expresién y del fin de algunas de las violaciones
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més brutales. En este sentido, sefialan que en la posguerra el énfasis oscila hacia
otros derechos que antes estaban oscurecidos por los mds elementales.

Denuncian que la falta de proteccién estatal y la corrupcién e ineficacia del
aparato del estado provocan un clima de anomla en el que cada uno intenta
buscarse la justicia por su mano.

No tienen confianza pues en los organismos oficiales que carecen de legiti-
midad (excepto quizis la Procuradurfa de Derechos Humanos), pero tampoco en
los no gubernamentales ni en los internacionales. Estos estudiantes forman parte
de un sector poco estructurado socialmente y sin muchas alternativas ni estrate-
gias para la defensa de sus derechos, aunque las violaciones que sufren son
limitadas dada su posicién en la estructura social. Su visién de la misién de
ONUSAL es particularmente negaliva, asocidndola con abusos contra los dere-
chos humanos (aunque sélo citan algunos casos relativamente anecdéticos como
atropellos viales y un caso de venta de droga) y con privilegios en relacidn a los
salvadorefios, todo lo cual les privaria de legitimidad para ejercer una labor de
promocién de los derechos humanos. Las acciones directas, como huelgas y
manifestaciones, son ajenas a su socializacion politica e ideoldgica, y son vistas
en consecuencia como fuentes de disturbios y como propias de gente de bajo
nivel, aunque se admite implicilamente que esle lipo de gente no liene tampoco
otras alternativas.

La unica propuesta que avanzan es mejorar la educacién en derechos huma-
nos, de modo que se espera que su mayor conocimiento y difusién mejoren por
si mismos la situacién.

GRUPO 10: MIEMBROS DE UN CLUB SOCIAL DE CLASE ALTA, COM-
PUESTO POR COMERCIANTES Y PROFESIONALES DE INCLINACION
POLITICA MUY CONSERVADORA, AUNQUE SIN OTRA AFILIACION
POLITICA O SOCIAL CONOCIDA. Se trata de una asociacién recreativa y de
caridad pdblica en el este del pals a través de la cual fueron contactados los
participantes. Su estatus socioeconémico es alto; son propietarios de negocios,
industrias o tierras y consiguienlemente su posicién politica es muy conservado-
ra. No se les conoce pertenencia a otra organizacién social o politica fuera de
esta organizacién de caridad.

Los miembros de este grupo mantienen una actitud muy negativa ante los
derechos humanos, que son vistos como simbolo, si no como causa, de todo lo
negativo que para ellos ha tenido la evolucidn politica y social del pais en los
Gltimos afios: la ubicuidad de la delincuencia y las ventajas concedidas a la
guertilla en los acuerdos de paz. Los mds moderados consideran que los dere-
chos humanos entendidos lileralmente son aceplables y que han colaberado por
ejemplo en el descenso del militarismo en el pafs, pero han sido sin embargo
politizados y manipulados para beneficio de los izquierdistas y los delincuentes,
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a quienes no se puede perseguir adecuadamente por culpa precisamente de tales
derechos humanos. Los més extremos, que constituyen el discurso mayoritario,
rechazan directamente la nocién misma y aun las mismas palabras ‘derechos
humanos’, cuya sustitucién se pide en aras de olros términos supuestamente m4s
neutrales y fraternales. En esla concepcién, los derechos humanos no serian tales
derechos reconocidos en un momento del tiempo sino una creacién ideolégica
para favorecer a delincuentes y subversivos en contra de ellos, la parte del pais
productiva y respetuosa con la ley o al menos con la propiedad privada. En
numerosas ocasiones el término *derechos humanos' parece designar no un prin-
cipio abstraclo sino simplemente un grupo de personas: los grupos de delensa de
los derechos humanos y especialmente los internacionales como ONUSAL. En
definitiva, los derechos humanos serfan una invencién extranjera, probablemente
norteamericana, con la finalidad de intervenir e interferir en El Salvador con las
peores intenciones. Esla conspiracién extranjera, estimulada por un nacionalis-
mo que siente a su pais injustamente tratado respecto a los palses poderosos, que
también tienen sus problemas sociales sin que nadie vaya a decirles cémo tienen
que solucionarlos, seria responsable de casi todos los males nacionales, desde la
guerTta a la corrupcion.

A pesar de su profunda oposicién a la izquierda, tanto a sus métodos como a
sus objetivos, el grado de legitimidad que estas personas confieren al eslado es
casi lan bajo como el que encontrdbamos entre los grupos de inclinacidn izquier-
dista. El aparato del estado ha sido absentista, ineficaz y corrupto, la ley nunca
se ha cumplido, y el amiguismo, la arbitrariedad y el militarismo han hecho
estragos en la sociedad civil. Incluso entre ellos mismos que pese a su ascenden-
cia no forman parte de las reducidas capas sociales que han tenido acceso al
poder polilico o econémico. En esta contradiccién, es entendible que mientras
denuncian la ineficacia de los mecanismos judiciales, algunos subyacen con or-
gullo cémo los magistrados de la Corte Suprema resisten en sus puestos ante el
acoso internacional.

La corrupcién e inhibicién del estado desata un allo grado de anomia social
del que algunos quisieran salir entrando en un estado de derecho, mientras que
otros afioran los tiempos de la ley del mds fuerte en los quc podian usar la
fuerza sin ningin control piblico (por ejemplo para matar a los ladrones que
entraran en su propiedad). El dnico derecho humano que précticamenie es men-
cionado es la inseguridad producida por la delincuencia, que provoca que para
ellos la situacién en la posguerra sea claramente peor que durante la guerra, la
cual no les afecté demasiado en su medio urbano. En su opinidn, la cuipabilidad
de esla siluacién es sélo indirectamente del gobierno pues son las interferencias
y las ataduras internacionales las que no lo dejan trabajar con eficacia.

Ante los atropellos que sufren o puedan sufrir no parecen tener otras opcio-
nes que la impotencia o la ley del m4s fuerte, dada su falta de credibilidad en los
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organismos gubemamentales, su rechazo frontal a los organismos no-gubemna-
mentales e inlernacionales que defienden precisamente a los delincuentes, y su
desconfianza hacia la politica y los pollticos en general y a los métodos
reivindicativos de accién directa en particular.

Al igual que aparecia en otros grupos conservadores, surge la idea de que la
ayuda de los organismos intermacionales lo que provoca es falta de ganas de
trabajar entre los beneficiarios.

4. Representaciones sociales de los derechos humanos
A) Concepciones o definiciones sociales de los derechos humanos

Teniendo en cuenta el discurso y las aclitudes expresadas por cada uno de
los grupos pueden dislinguirse las siguientes concepciones diferentes de lo que
serian los derechos humanos:

1. Una concepcién que hemos dado en llamar ortodoxa, es decir que percibe
los derechos humanos como derechos y garantias que el estado debe satisfacer y
proveer a los ciudadanos y de cuyas violaciones es por lanto dnico responsable,
tanto en lo que se refiere a los derechos civiles y politicos como a los sociales y
econdmicos.

Esta vision es bastante inusual, sobre todo formulada explicitalmente, y espe-
cialmente en referencia a los derechos socioeconémicos que con frecuencia no
suelen ser percibidos como una responsabilidad del estado. Se da sobre todo en
los sectores mds educados y, en menor medida, en seclores de obreros urbanos
organizados en una opcidén de izquierda, que a veces han tenido la oportunidad
de seguir cursos de capacitacién sobre derechos humanos.

“La verdad es que el responsable de satisfacer los derechos humanos es
el estado asf definitivamente, es el inico violador también.” (GRUPO 8)
“El ladronismo es parte de ellos, porgue si hubieran digamos fuentes de
trabajo, como dice el compafiero, que el gobierno tiene la plena obliga-
cion de generar empleo. Otra cosa, la educacion.... Es mejor para el
gobierno que sean ladrones y no que hubieran luchado en contra de
ellos.” (GRUPO 2)

Los sectores que comparten esta representacién, cuando se les pregunta por
derechos concretos que son violados en el pafs, aportan generaimente una larga
lista que incluye tanto derechos civiles y politicos —la igualdad ante la ley—,
como socioeconémicos —el derecho al trabajo, la salud o la educaci6n.

“Supuestamente se ha venido manejando de que a nivel nacional e inter-
nacional los derechos humanos han disminuido pero han disminuido ;en
qué sentido? El sentido de la tortura, si bien es cierto, la tortura ha
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disminuido de alguna u otra forma. La represidn de tipo militar, bueno,
excepto la que acaba de haber hace poco [manifesiacion de los lisiados].
Pero a nivel general los derechos humanos no consisten solamente en
andar sacando gente de sus casas, o andar torturando, o andar desapa-
reciendo. Los derechos humanos es algo bien global ... hoy no los tortu-
ran, si, pero estdn muriendo de hambre. " (GRUPO 3)

2. Una percepeion de los derechos civiles y politicos. pero no de los socio-eco-
némicos, como responsabilidad del estado. Asl, el eslado es visto mds bien
como una entidad que debe respetar una serie de libertades, antes que proveer
una serie de beneficios. En este senltido, el rol del mismo es mds bien pasivo que
activo, se le valora por lo que deja de hacer més que por lo que pueda hacer.
Esto es tanto mds comprensible en un contexto como el pasado reciente en El
Salvador, en el que el estado ha estado comprometido activamente en numerosas
violaciones a los derechos humanos mis elementales.

Esta representacién es por ejemplo muy clara en el grupo 1, una comunidad
de antiguos refugiados que ha vivido desde siempre al margen del estado, o
contra él. La escasa implantacién que ha tenido histéricamente el aparalo del
estado en su zona, y su aprovisionamiento de bienes y servicios a lravés de la
ayuda internacional desde la época del refugio a nuestros dias, coadyuvan a que
los miembros de la comunidad asignen la responsabilidad para la satisfaccién de
las necesidades socio-econémicas a la propia comunidad o a sus |fderes, mien-
tras lo que esperan del gobiemo es un cese del antiguo hostigamiento y un tralo
tgualilario. Entre los derechos concrelos violados mencionan los problemas con
la tierra, pero es deslacable que la reclamacién no surge tanto porque el estado
sea visto como un proveedor obligado de recursos para una vida digna del cam-
pesino, que equivaldria a un derecho socio-econémico, sino por el incumpli-
miento de los acuerdos sobre tirras que el propio gobierno firmd en los Acuer-
dos de Paz.

En menor medida, esla representacién asoma lambién en el discurso del
grupo 7, la cooperativa campesina de un nivel econdémico medio. Sus quejas
mds sentidas cn relacién a derechos violados se refieren a la falla de proteccién
conira la delincuencia y a la ausencia de control de precios. En este ultimo caso,
de nuevo no se espera que el estado provea nada sino que regule unas condicio-
nes en las que los aclores del sistema econémico pucdan relacionarse entre si de
manera mds justa.

3. Los derechos humanos entendidos como una armonia cntre los ciudada-
nos, a nivel interindividual. Los derechos humanos serian pues respetados a
medida que las personas se comportaran de manera respetuosa unos con otros, y
violados en |a medida cn que esto no sucediera.

Esta visién es comiin en comunidades marginales, lanio urbanas como rura-
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les, especialmente en aquellas en las que el grado de anomia y descomposicién
interna es muy alto.

“Yo digo que derechos humanos es que nos sepamos entender todos, que
andemos unidos unos con otros... buenos vecinos, buenos hermarnos con
toda la gente. " (GRUPO 5)

“Los derechos humanos es el respeto a las demds personas.” (GRUPO
5) “Como quiero el bienestar para los demds, lo que voy a hacer en vez
de daRar a otro, voy a procurar ayudarle, verdad. Eso es trabajar con
los derechos humanos. Porque si yo vengo y dafio a otro, yo no estoy
trabajando con los derechos humanos. Porque si mi persona viene y va a
dariar a otro, alli estoy violando los derechos humanos, alli yo lo que
estoy haciendo es violar la ley de los derechos humanos. “(GRUPQO 6).

Dado que los derechos humanos consisten en una relacién arménica entre las
personas, la responsabilidad por las violaciones recae 1Ggicamente sobre los pro-
pios individuos, como en el caso de la delincuencia, o a lo sumo sobre la propia
comunidad. Esta autoatribucién de culpa esta ligada lrecuentemente a una baja
autoestima y a una autodevaluacién provocada sobre todo por su reducido nivel
cultural.

Las violaciones concrelas que suelen mencionarse se refieren pues a la inse-
guridad provocada por la delincuencia, y a la pobreza en general. En algunas
comunidades rurales (grupo 6) también se resalta la [alta de regulacién de pre-
cios, compartiendo en parle la concepcidn descrita anteriormente de esperar del
estado al menos una regulacién de las relaciones entre los individuos.

4. En esta concepcién, los derechos humanos serian aceplables en su sentido
estricto, pero habrian sido manipulados por la izquierda en beneficio de la sub-
versién y de [a criminalidad, tal que el propio concepto habria quedado irreme-
diablemente unido a la izquierda, al menos en El Salvador.

Esta representacién es comiin en general en personas de orientacién politica
de derecha y entre los sectores de clase media-alta y alta (grupos 9 y 10), pero
también se da en fracciones pertenecientes a la clase media conservadora (un
sector importante de los cooperativistas agrarios del grupo 7).

“flos derechos! pueden ser manipulados... Por eso es que el tema dere-
chos humanos aqui en El Salvador hasta hace poco ha sido tabi, ha sido
sindnimo de izquierda “ (GRUPO 9)

“En nuestro medio considero yo particularmente que hay mucha gente
haragana que se ha protegido bajo esa palabra de derechos humanos,
verdad, para hacer reclamos, para hacer toda (ndole de... Sin embargo,
yo creo que los derechos humanos, st nos apegamos a lo que la ley, y los
derechos internacionales como son, deberian de existir, deben existir, es
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lo minimo que puede existir para un ser humano. Pero también a veces
se maneja demasiado la palabra derechos humanos para fines politicos,
para fines de toda indole. Yo creo que ahf también hay una..., habria que
diferenciar a qué derechos humanos vamos a platicar, a qué derechos
humanos queremos. Eso es lo que yo siento, que la gente que se quiere
aprovechar ocupa los derechos humanes como para defenderse”. (GRU-
PO 10)

Parte importante de esta visidn es la conviccién de que los derechos huma-
nos otorgan ‘demasiados derechos’ a los delincuentes y por (anto dificultan in-
debidamente su persecucién y su castigo. Los sectores més extremos dicotomizan
su percepcién del mundo en dos —ellos, las personas decenles, y los delincuen-
tes— y no comprenden por qué ambos coleclivos deben de gozar de los mismos
derechos. En el fondo, esta actitud es ajena al pensamiento democritico y con-
traria al micleo mismo de la idea de los derechos humanos: derechos que liene
cada persona por €l mero hecho de ser persona, al margen de sus caracterfsticas
y aun de sus acciones.

Entre las violaciones a los derechos humanos m4ds cominmente senaladas
por estos grupos destacan las ortginadas en la inseguridad provocada por la
delincuencia, que es lo que mds les preocupa. Por otro lado, su nivel de vida
acomodado les invita a ignorar los derechos socioecondmicos como problema.

5. Los derechos humanos como una creacién ideoldgica reciente cuyo resul-
tado y quizds cuyo objetivo es proteger a los delincuentes o subversivos. A
diferencia del caso anterior, no se trata de que hayan sido manipulados o usados
para un fin ajeno a su propésito original sino que los derechos humanos son
intrinsecamente rechazables en sf mismos. Encontramos esta posicién funda-
mentalmente en personas de clase alta con una orientacién polilica mas dere-
chista (grupo 10}, aungque también asoma en fracciones de la clase media conser-
vadora (grupo 7).

“Primero me gustaria saber quiénes fundaron los derechos humanos,
quién es el grupo de personas que cred los derechos humanos... Ha de
haber una o dos personas o tres personas que se inventaran eso y le
vendieran la idea al grupo internacional y lo aprobaron.” (GRUPO 10)

“Yo creo que aqui se puso de moda los derechos humanos, no sé si me
equivoco, fue con Jimmy Carter. Jimmy Carter trajo una revolucidn de
derechos humanos a El Salvador y lo que hizo fue hacer mds revoltoso el
pais.” (GRUPQ 10)

Tal como puede verse, este discurso extremo contra los derechos humanos
viene de la mano de un fuerte nacionalismo que en iillimo exiremo puede des-
embocar en la leoria de la conspiracién externa segin la cual los derechos hu-
manos habrian sido inventados por elementos extranjeros que lo habrian introdu-
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cido en El Salvador para dafiar al pais. Al concebirlos como algo no autéctono,
COMO una infrusion externa, se socava asi su universalidad y su legitmidad para
ser aplicados en el pafs.

“Nosotros tenemos nuestra cultura ;Y por qué otros paises han querido
venir a intervenir trayendo derechos humanos, verdad, cuando los dere-
chos humanos han fomentado la delincuencia?” (GRUPO 10)

La queja [undamental se centra una vez mds en la delincuencia, y en los
derechos, excesivos a su juicio, que los derechos humanos han conferido a los
delincuentes y que dificultan su persecucién. En esto coinciden con la concep-
cién definida en el epigrafe anterior, y tampoco comprenden porqué a los ciuda-
danos ‘decentes’ y a los delincuentes se les han de dar los mismos derechos. En
esta cosmovisién maniquea de la sociedad, dividida en delincuentes y gente
decente, en haraganes y gente producliva, las personas de este seclor no pueden
imaginar situaciones donde los derechos humanos pudieran defenderlos a ellos
de atropellos por parte de otros. Asi, se imposibilita una minima empat(a y se
erosiona [a universalidad de los derechos humanos.

Los derechos humanos no son comprendidos pues como derechos sino como
una ideclogfa y, en ocasiones, lambién se usan para designar simplemente a un
grupo de personas. Segin esta metonimia, los derechos humanos se reducirfan a
los individuos o grupos encargados de defenderlos.

“Si va un delincuente a poner su demanda, ese si y ahi lo andan [los
derechos humanos] hasta en los carros y lo andan asesorando en todo.”
(GRUPO [0)

Como consecuencia, muchos desearfan acabar con la palabra ‘derechos hu-
manos’ en aras de ‘una terminologia de hermandad’ en la aparente creencia
nominalista de que la eliminacién del vocablo terminaria también con todas sus
consecuencias polilicas y sociales. Aunque m4s que nada estdn pensando en los
derechos civiles y politicos cuando hablan de derechos humanos, e ignoran com-
pletamente a los derechos socio-econémicos a los que obviamente no consideran
como lales, su posicién conlraria a los mismos se trasluce cuando critican tam-
bién la ayuda intermacional al desarrollo, a la que culpan de volver a la gente
haragana.

B) Atribuciones de responsabilidad por las violaciones

Aunque en su sentido estricto sélo el estado es responsable de las violaciones
a los derechos humanos puesto que es el garante de los mismos, las concepcio-
nes que los distintos seclores sociales en El Salvador tienen sobre los derechos
humanos son, como hemos visto, diversas y a menudo heterodoxas, por lo que
las atribuciones que se hacen de responsabilidad no son tampoco siempre acor-
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des a su sentido estricto.

Las distintas atribuciones que se van a describir a continuacién son un resu-
men de las respuestas obtenidas cuando el moderador planteé explicitamente la
responsabilidad por las violaciones anteriomente mencionadas. No son necesa-
riamente incompatibles entre si ni corresponden cada una a uno o varios grupos
en exclusiva. Por el contrario, en varios grupos se encuentran varias de ellas
simultdneamente, dependiendo de qué violaci6n se trate, e incluso en ocasiones
varias referidas a la misma violacién.

La culpa por las violaciones a los derechos humanos es pues asignada a los
siguientes elementos:

1. El estado, personificado a menudo en el gobierno, el presidente o en las
autoridades locales. Esta es, con mucha diferencia, la atribucién méds comiin en
casi todos los grupos, aunque como se describié anteriormente, en todos; los
grupos culpan al estado de lodos los tipos de violaciones. Es mds usual en
relacién a los derechos civiles y politicos, y algo menos en lo que concirne a los
sociales y econémicos. Este iltimo caso es mds propio de los sectores mds
educados.

El grupo de orientacién mds derechistas (grupo 10) sélo menciona al estado
a propdsito de las violaciones a los derechos del nifio.

2. La comunidad o los propios jndividuos, Esia autoatribucién de culpa es
corriente entre las comunidades marginales desorganizadas socialmente, con pro-
blemas internos y a menudo con un alto grado de anomia, donde los derechos
humanos son entendidos en términos de respeto interindividual. Como esté res-
peto no siempre se da, la culpa recae obviamente sobre los individuos.

“Entre nosotros los pobres no nos queremos, entonces también no es
cosa del gobierno, es cosa también de nosotros.” (GRUPO 4)

“Como los ricos son unidos, nosotros los pobres también debemos ser
unidos.” (GRUPO 4)

Esta visién suele venir de la mano de una baja autoestima y una sensacién de
autodevaluacidn.

Por otro lado, en 4reas donde la comunidad ha vivido histéricamente sin el
apoyo del estado (grupo 1), la responsabilidad por las violaciones a los derechos
socio-econémicos se proyecta sobre la propia comunidad o sus lideres.

3. Problemas sociales genéricgs, como la pobreza, la guerra o la falta de

educacién. La mencién de estas estructuras abstractas implica en realidad una
difusidn inespecifica de la responsabilidad o, en otras palabras, una incapacidad
de encontrar un responsable concreto de las violaciones.
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“Todos lo entendemos cudles son sus deseos, cudles son los derechos del
nifio pero si no tenemos, como le vamos a complacer, verdad, cuando es
que la pobreza es grande.” (GRUPO 6)

“Los derechos humanos tienen que ser violados por la misma circunstan-
cia de lo de la guerra y el pais que no produce empleo.” (GRUPQ 5)

Este tipo de discurso se encuentra en dreas marginales, especialmente cuando
no hay una organizacion social desarrollada, con frecuencia acompanado de una
cierta dosis de fatalismo, pero también aparece en seclores de las clases medias
remisos a sefialar un culpable de las violaciones por miedo a parecer estar Lo-
mando una opcién politica determinada (grupo 8).

4. Valores sociales o ideologias, la mds importante de las cuales es el ma-
chismo, al que se le culpa de buena parte de las violaciones que sufren mujeres
y nifios. Ocasionalmente, algunos seclores de mayor nivel cultural ofrecen algu-
na otra ideologia como responsable de las violaciones.

“El principal violador de los derechos humanos es el programa econd-
mico neoliberal.” (GRUPO 3}

5. Poderes o pajses extranjeros. Los seclores mds derechistas atribuyen la culpa
de las violaciones a los derechos —no digamos a los derechos humanos puesto
que muchos incluso rechazan la palabra— al gobierno, pero sélo de manera
indirecta puesto que su ineficacia se deberia a los paises extranjeros. Estos, que
son precisamente los que insisten en los derechos humanos, tienen al gobierno
alade de pies y manos. El mejor ejemplo de esto es, en su opinién, la lucha
contra la delincuencia, ahora dificultada por el énfasis impuesto desde el extran-
jero en la delensa de los derechos de los delincuentes.

C) Evolucién dc la situacién de los” derechos humanos tras la guerra

A la pregunta de cudles han sido los cambios en las violaciones seiialadas
desde la guerra a la actualidad, 1a respuesla casi undnime es un notable descenso
en las violaciones mds gruesas, como al derecho a la vida o a la integridad
personal, que eran consecuencia directa de la guerra o del clima politico que la
precedié y l1a causé y que, l6gicamente, han de declinar con el fin del conflicto
bélico y de la crispacién concornilante.

La excepcidn a ese consenso es el grupo de orientacién mds derechista (gru-
po 10}, pero incluso en esle grupo la fraccién mds moderada reconoce que la
arbitrariedad y el militarismo propios de esa época anterior han disminuido.

“Por ejemplo el abuso que realmente habia a nivel del militarismo aguf
antes, hay que reconocerlo, los derechos humanos [los] ha rebajado gran-
demente.” (GRUPO 10)

Uno de los derechos civiles y politicos cuya recuperacién es seiialada de
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forma més undnime y destacada es la libertad de expresién, que se expande en la
misma medida en que la publicidad de las opiniones propias no implica ya, al
menos en |la misma medida, una amenaza directa a la vida o a la integridad de la
persona. Por tanto —un hecho es consecuencia directa del otro—, la disminu-
cién en las violaciones al derecho a la vida y a la integridad han permitido una
mejora en la libertad de expresién puesto que a menudo el asesinato y la tortura
se producfan contra personas que habian expresado determinadas ideas y, con
frecuencia, para evitar la propagacién de tales ideas infundiendo el terror.

Con todo, a pesar de que hay un consenso en la mejora de la situacién en
este terreno, la situacidn dista de ser completamente satisfactoria.

“La libre expresidn significa que por lo menos ya lo dejan hablar a uno.
O que alguien lo lleve y lo van a matar, por lo menos le dicen, mird te
matamos por esto, verdad.” (GRUPO 8)

Para algunos sectores de la izquierda més militanie, l2 guerra, consecuencia
de la lucha de clases, continda aunque con formas mds suaves.

“Han habido cambios, pero son cambios que no llenan los requisitos
para que nosotros podamos decir: estamos en paz."” (GRUPO 2)

“En el sector de la construccion no hay paz laboral... aunque se pregone
en los periddicos, se pregone en los libros.” (GRUPO 2)

“Lo que estd pretendiendo las carorce familias o los monopolios de nues-
tro medio es mantener y empezar a preparar en este caso ya no es una
guerra militar o de cuestiones armadas, es una guerra psicoldgica.”
(GRUPO 3)

Eslos mismos sectores denuncian que, aunque la represién contra los dere-
chos bdsicos ha descendido mucho, no ha desaparecido del todo, sin embargo.

“Y aiin ahora el nuevo método para mandar a matar a aquel que me estd
molestando, que va en contra de mis intereses es por medio de la violen-
cia. Fingen que asaltan aquf al pobre compaiiero, le meten un par de
balazos y es unos ricos que lo mandaron matar. Y con la violencia sirve
como de pantalla.” (GRUPO 3)

Por otro lado, el auge de la delincuencia impide que muchos sectores hagan
un balance positivo de la evolucién de las violaciones sufridas desde la guerra a
la actualidad. Para algunos, la plaga de la delincuencia es concebida de hecho
como olra guerra o como una continuacién de la anterior.

“La guerra antes era enire el ejército y la guerrilla, y hoy es los delin-
citentes contra los ciudadanos.” (GRUPO 10)

“Ellos [los delincuentes| ya no estdn viviendo una vida humanitaria,
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ellos estdn viviendo una vida de machismo. Ya alli vamos viendo quién a
quién, porque si yo tengo voy a responderles y si no tengo no les voy a
responder, verdad. Entonces ellos lo que estdn procurando es hacer la
guerra de nuevo.” (GRUPO 6)

Esta actitud es moneda corriente entre los sectores mis derechistas, pero tam-
bién en grupos sociales que, independientemente de su posicién en la esiructura
social, vivieron relativamente cobijados de la guerra, bien por su modo de vida o
bien simplemente por la parte del pais en la que vivian. Para ellos, la guerra era un
peligro del que era relativamente ficil prolegerse, alejindose de los frentes de
combate y de los grupos en conflicto. En cambio, la delincuencia constituye una
amenaza difusa, que afecta a todos y a nadie en pariicular, que puede producirse
en cualquier momento y lugar, y de la que por tanto es dificil alejarse.

“Pero en lo que es a la seguridad piblica, a la seguridad personal de las
personas, a su propiedad, a su vida... si como que este cambio de la guerra
a la posguerra o a la paz, como que ha creado inseguridad por eso mismo,
porque ya no se sabe de donde viene la amenaza.” (GRUPO 9)

“"Mejor estuviéramos en guerra que en la posguerra porque la posguerra
siempre es asi, es peor, es mds peligroso, habiendo tanto loco suelto.”
{GRUPO 9)

Esta atribucién de la inseguridad a la locura subraya precisamente el cardcter
impredecible de la misma.

Por el contrario, quienes vivieron en 4reas de conflicto o formaron parte de
colectivos que sulrieron la represién, aun reconociendo el auge actual de la
delincuencia y la inseguridad que comporta, no pueden por menos de percibir la
situacion actual como una clara mejora en la que los derechos bdsicos esldn
mucho mejor salvaguardados.

Con sdlo que se hayan terrninado las marazones asi, verdad, grandes,
bueno con eso uno se conforma, verdad, pero ahorita lo que queremos es
luchar porgue se cumpla lo que a veces pedimos, lo que necesitamos.”
(GRUPO 4)

Uno de los elementos mds imporlantes en este cambio de escenario es una
mayor difusi6n y por (anto una mayor consciencia de los derechos humanos,
tanto en cuanto a su contenido, como especialmente en lo referente al conoci-
miento de diferentes instancias a las que acudir en caso de violacién.

“Anteriormente no sabiamos qué serdn derechos humanos... Pensdbamos
que la violacién sélo era una cosa, verdad, de matar a alguien.”
{GRUPO 1)

“Los derechos humanos para mi yo siento que es bueno... en realidad
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han hecho bastante, verdad, con apoyarnos a nosolros... para que no
seamos tan marginados que se diga. Tener esa libertad de expresion.
Hoy nos sentimos bien porque bueno si nos hacen algo, nosotros nos
vamos a ir a quejar a los derechos humanos, nos vamos a ir a quejar a
la ONUSAL. Entonces nosotros tenemos ese apoyo, esa liberiad de decir
nEesoros tenemos con guién imos a quejar. Como antes no teniamos con
quién irnos a quejar, y nos hacian lo que nos hacian y no teniamos con
quién irnos a quejar. " (GRUPO 4)

En resumen, el descenso de las violaciones mds gruesas ha permitido la
existencia y difusién de instancias de defensa de los derechos humanos que, a su
vez, han contribuido a presionar para reducir las violaciones. Ahora, la gente,
sobre lodo los grupos organizados de izquierda, sabe mejor qué hacer y adénde
ir en caso de ver atropellados sus derechos, y sabe lambién mejor cusles son
esos derechos.

Coneclado con esto esté la necesidad de potenciar la educacién, en general y
espec{ficamente sobre derechos humanos, como modo de evitar las violaciones
en el futuro —una idea comin a casi todos los seclores, tanto conservadores
como progresistas.

Hasta aquf, la referencia ha sido explicita o implicitamente a los derechos
civiles y politicos cuyas violaciones constituyen de hecho a menudo los atrope-
llos mds graves. Sin embargo, la positiva evolucidn de estos iltimos no viene
acompaiiada de una mejora paralela en los derechos socio-econémicos. En este
caso, todos los sectores, al menos lodos los sectores que sufren o reconocen
violaciones en esie lerreno, manifiestan un estancamiento general. Los derechos
socioecondémicos se encuentran, para muchas capas sociales, en el mismo estado
de postracién en el que siempre han estado.

“Si ha habido algiin cambio [en los derechos socioecondmicos] ha sido
quizds para beneficiar a los que ya estaban beneficiados... Pero los que
realmente estaban adonde estaban antes, ahi siguen ahora o peor.” (GRU-

PO 8)

En definitiva, el fin de la guerra ha traido una mejora, si bien no una solu-
cién total, a las violaciones a los derechos mds bdsicos de Ia persona y a los
derechos civiles en general. Otro lanto sucede, aungue en menor medida, en
relacién a los derechos politicos, pero el balance de los derechos socioecondmicos
permanece igual de negativo que en el pasado. En este punto hay un allo grado
de consenso general que incluye, con diversos matices, a grupos de izquierda
organizada, a sectores marginales y a la clase media. Es decir, a la generalidad
de la poblacidn excepto a los ambientes més derechistas, en los que como hemos
visto se rechaza la misma nocién de derechos humanos.
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5. Estrategias e instancias de apelacién para la defensa contra las violacio-
nes a los Derechos Humanos

En el discurso de los distintos grupos, especialmente cuando se les plantea
qué hacen las victimas, por un lado, y qué se podria hacer, por olro lado, ante
las violaciones a los derechos humanos, pueden distinguirse las siguientes estra-
tegias:

1. Resignacién, o lo que es lo mismo, ausencia de estrategia alguna para
enfrentar las violaciones, tanto en cuanto a su conducta real como a su evalua-
cién de la situacién. En otras palabras, no sélo no han llevado a cabo ninguna
estrategia de autodefensa en relacién a las violaciones que han sufrido en el
pasado sino que, cuando s¢ les plantea la situacién en términos generales, lam-
poco son capaces de sugerir ninguna. Esta actitud se encuentra fundamentalmen-
te en comunidades marginales, tanto urbanas (grupo 5) como rurales (grupo 6),
con escasa organizacién social y a veces un allo grado de anomia. Sus concomi-
tantes psicosociales son el fatalismo y una baja autoestima. Este fatalismo impli-
ca que no lienen ninguna esperanza en las elecciones ni en general en el sistema
politico, ni en su forma actual ni en sus posibles desarrollos futuros.

“Al fin y al cabo, nosotros, sea él [el presidente] o sea otro, siemprz
sufrimos, nunca tenemos una felicided que veamos un cambio sino que la
misma cosa nos pasa. Vienen un presidente, otro presidente, no vemos un
cambio, sino que... si viene algotro quizds pasamos un poco mds terrible.
Un cambio de ayuda, no. Un cambio puede haber, pero haciéndonos mds
gue todo el campesino sufre.” (GRUPO 6)

Un buen ejemplo de esto en relacién a los derechos civiles y politicos es la
pasividad que en ciertas comunidades se produce ante la delincuencia, por mie-
do a represalias si uno denuncia los hechos. La anomia reinante, unida a la
incficacia e ilegitimidad de las autoridades ante las que tedricamente se deberia
acudir, producen que la mejor opcién parezca ser simplemente no hacer nada.

Por otro lado, en el lado de los derechos socio-econémicos, encontramos
comunidades donde la reaccidn ante la fluctuacién especulativa de los precios de
los productos agricolas que cllos producen es simplemente cultivar mds ¢ menos
terreno segin el precio, y donde la pobreza parece cegar toda posible solucion
cuando sus miembros caen enfermos.

“Lo que hace uno es mejor cerrar las puertas {cuando ve que asaltan a
alguien| en lugar de irle a ayudar. Uno bien quisiera, verdad, pero lo que
pasa que después toman represalias contra la familia de uno.” (GRUPQO 5)

“Algiin dia el nifio se va a enfermar..., vamos a tener gue fracasar porque
no alcanzamos. No podemos robar, no podemos agarrar lo que no es de
nasotros, cuando uno... le gusta respetar las cosas ajenas.” (GRUPO 6)
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Es Ilamativo que los miembros de esta comunidad campesina, donde el aleja-
miento ha mantenido su modo de vida tradicional a pesar de la guerra pero
también su marginalidad, manifiesien que ni siquiera la muerte de un hijo por
falta de medicamentos es razén suficiente para quebrar las reglas interiorizadas
de la moral social. Es un ejemplo extremo de resignacién.

La primera causa para esta pasividad es la tradicional inoperancia y venali-
dad del aparato del esiado, al que ya ni se molestan en recurrir. Esto produce
una gran indefensién ante las violaciones, que no es remediada tampoco por
ningln olro organismo.

“De quedamos callados es de que, pues si, ya no se siguen los proble-
mas, verdad, ya no le hacen nada a uno. Y de irlos a denunciar seria
removerlos, o sea, seria como alargar el problema. Porque aunque uno los
vaya a denunciar, hoy se los llevan presos, maiiana los sacan, y saldrian
s6lo a matarlo a uno. De nada le sirve a uno ir a denunciar porgue la
verdad es que no le hacen nada.” (GRUPQO 5)

Por su parte, su imagen de los organismos no-gubernamentales, con los que
lienen poco o ningin contacto, es un lanto difusa. Los organismos internaciona-
les, como las Naciones Unidas, parecen ser contemplados por un modo ligera-
mente més posilivo pero tampoco son vistos como una instancia alternativa de
reivindicacién. De hecho, hay comunidades que, en su aislamiento, no conocen
pricticamente en absoluto a estos organismos ni su papel en el pais (grupo 6).

Por otro lado, su falta de organizacién social y de una socializacién politica
los aleja de las estrategias de reivindicacién colectiva, como manifestaciones o
huelgas, a las que contemplo con recelo.

2. Accién colecliva, que consiste en la realizacién de manifestaciones, huel-
gas u otros medios de presién reivindicativa. Aqui se encuadra también la perte-
nencia a una organizacién (sindical, politica, social), que suele ser un prermrequisito
para poder llevar a cabo dichas acciones colectivas.

Como es predecible son los sectores de izquierda, asf rurales como urbanos,
los que optan por este tipo de estrategias que de hecho han venido poniendo en
préctica en su conflicto contra el estado, al que han estado enfrentado de manera
mdis o menos activa. Al igual que en el caso de la resignacion del epigrale anterior,
se lrata no sdlo de una estrategia que se propone para el future sino del modo
habitual de reaccionar para este sector de la poblacién.

“La huelga es la iinica arma que uno tiene como trabajador. Si no hubie-
ra huelga no hubiera lucha.” (GRUPO 2)

Es pues la opcidn preferida para los sectores de oposicién, tanto si se trata de
campesinos u obreros de clase baja como de universitarios de clase media, con
ligeras diferencias en relacién al énfasis puesto en unos aspectos u otros. Los
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sindicalistas, por efemplo, ponen el acento en la importancia de una organiza-
cién fuerte y solidaria. Son personas que en general identifican las violaciones,
especialmente en el terreno de los derechos civiles y polilicos, como un conflic-
to entre la ciudadania (o al menos amplios grupos sociales dentro de la misma) y
el estado (y los grupos que lo han apoyado y a los que éste ha sostenido). Al
estado le atribuyen pues la plena responsabilidad de las violaciones. No hay que
insistir, por tanto, en la ausencia de legitimidad que estas personas olorgan a un
aparato de estado percibido como corrupto, al servicio de los poderosos y, en el
mejor de los casos, ausente.

“Las formas legales, las formas normales que estén dentro del
ordenamiento juridico de nuestro pais nunca estdn favorables a las gran-
des mayorias. Aqui siempre las cosas tienen que llevarse a la fuerza
porque si no las grandes mayorias ya fueran todos en cadenas quizds
para los Estados Unidos. " (GRUPO 3)

Estos sectores son los que mds fe tienen en la lucha politica como instrumen-
to de cambio, los que mds esperanza habian puesto en las elecciones, y por tanto
los mi4s alejados del fatalismo y la resignacidn ante las violaciones.

El uso de las acciones de presién colectiva suele venir acompaiiado por la
apelacién a organismos no gubemnamentales o internacionales. Los sectlores de
izquierda suelen utilizar indistintamente ambas estralegias para presionar, direc-
tamente en el primer caso e indirectamente en el segundo, sobre el gobiemo.
Esto es especialmente cierto cuande tales grupos han sufride una larga hislona
de atropellos a sus derechos civiles y politicos por parte del estado, como por
ejemplo es el caso de los anliguos refugiados, quienes gracias a sus propias
protestas y a la mediacién de organismos no gubernamentales y de las Naciones
Unidas lograron una relativamente eficaz dindmica de autodefensa, incluso en
medio del conflicto bélico.

La visién que eslos colectivos tienen de los organismos no gubernamentales
es pues muy posiliva, como instituciones cercanas a ellos que les han apoyado
en momentos dificiles y cuya actuacién ha evitado de hecho abusos ain més
virulentos.

De igual forma, su percepcién de la labor de las Naciones Unidas en el pais
es en general positiva, si no siempre por su desempefio concreto, si por el efecto
disuasorio de su mera presencia y por la influencia determinante que ha tenido para
empujar al estado hacia una actitud mas respetuosa con los derechos humanes.

“La presién internacional tiene un gran valor aqui en nuestro medio,
enorme pues, por la dependencia.” (GRUPQ 3)

Por su parte, los sectores conservadores se oponen, como era previsible, a
esle lipo de acciones reivindicativas, y la intensidad de su rechazo es proporcio-
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nal al grado de conservadurismo de su orientacién polilica y a su pertenencia de
clase. La postura mds extrema (grupo 10) considera las huelgas y manifestacio-
nes como los modos de actuacién del enemigo, generadores de tensidén social en
vez de ser producto de la misma, y productores de pérdidas econdémicas. Frac-
ciones de clases medias, de tendencia mds bien conservadora pero sedicentemente
equidistantes de los atropellos tanto del estado como de los que se rebelaron
contra él (una fracci6n del grupo B), aceptarian estas acciones reivindicativas
s6lo como un iltimo recurso al que se recurre en su opinién con demasiada
frecuencia. Se acuiia incluso el término de libertinajes humanos’ para hacer re-
ferencia al supuesto mal uso de las libertades recién conquistadas y avaladas por
los derechos humanos.

“Aqui lo que se estd haciendo y viendo ahorita no son derechos humanos
ni libertades humanas sino que libertinajes humanos. Porque como no
entienden tampoco y los habian tenido tapados de la boca y ahora que
hablan, hablan y dicen groseria y media.” (GRUPO 8}

Otro elemento fundamental a la hora de determinar la reaccién ante eslas
estrategias, aparte de la orientacién ideol6gica, es el grado de organizacién so-
cial (politica, sindical, etc.) de los coleclivos a los que pertenece una persona y,
conectado con esto, su experiencia previa de reivindicacién grupal por medio de
cualquier estrategia. Los grupos mds desestructurados, incluso aquellos que no
profesan tendencias conservadoras o son de extraccién muy humilde, sienten
desconfianza ante estos mélodos de accién directa, y manifiestan temer el desor-
den que éstos pueden generar. El mejor ejemplo de esta actitud lo encontramos
en las zonas marginales, (anto rurales (grupo 6) como urbanas (grupo 5). La
palabra recurrente en este discurso sobre las consecuencias negativas de las
manifestaciones y las huelgas es ‘alboroto’, que refleja bien el miedo al caos sin
un propdsito claro y el miedo a la posible represién que estas acciones les
inspiran.

En algunos grupos, de clase media o marginal, se dio un debate entre aque-
llos que destacaban las tensiones y los desérdenes producidos por huelgas y
manifestaciones y los que defendian que no habia otra alternativa pues otros
modos m4s suaves eran ignorados y no daban ningin resultado.

“Si no escandalizan, no hay nada, pues, verdad. Porque por via de la
paz como acd en nuestro medio nunca se habian dado todo ese tipo de...
Por lo general, pues, siempre han tenido que usar la violencia, pues,
verdad. ... Un gobierno capitalisia como el de ellos siempre tratan la
manera de defender sus intereses.” (GRUPQ 7)

“Estuve sindicalizado. Teniamos un secretario de conflictos, el hombre
era el que ... solucionaba 1odas las cosas. No nos andaba involucrando’
que paremos ahora, que hagamos agui, que hagamos alld, que vamos a
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manifestacién, que apedreemos aqui, que matemos al policia. No. fba a
platicar con el gerente y si no ya arreglaba con el Ministerio de Trabajo.
Ya estd solucionado, comparieros y ya ibamos a la Sociedad de Obreros,
alli nos daban las charlas y ya qué es lo que se habia arreglado.” (GRU-
PO 7)

Esta dltima cita, bajo la aparente moderacidn de la propuesta de un sindica-
lismo ‘suave’ y no participativo, refleja sin embargo la dureza de su posicién y
su rechazo a las acciones de masas —en las que ciertos sindicalistas ‘involucran’
a los demds— por la sorprendente facilidad con la que escala desde la huelga al
asesinato de policias, como si este Gltimo fuera necesaria consecuencia de aquélla.

En ocasiones, los propios argumentos con que las clase media-alia critica a
este tipo de acciones legitiman de manera indirecla e inconsciente el recurso a
las mismas por las capas menos favorecidas.

“Lo que yo también pienso de eso, cémo va a creer s5i usted estd ocupa-
do, quiere sacar su carrera, quiere superarse y todo, cémo va a andar en
manifestaciones perdiendo su tiempo, cuando puede estar eswudiando.
Fara qué se va a ir a andar a darse duro con alguien que ademds su
trompada la que le pueden dar. Que quedemos tranquilito en su casa y
asegurando su futuro estudiando, superdndose en vez de estar haciendo
relajo.” (GRUPO 9)

“La gente de otros estratos mds elevados no va a andar en esas cosas
[manifestacionesi, ellos lo manejan a otro nivel, verdad, de burocracia o
con oS amigos.” (GRUPO 9)

Implicitamente, estas intervenciones ponen de relieve que quienes no lienen
acceso a educacién superior 0 no poseen contactos privilegiados con personas en
¢l poder no parecen lener otra alternativa a la reivindicacién colectiva directa.

3. Estrategias de intervencién a largo plazo, como la mejora de la educacién
de la poblacién tanto en relacién a los drechos humanos como en general. En
csle caso, no se lrala por supuesto de estrategias que las victicas de las violacio-
nes adoplen para obtener compesaciones sino de intervenciones globales que
deberian producir un mayor respeto por los derechos humanos en el futuro. Ello
seria asi por diversas razones. Los posibles violadores y las victimas potenciales
lendrian un mayor conocimiento de los derechos en cuestién y estas iltimas se
sentirian ademds, cn un clima de difusién general de tales derechos, en una
posicién mds fuerte para reclamarlos.

“Las leyes son bonitas, verdad, pero ;y si la persona no las conoce? ;Y
si la mujer no las conoce? Sigue aguantando.” (GRUPO 8)

“Una de las cosas que yo siendo que falla, falla un poco, es quizds eso,
la falia de discusion de lo que es derechos humanos, en qué consisten los
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derechos humanos y cudndo alguien va a reclamar sus derechos”. (GRU-
PO 8)

Ademds, parece existir la creencia de que un mayor nivel educativo en gene-
ral contribuird a una sociedad mds justa y mds respeluosa.

“Si el pais no sale de su analfabetismo, nunca va a haber derechos
humanos.” (GRUPO 8)

En el caso de algunas violaciones especificas, la educacién cumpliria un
papel especial. Por ejemplo, hay un consenso amplio en que los atropellos con-
tra las mujeres y los ninos descenderian con una educacién que contrarrestara el
machismo tradicional.

En cuanto a la educacién especifica sobre derechos humanos, a menudo cada
grupo la concibe haciendo énfasis en los derechos concrelos cuya violacién mds
les preocupa.

"Eso es lo que ahora se esta tratando de hacer. De que nosostros incul-
quemos a nuesiros nifios los derechos humanos, el respeto a la propie-

ad privadat y toda esta clase de cosas que es bastante positivo y que
nos levan a una buena civilizacién.”" (GRUPO 9)

La importancia de la educcin para la mejra de los derechos humanos se ve
indirectamente confirmada por el hecho de que parlicipantes de diversos seclo-
res (campesinos, marginales) perciben su bajo nivel cultural como un serio obs-
tdculo en su intento de reivindicar sus derechos.

“No sabemos leer. Por eso nos enrollan fdcil con engafios: esto tenés
que hacer.” (GRUPO 1)

“Como no tenemos ninguna sabiduria, ningiin estudio... Ah, bueno, lo
que nos estdn diciendo es la verdad.” (GRUPO 1)

La falta de una educacién formal es pues uno de los elementos fundamenta-
les que estd en la la base de la baja autoestima y autodevaluacién que sulren
diversos grupos y que, exceplo en comuidades muy organizadas y militantes,
conducen a la inactividad y a la resignacién.

La insistencia en estas estrategias a largo plazo se da sobre lodo en los
seclores con mayor nivel educativo y cultural, tanto de izquierda (grupo 3) como
conservadores (grupo 9), aunque también aparece ocasionalmenle en sectores de
las clases medias con menor nivel educativo (GRUPO 7).

En el caso de izquierda, estas estralegias son apoyadas junto a las manifesta-
ciones y las huelgas, las primeras para incidir en el fuluro y las segundas para
conseguir clectos inmediatos. Se trata pues de una complementariedad entre
ambos modos de enfrentar las violaciones.
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En el caso de los seclores de clase media y media-alta conservadores, que
forman un colectivo bdsicamente desorganizado, la mencién a estas estrategias a
largo plazo responde a su enfoque individualista de los problemas sociales en el
que la acci6n colectiva no tiene cabida. La insistencia en una mejor educacién
como premrequisilo remite pues a una estrategia difusa en la que ellos mismos no
parecen tener en realidad ningin papel activo. Serfan los poderes piiblicos los
encargados de suministrar esa mejor educacién.

4. Tomarse la justicia_por sy manpg, Este tipo de actitudes aparecen normal-

mente referidas a la inseguridad provocada por la delincuencia y, obviamente,
no se trata en realidad de un modo de disminuir las violaciones a los derechos
humanos sino por el contrario de, pisoteando los derechos de otros, intimidar a
pasados o posibles futuros agresores o, simplemente, de vengarse.

En diversos grupos aparecen, con mayor o menor sentido critico, descripcio-
nes de estos comportamientos como reaccién desesperada a un conlexlo anémico
en el que el aparato de control formal del estado (polic(a, sistema judicial, etc.)
no cumple su funcién de asegurar el imperio de la ley y de proteger al individuo,

“Yo creo es que por eso es que ahora la gente ha lomado la justicia en
sus manos... porque saben que las autoridedes en realidad no hacen
nada” (GRUPO 8)

“Si me voy a quefar a algiin lado que alguien me ha violado los derechos
humanos, el fulanito puede conocer a alguien mds alto y le dice: mird que
no me hagan nada a mi porque realmente no tuve la culpa. Total si yo no
tengo dinero, no tengo palanca y no conozce a nadie, mi caso lo archivan y
ahi queda.. Entonces de ahi viene la ley jo por ojo y diente por diente, creo
que esa es al linica forma en que el salvadorefio ha podido sobrevivir.”
(GRUPO 9)

Se oyen inuluso voces lamentdndose de que el mismo estado favorece eslas
opciones.

“Tenemos un sistema que estd mal dirigido. Nos estdn llamando a que
nosotros mismos nos defendamos.” (GRUPO 9)

Es sin embargo en amplios sectores de la clase alta, muy conservadora, y
ocasionalmente en fracciones lambién muy conservadoras de las clases medias
—que comparten la conviccidn de que son los derechos humanos los que impi-
den una persecucién adecuada de la delincuencia— donde se defiende activa-
mente este Lipo de soluciones.

“Las mismas autoridades le dicen a uno, me entiende verdad, porque hoy
nosotros no podemos hacer nada por usted... Péguele un par de plomazos
a alguien y digale ya estuvo.... Alli los derechos humanos tienen gue
actuar alli y ayudarle al que se defendis.” (GRUPO 7)
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"Ahf si se estdn violando los derechos humanos porque han matado un
ladrén [cuando el asaltado le dispara al ladrén]. Pero con la persona
honrada no hay derechos humanos.” (GRUPO 10)

En esta iltima cita parecerfa pues que el derecho de cada persona ‘honrada’
consistirfa en poder matar a un ladrén.

Esta es la respuesta también a un escenario de absentismo e ineficacia del
eslado, pero en este caso por parte de las personas que en buena medida conta-
ban con el poder de facto en este contexto (armas, vigilantes, contactos con
autoridades, etc.). Como demuestra la dltima cita, una buena parte de este estra-
lo social afiora los tiempos en que se les permitfa ejercer su particular concep-
cién de la justicia por su propia mano y aplicar la ley del mas fuerte, tiempos
que parecen haberse perdido ante la presi6n intemacional y su nueva insistencia
en los ‘enojosos’ derechos humanos.

6. Representaciones sociales de los derechos humanos y estrategias para
enfrentar las violaciones segin la extraccion social

Este apartado trata de presentar las distintas visiones de los derechos huma-
nos y de las estrategias para defenderlos, segin el grupo social a que se pertene-
ce, es decir, segtin la posicién en la estructura social y las actitudes sociopoliticas
dominantes. En otras palabras, es un intento de resumir los resultados de los
diez grupos de discusién iniciales en agrupaciones mis significativas, siendo
mds sintéticas, conserven sin embargo un razonable grado de homogeneidad.
Segiin estos criterios, hemos distinguido cuatro estratos sociales:

1. La jzquijerda organizada. Personas pertenecientes a comunidades, sindica-
los, organizaciones o partidos de izquierda, incluyendo a aquellos que sin perte-
necer a ninguna organizacién concreta viven en este clima social o politico y
comparten sus actlitudes.

Aquf estarfan encuadrados tanto comunidades campesinas con larga expe-
riencia organizativa y de oposicién (grupo 1) como miembros de sindicatos de
clase (grupo 2); es decir la clase baja, tanto urbana como rural, con militancia
politica o social. También se incluirfan sectores de clase media-baja y de clase
media que comparten el mismo esquema valorativo (grupo 3).

Todos ellos parecen tener en comiin una visi6n relativamente ortodoxa de los
derechos humanos, al menos en lo relativo a los derechos civiles y politicos, en
términos de derechos del individuo que tienen que ser garantizados por el esta-
do, dnico culpable pues de las violaciones. Se trata ademds de un estado al que
han vivido enfrentados con mayor o menor virulencia desde siempre, y que
perciben como violador de sus derechos més bdsicos, por lo que la defensa de
los derechos humanos en general, especialmente para las personas de clase baja,
ha tomado para ellos caracteres de autodefensa.
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Afirman sufrir numerosas violaciones, desde el derecho a la igualdad ante la
ley hasta el dereche al trabajo, desde el derecho a sindicarse a la libertad de
expresién, aunque algunas comunidades rurales, al haber vivido tradicionalmen-
te lan alejadas del estado (grupe 1), no esperan ya de €l una satisfaccién activa
de sus necesidades socioeconémicas sino mis que nada un respeto a sus dere-
chos civico-politicos. En este sentido, estas comunidades no conciben los dere-
chos socio-econémicos como tales derechos. Esta es la excepcién, sin embargo,
pues la mayoria reivindica estos derechos de forma activa sobre todo en las
4reas urbanas.

Aunque todos reconocen una lremenda mejorfa en el respeto a los derechos
mds bésicos, consideran que la siluacién es ain muy insatisfactoria, especial-
mente en cuanto a los derechos socioeconémicos. Tanto es asf que amplios
sectores mantienen que, aunque se haya firmado la paz, el conflicto prosigue de
un modo u otro.

El aparato del estado, a quien consideran en cualquier caso un instrumento
de la clase dominanie que trata de explotarlos y controlarlos, no les inspira
legitimidad alguna. Jueces, policfas, funcionarios son definidos como ineficientes
en el mejor de los casos y como cormruplos y parciales en la mayorfa de las
ocasiones.

“El sistema judicial con sus fuerzas y juicios amahados hacen lo que
ellos quieren con los trabajadores..” (GRUPO 2)

“Hoy los jueces que estdn van tras la mordida. Si usted le paga, al chile
le hacen su caso.... Deme trescientos pesos y ya estuvo. Y van a traer al
cliente bien socadito.” (GRUPO 4)

Contra ellos emplean la movilizacién colectiva de sus organizaciones para
ejercer presién sobre el poder piblico. Ademds, cuando se sienten atropellados
acuden a los organismos no gubernamentales —que perciben como cercanos y
siempre dispuestos a apoyarles— y a las instituciones internacionales para com-
pletar esta presion sobre el gobierno. Sienten que ambos, pero sobre todo los
primeros, han desempefiado un papel crucial para evitar mayores abusos durante
el conflicto y consideran que la intermediacién y el efecto disuasorio que supone
la presencia de los segundos también ha sido, y es todavia hoy, crucial.

Su capacidad de resistencia ante las violaciones se basa por tanto en su
organizacién social, cuya cohesién consideran muy importante. Dado que sus
derechos son a menudo violados no en cuanto individuos aislados sino en tanto
en cuanto pertenecientes a determinados grupos sociales, es decir debido a su
pertenencia a los mismos, es precisamenle como grupo tal como pueden defen-
derse y reivindicar sus derechos.

Conforman por lanto un colectivo bastanie militante, que tiene puestas sus
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esperanzas en un cambio politico y que aspira a una mejor situacién en relacién
a sus derechos.

2. Los habitantes de 4dreas marginales, tanto urbanas como rurales, no organi-
zados social ni polfticalmente. Se trata de personas que viven en dreas de muy
€scasos recursos y servicios, en condiciones de extrema pobreza, y que ademis
no poseen una organizacién social desarrollada. As/, forman colectivos deprimi-
dos econdémicamente y bastante desestructurados.

En el campo, encontramos poblaciones que han vivido tradicionalmente en
este estado de extrema pobreza (grupo 6), mieniras que en las ciudades es co-
miin que tales grupos se hallen en hdbitats de viviendas provisionales (grupo 5)
en niicleos de reciente creacién, con poblacion de aluvién a menudo desplazada
por la guerra (grupo 4). Aunque a veces la poblacién de estas dreas proviene de
un mismo luyar desde el que se desplazaron colectlivamente, es mis comin que
tengan un origen heterogéneo que contribuye a su desestructuracién.

Su falta de organizacién social suele venir de la mano de una ausencia no
sélo de militancia polftica sino lambién de una identificacién politica definida.

Su concepcién de los derechos humanos no estd muy desarrollada y a menu-
do los conciben en términos de armonia interindividual, desvinculando por ello
al estado de los mismos. Por otra parte, las violaciones de las que se quejan
suelen referirse bien a problemas especificos que tienen, como la vivienda o la
falta de regulacién de precios por ejemplo, o bien a esa sensacién de marginalidad
traducida en cuestiones més difusas como la pobreza o la falta de respeto con
que son lratados. También la inseguridad provocada por la delincuencia ocupa
un lugar prominente ente sus preocupaciones. Paralelamente, la culpabilidad por
las violaciones que sufren la atribuyen por un lado al gobierno, al poder politico
que no los saca de la marginalidad, pero por otro también difusas como la
pobreza, lo cual no deja de ser una tautologia pues las propias violaciones con-
sislen en buena parte en su propio estado de exirema pobreza. Asimismo
responsabilizan a los propios individuos por las violaciones, dentro de esa con-
cepci6n de los derechos humanos como armonia interindividual.

La continuacién de la pobreza y el incremento de la delincuencia hacen que
el balance en la evoluci6n del respeto a sus derechos sea de estancamiento, cuando
no de deterioro, pese a que reconocen la mejora en cuanto a la libertad de ex-
presién y al descenso del hostigamiento militar.

En el caso de las zonas rurales, a la marginalidad propia de su estalus
socioecondmico se une la debida a su condicién de campesinos, que se conside-
ran relegados en la sociedad moderna.

“Si esto sigue asi como vamos, va a haber tiempo que nadie va a traba-
jar. ;De dénde van a sacar maiz, frijoles, arroz? Y todo esto estd afec-
tando mds que a todo a la nacion.” (GRUPO 6)
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“Pero el campesino no tienen validez ni lo atienden a uno.” (GRUPO 6)

A pesar de esta queja del trato que reciben, la sensacién de autodevaluacién
que ellos mismos sienten debido a su bajo nivel cultural contribuye también de
manera decisiva a su marginalidad.

“A nosotros qué nos van a andar oyendo... como una gente que son
preparadas y pueden ayudarle a uno a hablar o a expresarse lo que uno
va a decir.” (GRUPO 5)

La marginacién sufrida y sentida, la baja autoestima y la falta de organiza-
cién social se conjugan para producir una gran indefensién y desamparo. Sin
poder recurrir a un aparato del estado que les resulta ajeno y al que ven como
corrupto en general y como ineficaz o inviable para defender sus derechos
socio-econémicos, y con una imagen relativamente difusa de los organismos
gubermamentales, su falta de organizacidn social y de experiencia reivindicativa
los aleja de las acciones colectivas de hecho. S6lo aquellos grupos que estdn
fuertemente ligados a una organizacién social exterior, incluso si la propia co-
munidad presenta fracturas sociales importantes, recurren de hecho a marchas u
otros tipos de movilizaciones colectivas (grupo 4).

Su imagen de los organismos intermacionales como Naciones Unidas es en
general favorable, pero no parecer saber muy cémo acudir a ellos o cémo pue-
den serles de utilidad.

En definitiva, la carencia de alternativas de reivindicacién suele llevar a la
resignacién e inhibicién, que a su vez Ileva al fatalismo y a la falta de esperanza
de cambio, no sélo mediante el actual sistema polftico sino en general. Alternati-
vamente, algunas personas sienten que, en medio de una fuerte anomfa e insegu-
ridad provocada por la delincuencia ante la que no hay respaldo institucional (ni
publico ni por parte de organismos independientes ni por la propia organizacién
comunitaria), la dnica estrategia posible es tomarse la justicia por su propia
mano.

“Por lo general las personas ya no acuden a eso. Se lo hacen por su
propia mano, pues. Porque como ven gque aguello mefor lo archivan y lo
van dejando hasta 15 afios atrds. Dicen, no, yo si este me mata a mi
hermano yo también le voy a dar.” (GRUPO 5)

3. La clase media profesional sin una adscripcién politica clara. Su nivel

cultural, relativamente elevado, contribuye a una visién bastante ortodoxa de los
derechos humanos, que incluye tanto los derechos civiles y polilicos como los
socioeconémicos y atribuye la responsabilidad de las violaciones al gobierno.

Mencionan numerosos derechos concretos de ambos Llipos como violados y
su evaluacién de la situacién de los derechos humanos es en general bastante
negativa.
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“Un pais que tradicionalmente ha sido analfabeto, que estuvo [2 afios en
guerra... que ahorita estamos en una posguerra, realmente derechos hu-
manos agui no se cumple ninguno." (GRUPO 8)

La evolucidn de esta situacién de lu guerra a nuestros dias les resulta positi-
va en cuanto a las liberlades civicas y politicas, marcadamente en cuanto a la
libertad de expresion, pero estancada en relacién al aspecto socio-econdmico.

Su representacién de los derechos humanos y su evaluacién de la situacién
son pues en buena medida convergentes con las de la izquierda organizada. Sin
embargo, ambos sectores difieren marcadamente en cuanto a las estrategias para
enfrentar las violaciones.

Su no pertenencia a organizaciones sociales o politicas, su ausencta de tradi-
cién reivindicativa en general, todo ello sumado al hecho de que su nivel de vida
es mds acomodado y de que las viclaciones que sufren son mucho mis livianas
que las de otras capas sociales, no les hace proclives a las acciones colectivas de
hecho. Es mds, la fraccién mds conservadora contempla estas acciones (huelgas,
manifestaciones, etc.) con sumo recelo y temen que ellas, y el desorden que
supuestamente engendran, les traigan a ellos mismos mas perjuicios que benefi-
cios. Es en este grupo donde se acuia el término de ‘libertinajes humanos’ para
referirse a los supuestos excesos generados por el ‘mal uso’ de la libertad con-
quistada al amparo de los derechos humanos, donde las demandas se disparan
sin control.

La huelga, por ¢jemplo, que se considera un legilimo recurso pero sélo en
dltimo extremo, es percibida como un medio reivindicativo al que se acude con
demasiada facilidad.

“La mayoria ocupan ya la huelga como iinico medio para poder presio-
nar.” (GRUPO 8)

En realidad, este lipo de personas hacen un esfuerzo més o menos consciente
de equidistancia entre ¢l aparato del estado, al que ven como incficiente € inca-
paz de satisfacer los derechos de los ciudadanos (cuando no los reprime directa-
mente), y la izquierda que se levanid, usando medios que ellos no aprueban,
contra ese estado. Su opsocién de fondo a los métodos reivindicativos de la
izquierda no obstla por tanto para que reclamen del estade un mayor respeto a
los derechos humanos, 1anio de ellos como de las capas mds humildes. Descon-
fian de la politica y de los politicos de cualquier signo, a quienes acusan de
buscar €l interés personal; constituyen en general un coleclivo muy desestructurado
y su capacidad de incidencia en la realidad social disminuye por este motivo.

Ellos se consideran pues ‘en el medio’, victimas simultdneas de ambos ban-
dos, tanto en la guerra como en la actualidad.

“Como antes no se podia decir nada y ahora pues se ha dadoSs libertad
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de expresién, entonces la genie se va en desbandada y a decir todo lo
que quiera y como quiera. Y entonces si no tenemos educacion tarnpoco
para manifestarnos y para expresarmos, entonces se viene el caos y vol-
veremos otra vez a los problemas y a la represion. Y eso es lo que estd
sucediendo ahorita, de que vuelve la represidn por la forma en que se
estd manifestando la gente. Aunque haya libertad de expresién pero
como no lo estd habiendo en la forma debida, [o tienen gue volver a
reprimir. Entonces volvemos como si fuera una rueda de caballitos la
cosa, verdad. ... Y los que ni estdbamos ni estamos,... nos pasan llevando.
"{GRUPO 8)

En esta iltima cita se refleja la tendencia de la fraccién mds conservadora
que llega a culpabilizar a las propias victimas de las violaciones que puedan
llegar a sufrir (‘lo tendrdn que reprimir’).

Su percepci6n de los organismos no gubernamentales es que estdn sesgados
hacia la izquierda, aunque les reconocen su labor de denuncia. Por otra parte,
son criticos del papel de las Naciones Unidas aunque también admiten la impor-
tancia de su presencia. En ambos casos, no parecen ser instancias ante las cuales
se sientan cémodos para apelar.

En lugar de estas reivindicaciones activas, este seclor no propone otra cosa
que la pardlisis, aunque en este caso no tan fatalista como en la poblacién margi-
nal, o la insistencia en estrategias a largo plazo como la educacién y la
concienciacién de la poblacién. Se trata, como ya hemos visto, de un enfoque
individualista, en el que no hay una aproximacidn colectiva ni una intervencién
propia en el problema sino una exigencia de una intervencién piblica cuyo
efecto se dard en cualquier caso en el futuro. La falta de vertebracién social de
este colectlivo contribuye a cegar otras posibles estrategias.

4. La ¢lase media-alta y alta, de inclinacién conservadora o muy conservado-
[a. Se trata de personas de estalus socio-econémico alto, propietarios, comer-
ciantes o profesionales de ingresos elevados, que se han identificado con la
autoridad durante el conflicto bélico y profesan una ideologfa de derecha y
nacionalista. Su nivel educative es medio o alto.

Poseen una representacién de los derechos humanos come un elemento nega-
livo que en un determinado momento se introdujo en el pafs por medio de la
presién externa, consiguiendo una gran inlluencia. Perciben la evolucién de la
situacién desde la guerra a la actualidad como un empeoramiento, pues la delin-
cuencia les resulta una amenaza mucho més difusa que la guerra por lo que es més
dificil defenderse de ella. Algunos entienden el ascenso de la delincuencia como la
continuacién de la guerra, esta vez entre delincuentes y personas honradas.

Las capa.s mds moderadas no rechazan los derechos humanos en sf mismos,
cuya vigencia, e incluso cuyos efectos posilivos contra la arbitrariedad y el
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militarismo también reconocen, sino que critican su manipulacién a manos de la
izquierda. Asf, los derechos humanos habrian sido utilizados por la izquierda
contra ¢l gobierno y se habrian destacado siempre los atropellos gubernamenta-
les pero no los de la guerriila por ejemplo, que en su opinién son tanto o mdis
graves que los primeros.

“Me gustaria es que si se tocarian sobre los derechos humanos, que se
mire todo parejo. O sea porque no es justo que digan unos: ay, que los
derechos humanos, que no se qué y... capaz ellos atropellaron mds dere-
chos humanos que los que se le atropellaron a él mismo... Por ejemplo,
lo sacan a bailar al Monsefior, a cada rato al pobre Monsefior sacan a
bailar, que lo mataron, que no sé qué, que aqui, que alld, que no sé
cuando. Y la gente tan buena que tenfa tanto aporte para el pais que
mataron, nadie mds se volvié a acordar. Por ejemplo el Chachi Guerre-
ro, el sefior Rodriguez Port.” (GRUPO 9)

A juzgar por su postura se dirfa que piensan que la izquierda ha tenido
bastanle éxito en presentar esla imagen unilateral y sesgada, pues su discurso
reacciona con inTilacién contra lo que parece la visién dominante. Las capas
m4s educadas (grupo 9) se refieren sobre todo a este problema, la manipulacién
por la izquierda de los derechos humanes, y tienen un concepto algo mds
sofisticado de los derechos humanos. El otro elemento que les suele resuitar
inquietante en relacién a los derechos humanos

El otro elemento que les suele resultar inquietante en relacién a los derechos
humanos es que conceden ‘demasiados derechos' a los delincuentes, dificultan-
do asi su persecucién, algo ain mis preocupante con ¢l incremento actual de la
violencia. Esta actitud supone una negacién del pensamiento democrélico y de la
idea misma de los derechos humanos, puesto que rechaza la nocién de que todas
las personas deben tener los mismos derechos. Por el contrario, dicotomiza la
sociedad en ‘honestos’ y ‘delincuentes’ y afirma que los segundos jamés deben
tener los mismos derechos que los primeros y no debe perlnitirseles en cualquier
caso usar lales derecho.s como escudos que eviten su castigo.

Seclores de las clases medias conservadoras comparten a veces esta critica a
los excesivos derechos de los delincentes (fracciones del grupo 7} y por tanto su
renuencia al pensamiento democritico.

“Iban unos sefiores detrds de unos ladrones. Lo primero que le decia el
delincuente, le decia, mire pero yo tengo mis derechos, le decia y ya verd
le decia. Entonces yo no sé pues hasta donde, pues, los derechos huma-
nos le proporcionan ayuda pues a ese tipo de gente, pues. “ (GRUPQ 7)

¢ Hasta donde llegan los derechos humanos, qué cobertura le dan a los
ciudadanos para que tanto el delincuente como la persona honrada ten-
gan los mismos derechos?” (GRUPO 7)
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El nacionalismo de las clases altas y medias-altas contribuye a su
distanciamiento de la nocién de los derechos humanos, a los que ven como
importados del exterior y como un vehiculo de presién de poderes internaciona-
les sobre el gobierno de EI Salvador, principal blanco de los reproches sobre
atropellos y violaciones.

Las capas mds extremas van mds alld y su distanciamiento se convierte en
abierta hostilidad contra la idea de los derechos humanos. Los derechos huma-
nos no son vistos como tales derechos sino como una ideclogfa de reciente
creacion destinada al beneficio de los izquierdistas y los delincuentes. A veces,
el vocablo ‘derechos humanos' es usado simplemente para definir a los indivi-
duos o grupos que se encargan de su promocién o defensa, en una metonimia
que deja pocas dudas sobre el cardcter partidisia que le atribuyen al (érmino.

“Y ayudarle al gobierno, no sélo a culparlo. Derechos humanos sélo lo
que viene es a hincarle y a ponerle y que cumpla. Y cdmo va a hacerle el
gobierno para cumplirle rodas estas grandes demandas que les vienen.”
{(GRUPO 10)

Se oyen voces que quieren acabar con el mismo vocablo ‘derechos huma-
nos’, en la creencia nominalista de que si se elimina la palabra desaparecerdn los
problemas que conlleva. En su lugar se deberfan buscar otros términos que lle-
varan menos a la confrontacién.

“Aqui se han pisoteado mds los derechos humanos pero si empezamos a
hablar de eso, estamos hablando mal del gobiemo. Si hablamos gue la
delincuencia comete situaciones que van en contra de los derechos de
otras personas, entonces estamos hablando también en contra de ellos.
Aqui lo que hay que hacer es ya no hablar de derechos humanos y
buscar una terminologia de hermandad. " (GRUPO 10)

Para estas personas, se agudiza la conviccién de que los derechos humanos
‘dan demasiados derechos’ a los delincuentes y los protegen de la accién de la
justicia, pero se afiade ahora la idea de que fueron creados expresamente con
este fin de favorecer a delincuentes y subversivos —que son en Gltimo extremo
la misma cosa— en su lucha contra la gente decente y productiva, contra ellos.
Se extrema la percepcién dicolémica de Ia sociedad en ‘ellos’ y ‘nosotros’. No
piensan que pueda haber ocasiones en que los principios contenidos en los dere-
chos humanos les puedan servir a ellos mismos para salvaguardar sus derechos.
Asi, los derechos humanos se convierten en una pesadilla omnipresente, en una
moda nefasta que sustituye las palabras y los modos de vida tradicionales.

“Todo el mundo se vale, pues, se quiere defender con los derechos hu-
manos, ya no con las leyes civiles sino que derechos humanos. Son mis
derechos humanos, son mis derechos humanos.” (GRUPQO 10)
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El nacionalismo, atin més fuerte en el caso de estas personas, unido a esta
percepcién de los derechos humanos como una imposicién externa, generan una
teoria conspirativa, en la que los pafses extranjeros habrian decidido daiiar a El
Salvador. Los derechos humanos habrian desempeiiado un papel fundamental en
esta estrategia de intrvencién, control y destruccién a manos de los extranjeros.

“Se estd viendo como gue si esto lo quisieran [los extranjeros! desgarrar
directamente, a El Salvador lo quisieran desgarrar. Y con ese amparo de
derechos humanos han venido a pisotear directamente.” (GRUPO 10)

Somos infectadost por todog los extranjeros, perdvne porque tenemos
uno aqui, pero honestamente asi es, hablando de esto. Somos infectados
por todos los extranjeros porque todos ellos quieren traer aqui lo que
ellos saben hacer. ;Y por qué? Desde cuando vino la Conguisia nos
vienen cambiando.” (GRUPQ 10)

El corolario de todo esto e5 la idea de que los principales males del pafs
tienen su origen en el extranjero. De este modo, el nacionalismo consigue colo-
car la culpa fuera del pais y afrontar un cierto complejo de inferioridad nacional,
sobrecompensdndolo, adem4s de ofrecer una explicacién para la impotencia que
estas personas sienten ante la evolucién de los aconlecimientos polilicos y socia-
les.

“Fue una guerra inyectada por los paises poderosos para detenernos
nuestro crecimiento. * (GRUPO 10)

Las estrategias que estos esiratos sociales lienen disponibles para los casos
en que ven sus derechos (no digamos sus derechos humanos puesto que muchos
rechazan el término) son limiladas. Las acciones de masas son, por supuesto,
absolutamente rechazadas como, en el mejor de los casos, una pérdida de tiempo
y generadoras de disturbios, y en el peor, como un subproducto de la subversién.
Son, al fin y al cabo, los métodos de *‘los otros’, de la otra parte de la sociedad
que estd enfrentada a ellos en mayor o menor medida. Los organismos no guber-
namentales son completamente asociados a la izquierda y a su estrategia y con-
denados en esa misma medida, de manera més contundente por los sectores mis
duros (‘defienden a terroristas y delincuentes'). De igual forma, las Naciones
Unidas son juzgadas con cxtrema severidad; la fraccién moderada se acoge a
cuesliones mds o menos anecdédticas (algin caso de atropello de peatones y un
caso de trifico de drogas por miembros de ONUSAL) para justificar su rechazo,
mientras que la fraccién mds exirema los asocia directamente a la izquierda y a
la mencionada estrategia colonial de intervencién exwranjera en el pais.

Sin embargo, no tienen el recurso a un estado al que tampoco ellos conceden
legitimidad, lastrado por las corruptelas y la arbitrariedad de las que a veces
ellos también son victimas.
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“Nos vemos alll que en cualquier momento por capricho de un uniforma-
do nos quitan la placa, verdad. Y eso es un derecho que nosotros tene-
mos que discutirlo. Pero por temor por la autoridad que ellos tienen, el
poder, y porque ellos quieren cumplir un capricho de quien los manda,
nos dejamos nosotrosejamos nosotros.” (GRUPO 10)

“Nuestra sociedad asi es, es de privilegios. Amigo de sutano y el que
estaba de amigo con los del gobierno pues estd mejor que cualquier otro.
Entonces y desde alli empieza la violacidn de derechos.” (GRUPO 10)

Las fracciones més moderadas optan por estrategias de intervencién a largo
plazo, como la educacién, y por la instauracién de un verdadero estado de dere-
cho que haga respetar la ley.

“Si hubiera una ley que ralmente va a juzgar a todo aquel que agarre e!
gatillo, yo estoy seguro que eso disminuiria bastante.” (GRUPO 10)

Las mds extremas, a menudo afioran el retomo a situacién anterior en el que
el absentismo y la falta de control del estado les permitfa aplicar la ley del més
fuerte y tomarse la justicia por su mano sin el engorroso [reno de los derechos
humanos.

“Ante cualguier ciudadano honrado o un comerciante o un industrial se
podia defender de un asaltante. Y como no habia autoridad y todo eso, le
podia disparar y bueno... Ahora no, ahora se va preso el comerciante o
el industrial.” (GRUPO 10)

7. Conclusiones

De acuerdo a la hipétesis de partida, se comprobd que los distintos sectores
sociales en El Salvador tenfan percepciones diferentes de los derechos humanos,
hasta conformar representaciones sociales muy diversas y aun opuesta sobre los
mismos. Estas representaciones encajan con el resto de la estructura actitudinal y
la cosmovisién de cada grupo, y también con su expericncia como actor en el
conflicto politico y social.

No se pretende que las representaciones que han sido halladas y relatadas en
la presenta investigacién agoten la totalidad de las que puedan darse en El Sal-
vador, pero si puede decirse que abarcan las percepciones sobre el tema de
significativos sectores del pais.

“Desde hace mucho tiempo, pues, no se hablaba nunca de los derechos
humarnos, ni siquiera la expresion de decir derechos humanos... Ha veni-
do ahora con la discusion de lo que son los derechos humanos, como que
se ha venido concientizando asi un poguito la gente a lo que tiene dere-
cho.” (GRUPO 8)
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Asimismo, parece haber consenso implicito sobre el hecho de que la preocu-
pacién por los derechos humanos y la importancia otorgada al término mismo
han venido, al menos parcialmente, de fuera del pals. Esta ‘llegada’ de los dere-
chos humanos y de los grupos que se ocupan de los mismos, que especialmente
durante la guerra pasarcn a un primer plano, es bienvenida por amplios sectores
—especialmente de izquierda— como un gran apoyo para evitar los atropellos
més gruesos, mientras que para los estratos conservadores y de clase alta su
origen forineo confirma su cardcter de intrusos y la anlipatfa que sienten hacia
los mismos. No es ajeno a ello la percepcién de que gobiemos extranjeros han
condicionado la ayuda econfmica o militar al cumplimiento de los derechos
humanos, constiluyéndose &stos pues en un elemento de presién sobre el gobier-
no salvadorefio e hiriendo as[ el orgullo nacionalista de la derecha conservadora.

En amplios términos, puede decirse que la nocién de los derechos humanos
desperita resonancias positivas en la izquierda y negativas en la derecha. Dos
elementos resultan esenciales para condicionar el rechazo de esta iltima: las
presiones externas sobre el gobierno —incluyendo aquf a las Naciones Unidas
de forma destacada— relativas a los derechos humanos, vividas por ellos como
un chantaje; y el aparente favor que los derechos humanos otorgan a los sectores
de izquierda, quienes se quejan permanentemente de violaciones por parte del
gobierno, y a los delincuentes, a quienes los ‘excesivos’ derechos otorgados
impiden perseguir con eficacia. El hecho de que —de acuerdo a su significado
estricto que no les es por otra parie familiar— el eslado sea el dnico garante y
por tanto el dnico violador de los derechos humanos, no impide que este sector,
en un conlexto lan polarizado como ha sido la guerra, perciba que tales derechos
han servido mayoritaria e injustamnente para poner de relieve los abusos de una
parte, el gobiemo, pero no de la olra. Los seclores més radicales no los conside-
ran como lales derechos sino como una ideologia conlraria, y piden incluso la
supresidn del 1érmino. Por su parte, la izquierda sf los percibe como derechos y
basa sus reclamaciones precisamente en la naturaleza ‘legal’ de los mismos.

De alguna forma, los derechos humanos parecen haber jugado un papel im-
portante en el propio conflicto hasta haberse visto envueltos en los mismos
frentes —cuando menos en el frente retérico— de batalla durante la Jiltima
década.

Cabria afiadir como consecuencia que, en la actual [ae que vive el pafs, las
campaiias de educacién sobre derchos humanos deberian contribuir a la
desplarizacién de la percepcion de los mismos, acentuando su universalidad y
tratando de convencer a los eslratos mis conservadores que la vigilancia sobre
los derechos humanos lambién puede tener ventajas para ellos al garantizarles
sus derechos.

En general, la representacién de los derechos humanos en los diferentes grupos
sociales no estd demasiado cercana a la que se desprende de los convenios y los
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textos jurfdico.s. Todavia muchos sectores no entienden los derechos humanos
como una garantfa debida por el estado a los ciudadanos, especialmente en lo
que se refiere a los derechos socio-econdmicos. De hecho, diversos grupos, aun
algunos de izquierda, no conciben como derechos més que los civiles y pollti-
cos. Sélo la izquierda urbana m4s militante y las personas de mayor nivel cultu-
ral, independientemente de su ideologia, manifiestan una representacion mds
ortodoxa que incluye los derechos socio-econémicos. En la mayorfa de los ca-
sos, el papel que se espera del estado es mds bien el de un ente pasivo que
respete derechos que el de un ente activo que haga lo posible por satisfacerlos.
Las campaiias de educacién de los derechos humanos deberian por ende incidir
preferenlemente en esta drea de los derechos socioéconémicos.

Las estrategias desarrolladas ante las violaciones a los derechos humanos
vienen lambién en funcidn de la clase social y la orientacién politica. El elemen-
to que obtiene aqul un consenso casi absoluto es la percepcion de ineficacia,
cuando no de corrupcién y favoritismo, que se liene del poder piiblico, especial-
mente en sus ramas ejecutiva y judicial.

"Las leyes acd bien se estiran y se encogen, pues, me entiende, ese es el
problema que hay, pues, verdad, porque como dicen aqui el influyente es
el que vale.” (GRUPO 7)

Esto determina un alto grado de impunidad, indefensién y arbitrariedad, que
son incluso denunciadas por los sectores mds conservadores y de mayor estatus
social. Como consecuencia, el grado de legitimidad atribuido al aparato del esta-
do es casi inexistente, independientemente de la clase social y la inclinacién
politica. Con un estado que no cumple su cometido, la via del recurso ante los
organismos piblicos cuando se cometen atropellos contra los derechos humanos
esid casi cegada, excepto quizd en ocasiones por la mayor confianza depositada
en la Procuraduria.

S6lo la izquierda organizada cuenta con una estrategia rdpida para enfrentar
las violaciones, que consisle en la presion por medio de la accién colectiva y del
recurso a organismos no gubernamentales e internacionales. Tal estrategia se
hasa en la existencia de una [uerte organizacién social que les permite reaccio-
nar como grupo a violaciones que sienlen que sufren (ambién en relacién a su
pertenencia grupal.

Los sectores mas acomodados de las clases medias, que en cualquier caso
sufren violaciones en menor grado, delienden estrategias a largo plazo coo la
mejora de la educacién. Por su parte, los sectores mds derechistas sélo anhelan
un mayer orden social, bien por un cumplimiento riguroso de la ley, que no se
ha dado en el pasado, o bien por el recurso de lomarse la justicia por su mano.

La situacién mds desesperada corresponde a los habitantes de dreas margina-
les sin organizacién social, a quienes su desestructuracién y su [alta de una
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cultura y una experiencia reivindicalivas dejan a menudo en un estado de resig-
nacién, fatalismo y autodevaluacién. Y ello es especialmente grave teniendo en
cuenta que, pese a su frecuente incapacidad para identificar las violaciones y
atribuir responsabilidad por las mismas, el nivel de atropellos que sufren es
equiparable al de las clases bajas de izquierda.

Notas

o oa W

Esla investigacién es parte de un proyecto titulado ‘Promoviendo la Defensa de
los Derechos del Nifio en el Salvador’ desarrollado y financido por el Centro
para el estudio de los Derechos Humanos de la Universidad de Columbia, Nueva
York.

Vefinse por ejemplo: Moscovici, 5. (1961) La Psychanalyse, son image ¢t son

public. Presses Universitaires de France. Paris; o Moscovici, S. & Hewstone, M.
(1984) *De la Science au sens commun’ en S. Moscovici (ed.) Psychologi¢ Sociale.
Presses Universitaires de France. Paris.

Los subrayados son nuestros..
Los subrayados son nuestros..
Los subrayados son nuestros..

Los subrayados son nuestros..
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