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El presente articulo es un resumen de una investigacién hecha por el
departamento de Sociologla y Ciencias Politicas de la Universidad Cen-
troamericana “José Simedn Cafias” en colaboracidn con la Organizacidn
Panamericana de la Salud (OPS) sobre la problematica "Mujer y Violen-
cia en El Salvador” con énlasis en las areas legal y de salud, realizada
entre los meses de Diciembre de 1991 y Enero de 1992. El departa-
menlo decidié hacer este resumen y publicarlo en esta revista para con-
tribuir a romper el silencio respecto de un problema al cual todas las
mujeres estan en riesge de verse involucradas como victimas y que, por
lo tanto, forma parle de la realidad social del pais pero que suele pasar
desapercibido porque muchas veces ocurre en el llamado dmbito do-
méstico.

La invesligacion lue mds de caracter cualitativo que cuantilativo, en
parte por el coro pericdo para su realizacién. Ademas se insistio en la
elaboracién de un marco tedrico inlerprelativo que permitiera tener una
amplia visién acerca del problema. La parle que abordd la siluacién
concrela en El Salvador se cenird en el estudio de las instituciones u
organismos, gubernamentales o no gubernamentales, que atienden a
las victimas estableciendo el lipo de violencia, la atencién que ofrecen y
las dificuitades que encuentran. De esa forma se formularon una serie
de conclusiones y recomendaciones.

1. MARCO CONCEPTUAL GENERAL.
Por viclencia generalmente se entiende el uso excesivo de la fuerza
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conlra una o varias personas, animales o cosas. El problema con esta
definicién es que permite considerar sindnimos a la violencia y la agre-
sién, siendo que no coinciden 1otalmente.

Si se acepta que el concepte mas amplio es el de violencia, la agre-
sién serfa un tipo especial de violencia; aquel en que va expresa o
implicitamente la intencidn del aclor de causar dafio al otro (Martin-
Bar6,1988). Una consecuencia importanle de esta dislincién es que per-
mite manlener deniro del concepto de violencia aclos y situaciones que
lendrlan que quedar fuera si la violencia se redujera a simple agresién.
Asi la violencia conlra la mujer no es solamente la agresién contra la
mujer tal como mas adelante se planteara. Es mas, asl se puede hablar
de situaciones violentas alll donde quienes delentan poder sobre otros
han exiendido un "manto ideocldégico™ para ocullar su caracler violento o
simplemente donde lo que ellos hacen ni siquiera lo consideran violenlo.
Eslo sucede no solo enlre grupos sociales contrarios sino en las mismas
relaciones enire hombres y mujeres, es decir, en las relaciones entre
géneros.

Aqui se adoplara la siguiente definicidn de violencia: el uso de la
fuerza en una relacién desigual y al servicio del poder para obligar a una
persona a vivir 0 experimeniar una situacién que no consentiria libre-
mente y que amenaza, arriesga o destruye su integridad fisica, emocio-
nal o social. Aquella fuerza puede ser fisica o psicoldgica, directa o
indirecla; a fravés de ritos, simbolos, tradiciones, leyas, educacidn, el
imaginario popular o el inconsciente colective (Facio,1989; Fran-
c0,1991). Como se ve, la definicion de violencia que aquil se planlea
evila la reduccidn de ésta a meros aclos viclenlos. La violencia implica
una situacion, un estado de cosas; los aclos y conductas viclentas no
suelen ser esporadicos. Una situacién violenla se manifiesia precisa-
mente en aclos y conduclas violenlas.

1.1 El aprendizaje de la violencla.

Una sociedad violenla en su origen mismo propicia, exige y justifica
la realizacion de aclos violentos, ¢l establecimienlo, conservacién y re-
produccion de relaciones autoritarias y jerarquicas, para garantizar su
"ordenado” funcionamienlo y supervivencia en el tiempo. Los miembros
de esa sociedad aprenden del entorno las conductas violenlas y las
justificaciones que se dan de la violencia. Aprenden que algunos 1ipos
de violencia son aceplables y permitidos y que quien usa la violencia
puede resolver sus problemas, obtener o que quiere y controlar a oiros
(Martin-Bar¢,1988).
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Ahora bien, como la violencia no se reduce a actos, también se
aprende a defender la matriz de la violencia, es decir la siluacién que
posibilita comportarse violentamente. Este hecho resulta de gravedad
puesto que el aprendizaje social de la violencia, en especial el que liens
jugar en la tamilia, no es igual para lodos los miembros de la
sociedad.En una sociedad patriarcal, mientras los hombres adquieren y
ejercen poder por su posicién superior ligada con aclividades realizadas
en el ambito social, crecen fuertes y rudos, aprendiende a mostrar su
*hombria® a lravés de la fuerza fisica, el dominio y el conlrol de sus
emociones. Asl habria que pregunlarse si en los mismos procesos de
adquisicién de la personalidad asi como del rol sexual ;no estaria ya
una semilla violenta que germinard posteriormente si "la tierra donde
cae es propicia”, si la sociedad donde vive es ya violenla en su
estructuracidon?. Por otra parte, en este drama de aprendizaje social de
la violencia, las mujeres quedan limitadas al dmbilo doméstico, como
prolongacion de la propiedad privada de quien ejerce el poder. Ellas
han asumido como atribulos propios la debilidad y la sumisién, una acti-
tud sacrificada y dependiente del hombre. El hombre entonces no sélo
se cree con derecho a controlar a las mujeres y a los nifios, sino que
cree tener acceso al uso “legilimo” de la violencia.

Finalmente, en la medida en que continda posibillandose el ejercicio
de la violencia medianie un contexto que a permita y |a juslifica se esta
haciendo posible una conslante recreacién de esa siluacién en forma
creciente. Se estd eslableciendo una espiral de la violencia que explica
la dinamica mulliplicadora de los actos violentos.

1.2 Tipos de violencla.

Puede hacerse una clasilicacién de la viclencia de acuerdo al lugar
donde se manifliesta. En esle sentido se hablara de viclencia en el
ambilo social y de violencia en el ambito domeéstico (analogamenie a la
divisién que se hace entre trabajo social y trabajo doméslico).

Se opta por los 1érminos "dmbilo social® y "Ambilo doméslico” como
rdenominacion allernaliva a "publica” y "privada” respectivamente porque
éslos afirman la distincién-separacién de espacios que colocan en des-
ventaja a las mujeres cuande recurren a las inslancias pertinentes en
busca de asistencia, proleccion, justicia, etc. Sobre la violencia en el
"ambito privado” ni siquiera se cree que vale la pena hablar porque seria
una cueslion familiar que debe lralarse y resolverse sin injerencia exter-
na. Ademds, al hablar de "ambito social” y "admbilo doméstico” no se
oculla el caracter publico de iodo tipo de violencia y se posibilita pensar
en medidas de orden publice {que aleclan a la poblacién} para combatir
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la violencia independientemente del ambito en donde aconlezca.

1.3 Violencia en el ambito soclal.

Esta es la violencia que se da fuera del hogar, entendido éste en un
doble sentido: como espacio lisico y como espacio familiar. Segun el
tema de esta exposicién debe hacerse una dislincién necesaria: hay
violencia no sexista (por ejemplo: bélica, socio-econdmica, juridica, poli-
lica, ideolégica-religiosa, elc.), es decir que no va dirigida ni a hombres
ni a mujeres por razén de su sexo pero que alecta mayormente a las
mujeres. Y hay violencia que podria llamarse genérica cuya viclima
direcla es la mujer. Esla distincidn inienta responder al viejo problema
de la opresién de que es victima la mujer en tanto miembro de un grupo
o clase social y la dominacion que sufre en lanto género. En esle resu-
men se hace referencia unicamente a la violencia conira la mujer y se
trata de 1odas aquellas dreas de la vida social en donde se violenta a Ja
mujer por razén de su sexo.

Hay violencia en los procesos de socializacion secundaria cuando
desde el grupo de amigos, la escuela, la religién, los medios de comuni-
cacién, se le ensefia a la mujer a considerarse como persona no capaz
para ciertas tareas, insegura y por lo mismo dependienle de otro para la
toma de responsabilidades. Sin mas recurso que su cuerpo, la familia le
espera como su puerto y su carcel (Marlin-Baré,1988).

La sociedad la considera asi, ella misma se considera de esa mane-
ra en muchos casos. Esta siluacién ademas de lo denigrante es un
factor que se podria considerar incluso como causa de que las mujeres
muy pocas veces tengan acceso a recursos produclivos necesarios para
la manutencién familiar. Especificamente la consideracién de la mujer
como ama de casa ha sido planteada como una de las razones que
explican el que las reformas agrarias en América Latina no han dado
acceso a las mujeres al recurso tierra.

Hay lambién violencia en el trabajo y se presenta en aguellos casos
en que a las mujeres no les queda olra allernativa que trabajar en doble
y a veces hasla en triple jornada de trabajo, ya que ademas del trabajo
productivo {que genera ingresos ¢ productos para la subsistencia de la
familia y que pasa por el mercado), realiza el lrabajo doméstico
reproductivo. Cuando se le niega el acceso a los medios de produccién,
a los bienes y servicios sociales, cuando hay una discriminacién con
respeclo a cudl trabajo puede realizar y qué salario debe recibir. Cuan-
do sufre el asedio sexual por parte de sus compafieros y superiores
(hombres) o de los usuarios o clientes.
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Hay violencia en la calle y se evidencia cuando en la calle misma, en
los aulobuses, en los lugares de recreacién, los hombres las manosean,
les exhiben sus genitales, hacen gestos o usan palabras obscenas para
referirse al cuerpo de la mujer. Eslo tiene especial Impacto para la
mujer ya que desde nifias han sido educadas para enfrentarse a su
cuerpo y al de los hombres de manera diferente: las nifias deben ser
recaladas y pudorosas, no asl los nifios.

Incluso hay violencia en la salud por ejempio, cuando los programas
existentes conciben y atienden a la mujer sélo como madre, sin conside-
rar Sus requerimientos de salud en otras areas de su vida. Cuando los
mélodos de planificacién familiar son destinados en su mayoria ai cuer-
po de la mujer, cuando se practican ceséreas forzadas y cuando se
imponen eslerilizaciones; y en general cuando las relaciones médico-
paciente durante los examenes y el parlo responden mas a la comodi-
dad del médico que a las necesidades de la mujer.

Hay violencia en las leyes cuando se dictan o simplemente se man-
tienen leyes que favorecen a los hombres y discriminan a las mujeres.

Se considera como violencia sexual cuando se abusa sexualmente
de las mujeres, se explota su cuerpo a ravés de la prostitucién y se
irafica con ellas.

Y hay violencia en el lenguaje cuando a las mujeres se les ignora en
éste y se les hace aparecer como si ellas fueran incluidas en algunos
términos expresados en forma androcéntrica. Por ejemplo, los documen-
los para tramites legales tienen términos formulados en forma
androcénlrica: ciudadano, propietario, licenciado, etc.

1.2.2 Violencla doméslica.

Esle es el lipo de violencia del cual no se quiere hablar porque se
nos ha ensefiado que "no se debe hablar mal de su casa” y porque
“pondremos en mal a un ser querido™. El odsis que deberia ser el hogar,
el lugar de reposo y tranquilidad, e! lugar de "leche y miel* suele con-
vertirse para muchas mujeres en el lugar donde diariamente mueren y
donde “los compafieros de vida mas bien son liranos de muerte” (Ca-
has,1989) y donde las viclimas suelen ser también los nifios y nifias. En
esle ambilo las amenazas o golpes por parte de sus compafieros se ven
como naturales.

Las manilestaciones de la violencia doméslica pueden clasificarse
€n cuatro tipos (ibid):
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Secializacion primaria, cuando desde pequefas, las mujeres son
educadas para el hogar, el mairimonio y la familia, exclusivamente;
limitandoles una experiencia mads amplia del mundo al que como se-
res humanos lienen derecho. Cuando solamenie tienen acceso a un
determinado tipo de juegos y de juguetes que no les permilen desa-
rrollar habilidades diferentes a las de sus roles tradicionales.

Abuso emocional y psicoldgico: burlas, insullos, gritos, ridiculizacién;
cuando nunca o casi nunca se le acaricia y se molesla cuando la
mujéer es carifiosa;, cuando se culpabiliza a la mujer de todos los
problemas de la familia; cuando se le acusa de loca, eslupida, vigja,
histérica, puta, etc. Cuando se le critica como madre, amanle y traba-
jadora; cuando se le exije alencién en todo momento, incluso llega a
competir con sus propios hijos; se les responsabiliza de casi todos
los problemas de la familia, se les amenaza con golpes a ellas o0 a
los hijos, se les humilla ¢on cuentos de aventuras de los hombres
con otras mujeres (que muchas veces no son sdlo cuenlos), etc.

Abuso lisico, es la agresidn direcla por pante de los esposos o com-
pafieros que va desde los pellizcos, las bofetadas, los empujones,
aprelones, los cinchazos, las paladas, las heridas, los golpes en par-
tes especificas del cuerpo, las quebraduras de huesos, la agresidn
con armas, pistolas, ¢uchillos, veneno y hasla el homicidio.

Abuso sexual, cuando se les asedia sexualmente en momentos in-
oportunos ¢ se las fuerza a tener relaciones en contra de la voluniad
de ellas. Cuando se burla de su cuerpo y de la forma en que hace el
amor, cuando se le acusa de infidelidad, se las ignora, se les niega
las necesidades de ellas y sus senlimientos, se ies mallrata durante
el acto sexual o se les obliga a tener relaciones sexuales después de
golpearla, elc.

1.3 Mitos y Faclores que conlribuyen a la violencla.

El que tanlo las conducias violentas y su jusiificacion sean en gran

medida fruto de un aprendizaje social nos permite enlender mejor algu-
nas explicaciones dadas y sefialar algunos facltores que contribuyen a la
violencia y la manera cémo afectan a la familia, la sociedad y al estado.

1.3.1 Mitos.

Con frecuencia las explicaciones dadas al por qué de la violencia son

elaboradas desde la perspectiva de quienes dstentan el poder para justi-

ficar la siluacién violenta y los actos en gque ésta se manifiesla. Por lo
lanlo, al reducir la violencia al aclo violenlo, dichas explicaciones resul-
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tan ser falsas o insuficienles para dar cuenia de las causas de la violen-
cia y para considerar el punlo de vista de las viclimas.

En el caso de la violencia que liene como viclima a las mujeres se
dice que os el resultado del uso o abuso de drogas, cuando no todas las
mujeres ni siempre han sido agredidas por un hombre que al no estar en
pleno control de sus capacidades no se diera cuenta de sus aclos ni del
dafo ocasionado.

También se dice que el facil recurse a la viclencia por parle de los
hombres se debe a que no pueden expresar sus sentimienios o manejar
de olra manera las presiongs colidianas a que estan somelidos. Asl la
violencia serfa un reflejo de la insatistaccién de las necesidades basicas,
de los problemas de desempleo, de carencia de vivienda y salud que se
vive en nuesira sociedad. Si se considera que la realizacién de lareas
reproductivas, multiplica las tareas y las combina con tareas produclivas
axigiendo conslanles cambios de rol con el consecuente desgasle fisico
y emocional, las mujeres se encuentran somelidas a iguales o mayores
presiones y no necesariamenie reaccionan ulilizando la violencia. Ade-
mas no todos los hombres que agreden a las mujeres se encuentran
atravesando graves dilicullades emocionales.

Tambieén se dice que depende del eslrato social al que perienece la
familia y del nivel educalivo del hombre, aunque no es dificil encontrar
similares actitudes violenlas en obreros y patronos, en analiabetos y
profesionales, en albafiiles y psicélogos. Se ha llegado a decir que la
violencia que afecla a las mujeres es una sefial de aleclo por parte de
los hombres, interesados en cumplir con el derecho y la responsabilidad
de controlar a la mujer, que la sociedad les ha asignado.

Se argumenta olras veces que la mujer es la responsable de la vio-
lencia porque "se la busca” con su conducla provocaliva o con su con-
ducta iresponsable al no alender las necesidades sexuales del hombre
0 las necesidades de cuidado de su familia.

Aunque los aclos de agresién sexual conlra las mujeres y sus
hijos(as) no son explicables unicamenle como un deseo erdlico sexual
no satisfecho o eslimulado por la mujer misma. Estas explicaciones no
sélo evaden y ocuitan las causas de la violencia conlra las mujeres, sino
que distorcionan los actos mismos y la posicidn de las personas
involucradas. Se hacen aparecer como acciones realizadas por un hom-
bre sin control de si mismo que resulla ser la victima de sus instintos,
del uso de drogas, de los medios de comunicacién o incluso viclima de
la conducta misma de las mujeres.
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1.3.2 Factores.

Para superar en alguna medida las explicaciones sefaladas y que
han sido consideradas falsas o Insuficlentes es necesario recordar que
existe una situacién violenta que se manifiesta en actos pariculares y
concrelos. Los factores que coniribuyen a la violencia pueden ser iden-
tificados como relativos a un contexio que ta hace posible y a un
transfondo ideoldgico que la permite, reproduce y justifica.

La divisién deil trabajo entre hombres y mujeres, realizando tareas
propias de ia reproduccion bioldgica, social y material unas y tareas
productivas en el ambito social los olros, explica la exislencia de un
acceso desigual a los recursos para la participacion en 1a toma de deci-
siones y para garanlizar la vida. La aceplacién de estas dilerencias es
una aceptacién de la discriminacidn como principio ordenador de las
relaciones entre los grupos y enire las personas.

En este contexto marcado por las desigualdades y por las relaciones
jerdrquicas, autoritarias y de caracler subordinado enlre hombres y mu-
jeres, la violencia es una forma de ejercer el poder por pare de los
hombres para manlener el orden y el control sobre los recursos y sobre
las mujeras y los nifios. Pero la violencia no siempre puede ni necesa-
riamentle debe ser utilizada abiertamenie. Existen una serie de valores,
normas y praclicas que no sélo favorecen su uso, sino que lo justifican y
transmilen. Con esto se garantiza tanto su aceplacién por parte de la
sociedad en general, y de las mujeres en particular, como su reproduc-
cidn y permanencia.

As( la violencia que tiene como victima a la mujer se va institucio-
nalizando al ser un elemenlo presenle en i+ legislacion y en inslituciones
sociales como la familia y la escuela.

Esle conlexto social amplio que configura unos aclores, objetos y
simbolos particulares hace posible que la violencia conlra la mujer surja
en las mas diversas siluaciones y relaciones sociales. Dicha violencia
se hace posible cuando se encuentran tres elementos imporianies: un
agente que al gozar de cierta cuola de poder en relacién con la victima
tiene derecho a conlroiarla o somelerla mediante el uso de la fuerza.
Aun mas si su uso es la conducta esperada del grupo social al que
pertenece y se traducird en un aumenio de su presligio y status social
como tal. Una victima que tiene un bajo slatus social, que es considera-
da menos que un ser humano (al ser tomado como criterio de lo huma-
no quien controla el poder) o sencillamente diferente de la condicién y
dignidad del agresor. Esla posicién social subvalorada de la mujer la
hace vulnerable a ser discriminada en los aspeclos laboral, legal, social,
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litico, cientlfico, etc. Y vulnerable lambién para ser victima de la vio-
Jencia en tanto que es considerada un ser humano de segunda catego-
rfa que debe y puede ser conlrolada por los hombres. Y, tinalmente, un
escenario que eslimula la ejecucion de actos violentos.

Pueden relomarse ahora algunas de las explicaciones dadas al por
qué de la violencia contra la mujer y que aisladas y absolutizadas resul-
|1an falsas o insulicientes, pero que en el contexto social amplio de una
siluacién violenla que afecta a la mujer en forma direcla o indirecta
rasullan imporlanies para el andlisis y la explicacién. Deben ser toma-
dos en cuenta como elementos agravantes (no causanies) que imprimen
un sello panicular a las manifestaciones de la violencia en actos concre-
tos, especllicos y determinados. Algunos de dichos elementos
agravantes son: el uso de drogas y alcohol, la movilidad limitada de la
mujer, la presion que el grupo ejerce sobre el hombre, tensiones de la
vida cotidiana, las dilicultades encontradas para garantizar la
sobrevivencia, el nivel educativo, el grupo social al que se pertenece, el
pasado de la mujer, el haber crecido en un hogar viclento, la pomogra-
fia, el impaclo de los medios de comunicacién, entre otros.

1.4 Efectos.

La violencia que tiene a la mujer como vfclima es un aspecto de (a
situacién establecida a nivel social. Afecta directa o indirectamente a la
mujer en moliples formas; y a la sociedad en su conjunto tanto al reali-
zarse como al ignorarse.

Los actos violentos que lienen a la mujer como victima afeclan a la
familia. Las mujeres viclimas de la violencia poseen un bajo nivel de
autoestima y viven en el miedo, la vergienza y la culpa por lo que les
sucede. Les lleva a asumir actiludes de condescendencia, da sacriliclo o
de aislamiento para conservar la unidad de la familia. Los nifios al ser
"tesligos presenciales” de la violencia doméstica y “tesligos aleclados”
por la violencia de que son victimas su$ madres desarrollan conductas
conlliclivas. Tanlo los nifios como las mujeres afectados por la violencia
no saben o no pueden detenderse ni reaccionar ante ella para {erminar
con dicha situacién. Pero la violangia no afecta sélo a las viclimas, sino
que deshumaniza y aisla también a los hombres agresores al interior de
su familia.

A nivel social se establece una espiral de violencia y discriminacion,
pues las victimas llevan en su memoria guardadas las imagenes y los
efeclos destructivos de la violencia que los convierte en reproductores
aclivos o pasivos de la misma. Ademds, al maniener una siuacién
discriminaloria contra [a mujer a través de la violencia, la sociedad des-
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perdicia o se niega el aporte de al menos la mitad de sus mismbros en
los aspectos econdmico, social, politico, cientifico y cultural, necesarios
para el desamolio de la misma.

La permmanencia de la violencia exige del Eslado la asignacidn de
recursos para la atencién curativa, correctiva y centrada en la victima
que, ademdas de mayores que los requeridos para realizar medidas de
caracter preventivo, no son suficientemenle eticaces.

Pero a pesar de los efectos de la realizacion de actos violentos,
éstos no son considerados por muchos como un problema debido a su
cardcier cotidiano, a algunas actitudes falalislas y a su complejidad
(Franco,1991).

El que la violencia conlra la mujer se haya converlido en colidiana
impide que sea cuestionada por algunas mujeres y que sea considerada
como un objeto de investigacion y de denuncia social. El que se la
considera como inherente al ser humano y por ello inevitable explica
aclitudes latalislas que llevan a la resignacion e inaccidn por parte de
las mujeres, la sociedad y el Eslado.

Al ser un problema compiejo por la mulliplicidad de faclores y varian-
tes, asl como por su relacién con el poder y porque exige acciones en
mulliples dmbitos de la vida sin pretender oblener efectos inmediatos se
la hace un dificil objeto de la planificacién y del linanciamiento.

2. SITUACION EN EL SALVADOR

2.1 Area de la salud.

2.1.1 Sector Gubernamental.

En general, el sector gubernamental aliende casos de agresién fisica
y violacidn sexual; tal vez porque en estos tipos de violencia contra la
mujer sus efectos inmediatos son mas visibles o porque son los que
lradicionalmenle se consideran hechos violentos y que, por lo tanto, sélo
en estos casos acude la viclima en busca de atencidn y porque quiza
para ellas, sdlo en eslos casos corre peligro su vida.

En general, y dado el tipo de violencia/agresion que per ahora atien-
de el Sector Gubernamental, se pueden dislinguir dos ramas en el Area
de Salud en las que se brinda atencién a las victimas (mujeres, nifias,
ninos). Una es la médica y olra la salud mental que liene poco peso en
relacién a la alencién médica tradicional en general y a pesar de que
cerca del 80% de consultas en el drea de salud mental son de mujeres;
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y de que la poblacion temenina cuenla con mas posibilidades de enfer-
marse menlalmenle, ya que ademas de eslar expuesta a las mismas
condiciones que hacen enfermar a los hombres, eslan expuestas a otras
ya muy propias de su género 1ales como embarazos no deseados, ma-
dres adolescentes, abortos inducidos, viclencia intratamiliar, agresion
sexual. Conlando ademas con que la mayoria de las mujeres que llegan
a consulla de salud mental son amas de casa. Hay que agregar que el
servicio institucional de medicina liende a adminislrar medicamentos y
nada mds; incluso podriamos decir que no se diferencia en nada de los
procedimientos y atenciones en otros casos que lienen lugar en los
diversos hospitales del pais.

Las dificultades para alender a la mujer victima de la violencia a
partir de los servicios existentes se refieren a los recursos tanto huma-
nos como materiales con que se cuenta (0 no se cuenta). Y pueden
explicarse debido a que la preocupacion por el problema de las mujeres
ademds de recienie (en el pais) es aun insulicienle.

Exislen inicialivas impulsadas por la Secrelaria Nacional de la Fami-
lia y concreladas en las Clinicas de atencidn inlegral a la agresién
sexual que se apoyan en algunos hospitales del sistema nacional y que
alienden fundamentalmente los casos de agresién sexual en mujeres y
de maltratos en nifios y nifias. Con lo cual la alencién directa a la mujer
viclima de la violencia se concentra en un tipo de violencia: la violacién,
gue ademads es reducida a los casos en que la relacién sexual ha produ-
cido “"ruplura de algo” por la forma de penelracidn. Se dejan fuera no
s6lo olras formas de agresion sexual sino olras formas de violencia.

Todo lo anierior explicaria el que no siempre se cuente con el perso-
nal de planta necesario, leniendo que recurrir a profesionales "ad
honorem” que cumplen asi con el requisito de prestar "el servicio social”
o bien a profesionales de otras instituciones para suplir dicha falta.

De modo que el personal ademas de no ser estable y requerir por
ello de una capacilacién peridédica para mejorar su percepcion del pro-
blema y su actilud ante la mujer, se encuenlra con una sobrecarga de
irabajo que le dificulta un verdadero seguimiento a cada caso.

En cuanto a recursos materiales en algunos casos no se cuenta con
un local propio y adecuado que responda a las necesidades de espa-
cio, equipo médico y privacidad requeridos.

Considerando ahora el punto de vista de la mujer que hace uso de
dichos servicios, ésta tiene que repetir el proceso de examen fisico y
toma de declaracidén en mas de una ocasién con el consiguienle sufri-
miento y la verglienza al verse obligada a recordarlo y hacerlo publico.
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Ademas, su atencién tanto médica como psiquiatrica suele retrasarse en
cuanto a la hora o a la fecha de la cila. Estos elemenlos pueden
explicar no sdlo el que las mujeres no demanden los servicios y el que
quienes hacen uso de ellos dejen de acudir al seguimiento ofrecido.

2.1.2 Sector no-gubernamental.

Mientras el seclor gubernamental se ocupa, sobre todo, de la aten-
cién médica tradicional, el seclor no-gubernamenial se ocupa mas de la
atencién psicoldgica. Probablemente por lo cosloso y complicado de
montar y mantener una clinica médica y también por contar con menor
cobertura y menos recursos. Aunque brinden atencién médica y de sa-
lud mental igual que el sector gubernamental, el éntasis estd en esla
ullima. Ademds tralan de incorporar una visién de género en ambas
dreas. Asi es comun encontrar en esle seclor charlas de orientacién, de
autoestima, organizacidn de grupos de reflexién. Mediante talleres en
las propias comunidades se dan charlas sobre la violencia intratamiliar ¢
"gjes de sensibilidad". Este lipo de alencién asume pues rasgos preven-
tivos-comunitarios. Por eso también es [recuente enconirar terapia
psicosocial. Por lo mismo, la atencién es més personalizada y cubre una
mayor variedad de tipos de violencia alendidos. Aunque, en la parle
asistencial los servicios prestados son muy semejantes a los que se dan
en las clinicas médicas y psicoldgicas convencionales del Estado.

La Coordinadora Nacional de la Mujer Salvadorefia (CONAMUS) es
quizés la anica de las inslituciones gubemamentales que cuenta con una
clinica para brindar alencién médica a los casos de agresidon sexual €
intrafamiliar. El fratamiento va acompafado también del tralamiento psico-
l6gico hacia la mujer violenlada. Sin embargo, 1a atencion psicoldgica no
se restringe a ellas y ofrece también otro tipo de consulias relacionadas a
oiros transtomos mentales de las mujeres, probablemente producto lam-
bién de una situacion permanente de violencia contra ellas.

Las instiluciones del sector no gubernamental de las que se obtuvo
informacién parecen no tener problemas para ofrecer asislencia médica
a las mujeres victimas de la violencia. Las mayores dificultades se alri-
buyen enlonces a factores culturales, algunos de los cuales interfieren
con la lerapia psicoldgica ofrecida. Las mujeres que siendo viclimas de
la violencia familiar buscan asistencia se encuentran en una situacién
dificil para llevar adelante la terapia y lograr recuperarse porque deben
permanecer en el hogar junio al compafiero agresor sin que exista la
disposicion de colaborar por parle del compafiero. Ademéds como las
mujeres se encuentran ligadas afectivamente al agresor ¢ presionadas
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socialmente a manlener dicho vincuio dificilmente pueden aceptar la se-
paracién como posible solucién.

2.2 Area Legal.

2.2.1 Sector gubernamental.

El seclor gubernamental salvadorefio presia atencién a los proble-
mas de violencia contra la mujer a través de las instiluciones encarga-
das de administrar la jusiicia: el Organo Judicial y sus inslancias perii-
nenles como los juzgados de primera inslancia y el Instiluto de Medicina
Legal Dr. Roberlo Maslerrer (IML), y las instituciones de la Fiscalia Ge-
neral de la Republica (FGR) y la Procuraduria General de la Republica
(PGR). Se cuenta ademas con el proyecto de las Oficinas de Defensoria
de la Mujer, que estan siendo organizadas por la Secrelaria Nacional de
la Familia.

Esle seclor aliende basicamente los casos de agresion sexual y de
agresion fisica no sexuval. Aunque se sefiala que la Procuraduria atien-
de, en cambio, otro lipo de problemas tales como los casos de abando-
no, reclamos por cuola alimenlicia que la mujer hace al compafiero para
los hijos de la pareja, elc. Problemas que si bien son de violencia no son
necesariamenle de agresion.

La agresidén sexual se encuenira bien definida y clasificada por el
codigo penal bajo la categoria de “delitos contra el pudor y la libertad
sexual”. Clasificacion que se subdivide en violacidon sexual en el caso de
que la agresién se consume con un acceso carnal, y en abusos desho-
neslos, en el caso que la agresién no haya culminado con el acceso
carnal, o el acceso no sea carnal sino con algun otro objeto. Esto dltimo
puede tener como agresor 1anto a una mujer como a un hombre (dado
que no exisle penetracién camal}). En cambio la violacidén sélo puede
lener como hechor a un hombre. Bajo el conceplo de abusos deshones-
los se colocarian también aquellos casos en que la violacién no fue
lolalmente probada.

A diferencia de los delitos contra el pudor y la libead sexual, las
agresiones no se encueniran tipificadas mas que por el lipo de lesidn
que producen. No se hacen distinciones enire la agresién doméstica, la
rifia cailejera, los accidenles de transito u otros. Las penas varian segun
el lipo de lesién sin considerar el tipo de agresién a que se refiere.

En cuanlo a dificultades se refiers, en primer lugar la legislacién sal-
vadorefia aborda el problema de la violencia contra la mujer de una
forma general. La mujer es enlonces una persona lesionada ante lo cual
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no se hace distincién de sexo. A pesar que los delitos comra el pudor y
las agresiones domésticas (fuera de los nifios) tiene como principal victi-
ma a las mujeres. Y a pesar que en la agresién doméstica por la propia
naturaleza de los paricipanies no se pueden imponer las mismas san-
ciones que para otras agresiones fisicas.

La lipificacién en grandes delitos agrupa lesiones tan distintas cormo
la rifia callejera, robos, asaltos y hasta accidentes de trénsito. Deja ade-
mas, una serie de vacios que resultan en que algunos problemas como
el asedio sexual en el trabajo y el maltrato psiceldgico son considerados
illcitos mas no constituyen delitos. Ademas que son cuestiones diticiles
de probar por la ausencia de lestigos o peritajes del IML aunque ésle
tenga psiquiatras y psicdlogos trabajando alla.

Los procedimienios llevan también varias dificultades para la presen-
tacién de las pruebas. Scbre todo por los requerimientos que se deben
llenar para dictaminar la agresién sexual y por la presentacién de tesli-
gos para casos que por ser delitos "privados” no se cometen frente a
lesligos.

Por otro lado, la coordinacién establecida entre la atencién médica y
la alencién legal como inicialiva de la SNF liene limitaciones al respecto,
ya que si la agredida acude primero a la inslancia legal no recibe aten-
cién medica y psicoldgica inmediatla ya que el IML no cuenta con recur-
s0s para ello y no pueden adminisitrar un tralamiento de prevencién de
un embarazo bajo eslas circunslancias o de prevencidn contra enferme-
dades de transmisién sexual (para el caso de la agresién sexual). Y sila
mujer acude primero a las ¢linicas luego se e hace dificil probar el delito
(ya que el médico forense no siempre llega a la clinica) o se duplicaran
los inlerrogatorios, agravando el cansancio y la verglienza de la victima.

Aungue se reconoce que hay vacios significativos en la legislacion
para cubrir el problema, lo mas dificil parecen ser las limitaciones de lipo
cultural en 1anlo que la violencia (agresién) contra la mujer sigue siendo
considerada un problema secundario o de caracter “privado” con lo que
se quiere decir que es de la exclusiva incumbencia de la agredida o de
la lamilia que sufre la agresién del esposo/padre. Esto es asi lanto para
el personal encargado de recibir las denuncias y procesar como para las
mismas agredidas que o no denuncian los hechos o desisten de conli-
nuar con el proceso. Aqui especificamente influyen los sentimientos de
verglenza, baja autoestima, la imporlancia de cuidar el "buen nombre” y
la supuesta "unidad familiar®, asi como la dependencia emocional y/o
econdémica de la viclima hacia el agresor.
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2.2.2 Sector no gubernamental.

Dentro del sector no gubernamental se cuenta con algunas organiza-
ciones que presian servicios de asistencia o asesorfa legal como el Insti-
tuto de la Mujer (IMU), el Centro de Estudios de la Mujer (CEMUJER) y la
CONAMUS. El IMU cuenta con una unidad especial para atlender los
problemas de asistencia legal: el Centro de Alencién Legal para la Mujer
Salvadorefia (CALMUS). Y CONAMUS presia los servicios a través de su
clinica.

Eslos centros eslan en principio, abiertos a todo tipo de denuncias de
agresiones conira la mujer que puedan seguir un proceso judicial. Sin
embargo alienden en su mayoria procesos de violacién sexual y maliralo
doméslico, a excepcion de CALMUS que aliende otros tipos de siluacio-
nes como reclamos por la cuola alimenticia y ademds una serie de proce-
sos judiciales que no necesariamente son de violencia o de agresién,
tales como: divorcios, traspaso de propiedades, tramiles migralorios, elc.
CEMUJER, por olro lado, en tanlo que no brinda mas que asesoria, dice
brindarla para casos de olras agresiones como la discriminacion laboral
por ejemplo.

En general eslas organizacicnes prestan servicios de asesoria y/o
asislencia legal para las mujeres violenladas. Su trabajo es fundamental-
mente el de servir de puente enlre la agredida y los servicios iradicionales
que presla la administracidn de justicia gubemamental, asesorando a la
mujer sobre cudles son los servicios que puede solicitar, cudles son las
leyes que le inleresa conocer para alender su problematica y cémo puede
hacer uso de ellas. Y en algunos casos preslando los servicios de una

abogada.

Las organizaciones consultadas reconocen dificulades relacionadas
con la ley y con la mujer. Con la iey explicitamenie se dice que la
legislacién muy poco cuida los intereses de las mujeres y por lo mismo
consullan leyes "retrégradas” que no ofrecen ninguna solucién para los
casos de agresion que ellas sufren. En cuanto a la mujer, ellos sefialan
que hay dificultad en las agredidas para realizar una accion radical y
definitiva como la de dejar al compafiero que la maltrata y vive en esta-
do de dependencia emocional y econdmica con respeclo a él. Aqui inter-
vienen problemas de baja auloestima y el miedo a enfrentarse sola en
una situacion diferenle y sobre la cual cree no tener conlrol.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
Conclusiones.
1. Considerando la magnitud del problema de la violencia contra las
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mujeres, a canlidad de unidades de alencién no dan la cobertura sufi-
cienta, espeacialmente por estar concentrados en el 4rea de San Salva-
dor, si se loma en cuenta que este fendmeno ocuire a lo largo y ancho
del pals. Ademds, se puede diferenciar cierta "especializacién” en el tipo
de unidades de atencién por sector. Asl, la parle psicoldgica os mayor-
mente cubierta por organizaclones no-gubemameniales en tanto que la
alencién médica es cubierta mayormente por el sector gubermamental.

2. Independientemente de si se trala del sector gubernamental como
del no-gubernamental, la alencién y los servicios estdn orientados basi-
camenie a las victimas de agresidn Ilsica o sexual, incluyendo las areas
médica y psicolégica-psiquiatrica.En ambos casos se eslaria lratando de
implementar un {ratamienlo que considere una visidn de género. Mayor
claridad en este punto lo muesira el seclor no-gubernamental y ya pue-
de vislumbrarse un interés por la parie preventiva a esle problema. En
este sentido es como deben entenderse "las jornadas de reflexion-sensi-
bilizacién™ y el recurso a las terapias psicosociales. Por esta misma
razén este problema estd comenzando a verse no como algo individual
ni sélo asislencialista. Cada vez estd ganando 1erreno la visién comuni-
taria del problema.

3. Las dificulades en el drea de salud que lienen las unidades que
atienden esle lipc de problemas pueden clasilicarse en dos tipos: de
recursos maleriales y humanos y de ulilizacién elecliva por las usuarias.
Se necesitan instalaciones, equipo, financiamiento y personal capacila-
do, pero lambién los Iratamienlos deben replantearse para que éste no
sea motivo para que las usuarias los suspendan o les rehuyan.No se
debe pasar por alio también los problemas de coberlura nacional y los
problemas de uso real por parte de las viclimas.

4. Los lipos de violencia que se alienden eslan mas bien releridos a
la agresién fisica y a la agresion sexual. Asi dejan fuera una buena
cantidad de situaciones violenias. Cuesliones que incluso son reconoci-
das como objelo de atencién, en la praclica exislen lrabas para su aten-
cidn lales como que no son reconocidas como delitos o que no se consi-
dera la naluraleza particular de los delitos y agresiones que tienen
como victima a la mujer. O que en la praclica también, sencillamente no
se alienden ni se buscan atender. El concepto de violencia que se ma-
neja es pues, bien pobre en tanlo que resulta en una atencién limitada
para unos tipos de agresién limilados lambién.

5. La atencidn ofrecida a las viclimas de agresiones fisicas y de
agresiones sexuales estd limitada en tanlo que los procedimienlos son
excesivamenle burocraticos e implican unos procesos largos, cansados
y lediosos; deben ser examinadas por varios médicos ¢ personas; dar
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declaraciones una y otra vez, con dificultades para ser atendidas en su
salud y los requerimientos legales al momento del incidente {ambas ne-
cesidades prioritarias para los momentos inmediatos al hecho}. Procedi-
mientos que exigen una gran cantidad de requisitos para ser procesados
tales como los requisitos que deben lener para un caso de violacién es
que debe presentar muestras de violencia o agresién fisica constante y
de no llenarla se hace suponer que ella consinlid. O el hecho de lener
que presentar testigos cuando por la naturaleza de estos delilos esos
tesligos no existen. Eslos procedimientos que ademds tratan de igual
forma a los que se cometen sin distincién de sexo, con sanciones igua-
les a los demds; siendo que una persona y mucho menos una mujer no
va a denunciar y a pedir de igual manera una pena si se trata de un
desconocide o de su parienle y que los efectos sobre la viclima no son
iguales en ambos casos. A pesar de estar considerados por ley (caso
de la agresién sexual} o de hecho (caso de agresion doméslica) como
delitos privados, que incumben sélo a la lamilia y la viclima y no a la
sociedad entera. Segun esta manera de ver el problema, un marido que
golpea a su mujer no serfa una amenaza para la sociedad, enionces,
¢ por qué debe guardar prisién al igual que un ladrén?, ;cémo consigue
la mujer el dinero que ésle le proporcionaba para mantemer a los hijos?,
;qué hace ella con el senlimienio de culpa de haber encerrado al padre
de sus hijos?, mds bien, ;no habran otras formas de abordar esle pro-
blema de la agresién doméstica?.

Por otro lado, la coordinacion enlre la Secrelaria Nacional de la Fa-
milia y l0s Juzgados se mueslra deficienle en tanto que desde la prime-
ra no es posible hacer simultaneamente la denuncia y desde la segunda
no es posible oblener la atencién médica. Los médicos forenses y los
fiscales no siempre van a las clinicas a reconocer a la viclima y a levan-
iar actas sobre el caso.

6. Sin embargo, se hace notar algunos de los 'ogros tales como la
instalacién de las clinicas de la SNF que con todo y sus deticiencias es
muestra de preocupacion hacia ese problema. Es imporante el hecho
de que el IML esté llevando datos estadislicos sobre los casos de viola-
cion registrados por ellos, ya que con su difusion se busca sensibilizar
de alguna manera a pesar de no mostrarse aun como un delilo contra
mujeres. Y ademas, porque los Juzgados no llevan dalos estadislicos
sobre el asunto y por ello mismo no puede apreciarse la magnitud de los
aclos denunciados.

Es interesante ver como algunas ONG han retomado el problema
para ser atendidos por ellos. Esla es una necesidad que las ONG pre-
lenden cubrir. Sin embargo para ellas eslo es muy dificil ya que no
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cuenian c¢on la red nacional con que si cuenia el Estado.

Recomendaciones.

1. Por la magnilud e incidencia de la violencia conlra la mujer deben
realizarse esfuerzos por ampliar su conceplualizacién y tipificacidn para
que sea considerado un problema de salud publica.

2. E! que la legislacién no establezca diferencias si la victima de la
violencia es una mujer, justifica la necesidad de que, en algunos casos,
la revisién de la dicha legisiacién indique la creacién de nuevos delitos y
la modificacién de los procedimientos y las sanciones. Con ello se logra-
ria incorporar en dichas instancias las necesidades y el punlo de vista
de la mujer.

3. Deben revisarse las actuales sanciones y evaluar la posibilidad y
conveniencia de no reducir las penas carcelarias o dias-multa, sino
acompafiarlas o sustiluirlas por medidas que busquen la rehabilitacion
del agresor, lomando en cuenta que el agresor suele ser un conocido o
incluso un familiar de fa victima.

4. Es necesario difundir los derechos de la mujer, la legislacién que
la ampara y los lugares que puede acudir a recibir asistencia para evitar
que las demandas no sean presentadas o sean retiradas sin haberse
concluido el proceso.

5. Hay que continuar realizando estuerzos por establecer coordina-
cidn enlre la asisiencia legal y en salud para ofrecer a las mujeres una
asistencia realmente integral. Con ello se evilarian la duplicacién de
esfuerzos, la burocratizacion de algunos tramites y el sufrimiento de la
victima y la realizacion de esfuerzos aislados y secloriales.

6. Crear conciencia de que la violencia conira la mujer es una situa-
cién que se ha mantenido invisible al ser considerada natural, tanlo entre
las mujeres como entre los agentes sociales que tienen contacto con las
victimas de la violencia en distintos momentos del proceso {educadores,
personal de salud, agentes sociales, abogados, psicélogos, etc).

7. Orientar esluerzos de prevencién que apoyen la familia y los roles
considerados femeninos, como unidad primaria de prevencién. La mujer
debe ser vista como educadora y transmisora de conductas prevenlivas
capaces de romper el circulo de la violencia.

8. Evitar el aislamienlo social de la mujer victima de la violencia.
Favoreciendo los grupos en que participan o puedan participar mujeres
par que cumplan un rol de apoyo y enirega de informacién a las mis-
mas.
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