Sector informal urbano:
crédito y heterogeneidad productiva

Carlos Briones

I. HETEROGENEIDAD DEL SECTOR INFORMAL

Cuando se analiza el &mbilo productivo y laboral de la informalidad
urbana rdpidamente pueden idenlificarse dos grandes rasgos cohesio-
nadores y homogenizadores de la condicién socio-econémica de los di-
versos produclores que conforman este “sector”.

El primero de eslos rasgos es la baja relacion capilal-trabajo que
presentan la casi lotalidad de establecimienlos —que reflejaria las difi-
cultades de acceso a los mercados de capilal—; el segundo se presen-
laria como la exclusién de la mayoria de instancias institucionales de
apoyo produclivo.

Eslos grandes rasgos, definirian una homogeneidad relativa para las
aclividades inlormales que permiliria segmentar el espacio produclivo y
al mismo liempo determinar el horizonle para la identificacién de las
macropoliticas de apoyo al sector.

Sin embargo, esta homogeneidad relaliva no debe de ocultar las pro-
fundas diferencias exislentes enlre las actividades, los establecimienlos
y los ocupados del seclor informal. Esta heterogeneidad, delermina en
gran medida las polencialidades de crecimienlo y transformacion de las
unidades econdmicas de dicho seclor; su capacidad de generacién de
ingresos; su capacidad de creacién de empleo asalariado y lambién su
capacidad de respuesla frente a diversas polilicas econémicas.

Los criterios de heterogeneidad son variados, pero en general
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segmentan la estructura productiva del sector en dos grupos de uhida-
des: las que son capaces de soslener un crecimiento y una transforma-
cion estructural que les permite pasar al denominado sector moderno y
aquelias que desarrollan movilidades empresariales inversas o que en el
mejor de los casos se estancan.

A continuacién presentamos —a manera de ilustracion— los crilerios
de heterogeneidad que consideramos mas explicativos de las dilerentes
dindmicas (ascendenles o descendenies) que pueden desarrollar los es-
tablecimientos del sector informal.

Una primera manera de diferenciarlos (Briones, 1991; Pérez Sainz,
1991) es la de determinar la légica que ha precedido el proceso de
“*informalizacidn” o de creacién del establecimienlo. Aqui se pueden
identificar ires ldgicas o ires objetivos: subsistencla; Independencla
laboral y escapar de la regulacion econémico-soclal.

Cuando el molivo es garantizar la subsistencia, se lrata por lo gene-
ral de ocupaciones auto-creadas para posibilitar la reproduccién malerial
en ausencia de empleo asalariado u otra forma de ingreso y conliguran
un universo de unidades unipersonales o familiares con una muy exigua
dotacién de capital por lrabajador. Si la creacidn ha sido guiada por la
ldgica de independencia laboral— el establecimienlo o la actividad no es
originado por la necesidad sino por la expeclaliva de mejorar ingresos
vis-a-vis los obtenidos como asalariado— en general se configura un
segmento de unidades familiares y microempresas ¢on una deotacion de
capilal que puede oscilar desde niveles bajos hasla niveles aceptables
con alguna capacidad polencial de crecimiento.

Finalmente si el objetivo de creacién ha sido el escapar a la regula-
¢ion institucional nos encontramos con un conjunto de Microempresas
con alta dotacién de capital, organizacién empresarial-capitalista que
han sido eslablecidas para evadir el control fiscal y 1a legislacién laboral,
pueden lener mas de 4 trabajadores y una alla capacidad de acumula-
cién.

Ofiro criterio de diferenciacién eslaria dade por racionalidad socio-
econdmica que gula al propietario-productor (Zarca, 1982; Briones,
1989). De esta manera, las unidades de produccidn pueden dividirse en:
establecimlentos cuasl-caplitalistas y establecimlentos de produc-
clén mercantl] iradicional. Los primeros son por lo general
microempresas en las cuales el propietario-productor busca la reproduc-
cién ampliada, la ampliacién de mercados y la obtencidn explicita de
ganancias. Tienen por lo general alla capacidad potencial de acumula-
¢idn, cuenlan con una aceplable relacién capilal-lrabajo y son dirigidas
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predominamemente por ex-asalariados del sector formal.

L os establecimientos tradicionales estan formados por unidades fami-
liares y unipersonales, prevalece lo que se conoce como "menialidad
ariesanal tradicional” que persigue unicamente la reproduccion simple,
la eslabilidad del "establecimiento” y la bisqueda de un ingreso sulicien-
1o y compatible con su modo de vida. Por lo general, los gula una iégica
de subsistencia y presentan baja dotacién de capital, pero, como la dife-
rencia se eslablece por la existencia o inexislencia de una aclitud "em-
presarial”, pueden existir establecimientos con dotaciones “aceplables®
de capilal por trabajador.

La capacidad de acumulacién interna del establecimienio constituye
otro criterio para evidenciar la heterogeneidad del sector informal. Segan
Krilz (1985) los eslablecimienlos pueden agruparse —de acuerdo a las
diferencias de productividades flsicas del trabajo y de sus respectivas
capacidades tecnoldgicas— de la siguiente forma:

—Microempresas de Acumulaclén Normal. Ulilizan procesos tec-
noldgicos inlensivos en mano de obra que consliluyen allernativas via-
bles y competilivas a 1écnicas mas intensivas en capital. Dada su opcién
tecnolégica, su razén capilal-irabajo puede considerarse adecuada, tie-
nen una capacidad de acumulacidn polencial (generacién de ganancias)
equivalenle al de empresas formales medianas y por tanlo desarrollan
una acumulacién mas o menos normal y tienen altas posibilidades de
transformacion ascendente.

—Microempresas de Acumulaclén Restringlda. La altemnativa tec-
noldgica utilizada presenia un dilerencial de productividad vis-a-vis las
utilizadas en el seclor moderno para producir productos similares, por
los mayores costos unitarios el produclor informal debe de sacrilicar
parle de su margen de "utilidades” generando un proceso de acumula-
cién restringido.

—Microempresas de Acumulacion Deliclente. La compensacidn
del diferencial de productividades es realizado medianle la disminucién
del margen de ganancias (limita pero no elimina la acumulacién) y la
disminucién del nivel del salario unitaric promedio, de manera que la
posible acumulacién es desarrollada por contraccién salarial.

—Establecimienlos de Reproduccion Simple. No hay ulilidades
pero los ingresos provenientes de la actividad permilen un ingreso pro-
medio que se ubica en una banda delimitada entre el salario promedio
de la rama y el salario legal.

—Establecimiento de Reproducclén Deficlente. La alternativa tec-
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nolégica es 1an primitiva y la dotacién de capital tan baja que no existen
utilidades y los ingresos generados se sitian abajo del salario minimo
legal.

Ofra manera de resaltar la heterogeneidad del sector informal es dife-
renciar los establecimientos (o las actividades) segun los modos de
insercion a los mercados (o su tipo de vinculacion con la economia
capitalista). E! tipo de insercidn delermina en gran medida las
racionalidades socio-econémicas de los productores y eslimula o
desestimula la capacidad de acumulacién en la medida de que son los
mercados los que "validan™ los bienes y servicios producidos y al mismo
liempo delerminan las escalas productivas de las unidades econdmicas.
Las diferenles lipificaciones de insercidon mercanlil (Pérez Sainz, 1991;
Kritz, 1985; Hugon, 1977}, pueden agruparse de la siguienie forma:

—Establecimlentos con Inserctén Mercantll Diferenciada. Operan
en espacios mercantiles en donde se producen y comercializan bienes y
servicios analogos pero de menor calidad o bien no producidos por el
sector moderno. La olerta es por lo general dirigida hacia los consumi-
dores de menores ingresos y las unidades se inserlan en "nichos" que
pueden ser remanentes de antiguas formas de produccién o actividades
economicas relacionadas con la lradicién "socio-cultural’, asi comeo lam-
bién "nichos" abierlos por la propia expansién de las actividades produc-
tivas del seclor moderno. Aqui se encueniran desde tipicas actividades
de subsislencia hasla microempresas con alguna capacidad de acumu-
lacion, engloba a la mayoria de aquellas actividades econdmicas que
tienen una menor conexién sistémica con la economia capilalista tales
como servicios personales, servicios de mantenimiento de bienes
durables y produccion de bienes y servicios que no cirgulan en un mer-
cado separado del productor y su clientela.

—Establecimientos con Insercién Mercantll Competitiva. Operan
en los mismos mercados en que oferlan los establecimientos del sector
moderno, producen, generalmenle, bienes y servicios tinales
fundalmentalmenie iguales a los del sector moderno pero diferenciados
via precios. Por lo comun forman parie de ramas productivas competiti-
vas o con estructuras oligopélicas débiles y se desarrollan en “nichos”
no cubiertos por la economia capilalista moderna ¢ abierlos por los pa-
trones de consumo que de ella se derivan. Aqui pueden encontrarse
servicios de mantenimiento especializados, produccién de bienes finales
de consumo masivo y servicios no personales sin clienlelas especificas.

—Establecimientos con Insercion Mercantll Subordinada. Gene-
ralmente productores de bienes finales bajo subcontrataciéon comercial
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—producen bienes finales para una empresa comercial del sector mo-
demo— © bajo subconiratacién producliva —producen partes para del
producto final- para una empresa manutacturera del sector modemo—;
los productos de estos establecimientos no entran directamente al mer-
cado ya que por operar como “maquiladoras” enfrenian lo que podria-
mos denominar demandas derivadas, es decir, demandas que depen-
den de las condiciones de mercado que enfrentan los establecimientos
~clientes” del sector moderno.

Evidentemente, la capacidad de "transformacidn ascendente” que
proporciona él tipo de insercién es imporiante ya que puede establecer-
se una relacidn directa entre acumulacion —ingresos-ventas-tamafio y
condiciones de mercado. Sin embargo, como los tamafios de los esta-
blecimientos— en trabajadores y capital— pueden variar mucho al inte-
rior de cada uno de los sub-conjuntos anteriormente delinidos, es claro
que las ventajas de operar en un "nicho” dindmico podrdn ser potencia-
das o minimizadas por caracteristicas internas como la adecuacidn de la
relacién capital-trabajo.

Por olra parle, es plausible esperar que los criterios diferenciadores
se presenlen, en alguna lorma, superpuestos entre si, deliniendo “aso-
cialivamente™ las potencialidades de Iransformacién estruciural de los
eslablecimienlos” del sector informal urbano.

Utilizando lo que podriamos denominar faclores estructurales domi-
nantes —internos y externos al establecimiento— se presenta en el cua-
dro 1 una clasificacion ilustrativa de la helerogensidad productiva de los
establecimientos informales’, segun sus caracteristicas predominantes.
Estas caracteristicas determinan en gran medida la dindmica de
sobrevivencia y la evolucién-involucidn de los establecimientos.

De acuerdo a esta clasificacién los subconjunios con capacidad de
transformacién estruclural ascendenie no son numerosos ya que las po-
tencialidades de los eslablecimienios eslan restringidas por: las condi-
ciones globales de la demanda, la adecuacion tecnolégica {en cantidad
y calidad) y la aclilud tradicional o cuasi-empresarial de los propielarios-
productores. De esta manera, si se opera en un mercado amplio y com-
petitivo, se cuenla con una dotacidn relativamenie adecuada de capital,
y una gestién guiada por una actitud cuasi-capitalisia {(busqueda de ga-

1. Evidentemente esta tipificacién no deline segmenios o sub-conjuntos "puros®
y "axcluyenies®, ni tampoco prelende ser exhaustiva. Unicamente busca re-
salar las caracteristicas predominantes de los establecimientos que se dife-
rencian por su insercién y su dotacion capital-trabajo.
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nancias) se define un marco de posibilidades de transformacién estruc-
tural, de genearacién de empleo y de expansién de ingresos, bastante
amplio. En cambio, si se opera en "nichos” de mercado muy diferencia-
dos y restringidos —localizacién espacial y clientelas—, con una dota-
cion de capital deliciante, con tecnologias arcaicas y una actitud mer-
cantil tradicional signada por la lucha diaria por la subsistencia; se ten-
drfan mds bien condiciones para el estancamiento o para desarrollar

una dinamica involutiva.

Cuadro N%1
Heterogeneldad Produciiva del Sector Informal
segun Inserclén Mercantll y Relacion Capital/Trabajo

ingercién mercantil

tecnolégica primitiva o
anticuada,

ple y/o restringida;
ldgica de subsistan-
cia y racionalidad
mercantil tradicio-
nal.

ple y logica de sub-
sistencia
(asalanados disfra-
Zados).

_______ Insercidn Insercién Insercién
Aelacidn capitaltrabajo diferenciada subordinada compelitiva
Delicients y altemnativa | Reproduccidn sim-| Reproduccidn sim— { Reproduccién res-

tringida; légica de
subsistencia y ra-
cionalidad mer-
cantil tradicional.

tacnolégica apropiada y
compelitiva.

rango de restringida
a normal; légica in-
dependancia laboral
y racionalidad mer-
cantil simple.

cial normal doble 16-
gica: independencia
labaral y evasién
regular social; ra-
cionalidad cuasi-ca-

Insuficiente y Acumulacidn defi-| Acumulacién res- |Acumulacién Deli-
alternativa ciente y racionali-| tringida; légica de |cients y légica de
tecnolégica apropiada. | dad mercantil tradi-| independencia labo- |independencia la-
cional. ral y actitud cuasi- |boral.
ampresarial.
Adacuada y alternaliva | Acumulacidn  en| Acumulacion poten- |Acumulacién po-

tencial normal; 16-
gica de indepen-
dencia laboral y
racionalidad cuasi-
capitalista.

pitalista.

Para un programa de apoyo crediticio al sector informal, es funda-
mental el establecer y asumir las dilerencias exislenles enlire las activi-
dades y los eslablecimienlos. En primer lugar, porque caracteristicas
de los establecimientos y de los propielarios-productores, asi como tam-
bién sus polencialidades de acumulacién, van a definir diferenles res-
puesias al crédito en general y a las diferenies modalidades que pueda
asumir. En segundo lugar, es evidente a partir de lo anterior que algu-
nos objelivos perseguidos con la [acilitacion del acceso al crédito para
los informales —expansién del empleo, aumenio del producto, transfor-
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macién e inlegracion del tejido productivo, eic. —no pueden ser alcanza-
dos por las restricciones que pesan sobre la mayoria de los micro-esta-
blecimientos. Finalmente, porque la eficacia de un programa cualquiera
queda grandemente compromelida si sus instrumenios y objetivos no se
adecuan a |a realidad sobre la que pretenden actuar.

2. EVIDENCIA DE LA HETEROGENEIDAD EN EL SECTOR INFOR-
MAL URBANO

No es posible presentar dalos que sustenien las tipologlas expuestas
en el acdpite anterior debido a la inexistencia de encuestas o censos
racientes que hayan recabado informacidn sobre las caracter(slicas y
diferencias de los eslablecimientos productivos. Sin embargo, es posible
lograr una aproximacion de la heterogeneidad de los establecimientos
inlormales— en cuanto a generacién de excedenles, capacidad de acu-
mulacién y calidad de empleo— a parlir de una reinterpretacidn de los
dalos de las encuestas de hogares de propésitos miltiples.

La segmenlacién bdsica de la estructura ocupacional— en sector for-
mal y seclor informal— se realiza a parlir de la pregunta (encuesta de
mano de obra EH-F3) ;cuantas personas en lotal laboran para la em-
presa, negocio o patrén con el cual lrabaja? Todas aquellas personas
que responden 1 persona o de 2 a 4 personas son clasificadas como
ocupadas en el seclor informal. Ahara bien, es claro que si el total de
personas laborando es inferior a 2 se trata de establecimientos
unipersonales inscrilos en la mas pura kigica de subsistencia y que si el
ocupado responde lrabajar en un establecimiento de 2 a 4 personas,
este Ultimo podria ser considerado una microempresa —estrictamente si
existen relaciones salariales— con algura capacidad de acumulacidn.
De esta manera la primera aproximacién a la helerogeneidad del sector
informal puede obtenerse a partir de la respuestas a la pregunia ante-
rior. Segun la encuesla de hogares ene.-jun. 1990 {que sera la fuenle de
los datos que utilizaremos en este acapite) el rango posible de estableci-
mientos de 2 a 4 personas sobre et 1otal del seclor informal oscilarla
entre 22.4% (asumiendo 4 personas por establecimiento) y 36.6% (asu-
miendo 2 personas por establecimienlo), dicho de otra forma los "esta-
blecimientos” unipersonales de subsislencia constiluirian la.mayoria del
seclor.

Esle rasgo de la estruclura producliva se va a reflejar en la calidad
de los pueslos de trabajo que se pueden generar en el seclor (ver cua-
dro N® 2), al limitar los puestos de irabajo y/o aclividades de plena
ocupacion.
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Cuadro 2
Ocupados en el Sector Informal Urbano segun
Condicldn de Ocupacion
(Porcentajes)

Total Indust. Elecl. Gas y Agua Construc. Comercio Transp. Est. Finan. Serv':cjl

Plana Ocupacign | 420 42.8 54.5 228 421 563 538 432 |
Sub-emplec | 58.0 §7.2 46.5 772 578 47 462 568

De acuerdo a los dalos presentados, un poco mas de la milad de los
trabajadores del sector informal se encuentran subempleados, es decir
que presentan productividades e ingresos insulicientes por su carencia
de recursos complemenlarios a la mano de obra. La insuficiencia de
ingresos (por auloremuneracion o por salario) puede tener comoe causa
directa una baja produclividad o la sobremuneracion competitiva, pero
en ambos casos eslaria indicando que esos irabajadores laboran en
establecimientos de "acumulacidn deficienle” o “reproduccion simple de-
ficienle".

Es de resallar la gran incidencia del subempleo en ia indusiria ya que
por las caracteristicas de las actividades en esla rama se presenlaria la
mayor densidad de eslablecimientos y la subulilizacién reflejaria las lirmi-
taciones de acumulacién y de integracién productiva de las
microempresas manufaclureras. En el comercio y los servicios pueden
considerarse relativamente normales los niveles de subempleo encontra-
dos ya que estas ramas son las que presentan aclividades con mayor
lacilidad para la aulocreacion de ocupaciones, es decir para el desarro-
llo de inserciones laborales guiadas por la légica de subsistencia. La
rama con mayor precariedad laboral es la de la consiruccion posible-
menle porque la fuerza de trabajo informal esta segmentada en
subcontratistas (maesiros de obra) y asalariados temporales; esla carac-
teristica limitaria grandemenle la existencia de eslablecimientos con ca-
pacidad de acumulacién. La capacidad de los financistas informales de
apropiarse —via el crédito agiolista— de parle del excedente bruto ge-
nerado en oiras aclividades informales explicaria sus mayores niveles
de plena ocupacion; para el iransporte podrian incidir dos factores: el
crecimiento urbano ha ampliado el mercado y debido a la alta inversién
de entrada, ni los cuemapropia ni los microempresarios responden a
I6gicas de subsistencia.

Una aproximacién a la capacidad de generacién de ingreso/exceden-
te en el seclor informal, puede obtenerse a parir del analisis de los
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datos correspondientes a la remuneracion media mensual por categoria
ocupacional (cuadro N 3).

Cuadro N® 3
Ocupados en el Sector Informal Urbano segun
Categoria Ocupaclonal y Remunearaclén Mensual Medla

Categoria Remuneraciin Veces Remunemciin Veces Remue- Vecoss
Ocupacional Towl Media Total. Salao Media Salap recdn Salro
(Colones) Minimo® Hombres Minimo® Meda Minimo*
{Colones) Mujeres
(Colones)

Patrono 19870 1674.2 at 16688.4 a1 1632.1 a0
Cuenta Propia 234681 587.9 1.09 730.1 1.4 501.9 0.9
fam. no Remun. 51076 - - - - - -
Asal, Parmanenle 39790 570.8 1.06 6323 1.2 462.1 09
Asal. Temporal 77096 433.0 0.80 468.9 0.9 2720 05
Total 422513 537.1 0.99 €38.3 1.2 4354 08

Fuents, Elaboracién propia en base a datos Encuesta de Hogares de Propdsitos M-

ples, MIPLAN, Enero-Junio 1990. Excluye servicio doméstica.

* El salario minimo durante el periodo de recoleccién de datos de la encuesta fue de
creacién de datos en la encuesta fue de ¢540.00.

Lo primero que llama la atencion, es la baja capacidad de generacién
de excedenle que tiene el pairono promedio del sector informal, ya que
sus ingresos unicamenlie equivalen a tres salarios minimos. Mas grave
es la situacién de los tipicos productores de subsislencia (los
cuentapropia), para los cuales su exigua dotacion de medios de produc-
cidn (o de lrabajo) no les permile obtener un ingreso mayor que el de un
asalariado no calificado anulando de esla forma cualquier ingreso por la
propiedad de los medios de lrabajo y reflejando una plausible
subremuneracion de su luerza de trabajo.

Las medias salariales indicarfan que la mayorfa de las
microempresas en donde se desarrollan relaciones salariales presenta-
rian modalidades de acumulacién deficiente (dos tercios de los asalaria-
dos obtendrian ingresos inferiores al salario minimo) o presentarian acu-
mulacién reslringida (limitadas utilidades y remuneraciones en el limile
del salario minime legal). Esto es mas evidente cuando se considera
que las microempresas de las ramas que agrupan ia mayor parte de los
informales (industria y comercio) hacen un uso extendide de la fuerza de
trabajo familiar no remunerada y de asalariados temporales. La situacién
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de la trabajadora informal es bastante precara, ya que exceptuando a
las que se desempefian como patronos (Unicamente 2.3% del total de
trabajadoras) oblienen remuneraciones superiores al minimo legal; el
grueso de las mujeres (84.1% del total} lrabaja en calidad de
cuenlapropia o como familiar no remunerado recibiendo ingresos inferio-
res al minimo legal. En general, las remuneraciones medias indicarian
que la capacidad global del sector inlormal para generar excedente es
muy limitada y que las posibilidades de translormacién estructural y de
movilidad ascendente se limitarian a un grupo no muy grande estableci-
mienlos.

Anteriormente hemos sefialado que la capacidad de crecimiento de
los establecimienlos individuales y el crecimiento “inlensivo™ (crecimiento
en numero y apropiacion de cuotas de mercado) de los segmentos pro-
ductivos informales es diferenciada por las condiciones parliculares de
las ramas en que operan —condiciones de compelencia, dindmica de la
demanda, condicicnes de transformacion productiva tecnoldgica, elc.- de
manera que ulilizando las dilerencias de medias de remuneracién enlre
las ramas produclivas podemos 1ener una aproximacién a las diferencias
de generacion de excedentes y de capacidades de acumulacién que pre-
sentan los establecimientos seguin en la rama que operan (cuadro N? 4).

Cuadro N2 4
Distribucién de los Ocupados en el Sector Informal Urbano
segun Rama de Actlvidad y Tramo de Remuneracién Mensual

(Porcentajes)
R::J:gfai'eén Establecimiento
Mensual Industria Elait.Gas Con_struc- Comarcio  1rans- Fipan- Sqwi-
(Veces Salario y Agua cion porte ciero cios
Minimo)*
Ninguno 14.8 - 2.2 15.0 10 - 3.1
Menosde 09 509 455 48.8 44.4 255 348 61.2
De0%al3 14.1 - 207 13.8 176 23.2 9.3
De13al9 10.0 545 218 12.3 215 164 149
De19a28 6.3 - 4.1 49 147 1.2 6.4
De28adé 2.7 - 16 6.5 15.9 - 3.1
4.6 y més 1.2 - 08 31 <X} 14.4 20
Total 100.0 100.00 100.0 1000 1000 1000 100.0

Fuents: Elaboracién propia en base a dalos Encuesia de Hogares de Propdsites Multiples,

MIPLAN, Enero-Junio 1990,

* Salario minimo durante el perlodo de recoleccién de dalos de la encuesta fue de
creacitn de datos en la encuesta lue de ¢540.00.
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Los dalos indican una capacidad de generacién de ingresos/exce-
denies, que es bastante desigual enire las diferentes ramas. La industria
y los servicios presenla la mayor proporcidn de ocupados con remunera-
ciones inferiores al salario minimo legal asi como también las menores
proporciones —con la rama de la construccién— de ocupados con in-
gresos superiores a ires salarios minimos.

Por otra parte las ramas que concentrarian proporcionalmente a los
establecimientos con mayor capacidad de generacidon de excedentes
(mayor presencia de ocupados con mas de ires salarios minimos) se-
rian, en orden decreciente: establecimienlos financieros, transporte y co-
mercio. Sin embargo, dado el bajo peso relalivo ocupacional de las ra-
mas de establecimientos financieros y de transporte (0.5% y 6.5% del
{olal de ocupados del SIU estrictamente urbano), el 1otal de ocupados
con ingresos superiores a los tres salarios minimos seria de aproxima-
damente 7.7%, evidenciando la insuliciencia global del sector en cuanto
a generacién y retencién de excedentes.

Finalmente, para corroborar la baja capacidad de acumulacién y el
predominio de las ldgicas de subsistencia enlre los propietarios-produc-
fores del sector informal se pueden ulilizar los datos del cuadro N® 5 que
presenla una clasificacion de patronos y de cueniapropias segun la con-
dicion de pobreza del hogar al que perlenecen.

Cuadro N2 5
Microempresarios del Sector Informal Urbano segun
Condicion de Pobreza del Hogar* (Porcentajes)

Pobreza Pobreza Pobreza | Integrados
Total Crénica Reciente Inercial | Socialmente
Total Patronos 100.0 311 57 338 29.4
Total cuenta propia 100.0 59.5 a.1 19.8 1286

Fuente: Elaboracién propia, en base datos inéditos de la Encuesta de Hogares de Proposi-

los Mdltiples, MIPLAN, Enero-Junio 1890, Excluye servicio doméstico.

" Agrupa los grupos prinicpales de la fuerza de trabajo familiar (Jefes de hogar, cényuges
@ hijos mayores de 10 afos).

El supuesto bdsico adoptado para utilizar como “proxy” de 1a capaci-
dad adecuada de generacién de excedentes a la condicién de pobreza
de los hogares, es la idea de que la propiedad de un negocio préspero
garantiza un nivel de vida aceptable, en cambio la propiedad —o
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insercién laboral— de un "negocio” precario y estancado no generaria
ingresos suficientes para la cobertura de ias necesidades bdsicas.

Los datos nos muesiran diferencias radicales entre los dos grupos de
produclores propielarios, por una parle tenemos que entre los
cuentapropia (que consliluyen el 55.5% del total de mlembros del SIU),
apenas la décima parle pertenece a hogares que pueden considerarse
integrados socialmente (sus ingresos familiares son superiores a ia linea
de pobreza y ademas no presenlan insatisfaccion en materia de acceso
a servicios basico ni tampoco padecen de hacinamiento); en cambio la
mayoria de los pertenecientes a esta categoria ocupacional padecen
una pobreza crénica, es decir que pertenecen a hogares con largo liem-
po de pobreza y allas posibilidades de transmitir o heredar pobreza?; por
otra parte, es de hace notar que aproximadaments una quinta parle
adicional sufre de carencias en mataria de las necesidades bésicas vin-
culadas al habitat familiar (pobreza inercial).

En relacion a la calegoria de patronos —que por definicidn serian
microempresarios—, se ohserva una mayor representacién en la ¢alego-
ria de hogares integrados socialmente, sin embargo, es necesario sefia-
lar que dicha proporcidn es similar a la encontrada para los jeles de
hogar asalariados del seclor moderno e inferior a la de los Jeles de
hogar asalariados del seclor publico y de los jefes de hogar que se
desempefian como cuentapropia en el seclor moderno (ver Briones,
1992). Los dalos ademas muesiran que aproximadamente un tercio de
los patronos perlenece a hogaras —pobreza crénica— cuyo ingreso pro-
medio per-capila oscilaba entre 0.3 y 0.7 de 1a linea de pobreza relaliva,
(Briones, 1992) y que olro tercio podia ser considerado como pobres por
sus carencias en materia de necesidades bésicas insalisfechas.

En sinlesis la evidencia presentada nos muestra la existencia de un
allo grado de heterogeneidad y de marcadas diferencias en cuanto a las
posibilidades y de translormacion producliva entre los establecimientos y
trabajadores del sector informal. Esta heterogeneidad cobliga necesaria-
mente a asumir ¢l desafio de disefar programas diferenciados —especi-
licos— y a desarrollar un mayor esfuerzo de coordinacién en un plan de
apoyo de miltiples objetivos.

3. IMPORTANRCIA DEL APOYO FINANCIERO AL SECTOR INFOR-
MAL URBANO

Las unidades del SiU, no parecen tener problemas para obtener “ca-

2. Para ahondar en categorias de pobreza, ver Brionas (1992).
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pital" para iniciar su negocio o para autocrear su empleo —algunos au-
tores consideran que esta relativa facilidad contribuye a
sopbredimensionar el sector y de alguna forma a disminuir los ingresos
medios—; este "capital" es obtenido —por carencia de historia crediticia
y credenciales socioprolesionales o de proyectos— fuera del sistema
tormal de tinanciamiento. En general, las fuentes originales son redes
familiares, fondos propios y financiamiento informal (ver cuadro N 6) y
por tanto en la mayoria de casos es escaso o insuficiente para generar
un adecuado llujo de ingresos o para permilir la expansion del "estable-
cimiento™.

Cuadro N2 6
Microempresas del Sector Informal Urbano por fuenie principal
para Iniciar el negoclo

Rama Fuente principal de Financiamiento
de Total
Actividad Institucién |Préstamo de | Préstamode |Presta-  Ahorros
Eonémica Financiera |Cooperativas |Famil. y/o amigo | mista Propios Ofros
Microemgr. 203 25 - 26 1 147 4
Porcentajes | 100.00 | 11.74 - 12.21 5.16 | 69.01 188

Fuente: Encuesta de Hogares de Propésitos Miltiples. Ministerio de Planificacidn Sep-
tiembre-Dictembre 1986,

Como mueslran los resultados de una pequefna encuesta de eslable-
cimienlos realizada por el Miplan en el area metropolitana de San Salva-
dor {1986), la principal fuenie de financiamienio de las microempresas
son los ahorros propios (69%) sequida de présiamos de familiares y de
préstamos de inslituciones linancieras formales. Eslos resullados son
similares a los oblenidos en oira pequefia muesira de microempresas
{Alvarez, 1988) que sefialan también a los ahorros (74.2%) como “capi-
tal" semilla.

Esta caracterislica basica del tinanciamienlo inicial de los estableci-
mienlos informales sugeriria tres aspectos a considerar: en primer lugar,
que por la relativa facilidad de acceso al capilal inicial para desarrollar
actividades informales y por la dificullad de evaluar la capacidad produc-
tiva de los polenciales demandanles de crédilo (y su capacidad para
relornar el préslamo), el olorgamiento de préstamos de inicio no deberia
conhsliluirse en un componenle de un programa de apoyo financiero del
seclor. En segundo lugar, siendo los ahorros la fuente principal del
financiamiento de creacidn del establecimiento, puede esperarse que
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entre las diferentes técnicas, los productores tenderdn a escoger aque-
llas menos inlensivas en capital y por tanlo enfrentaran dificuttades para
sostener una dindmica de acumulacién. En tercer lugar, de ‘o anierior
también se derivaria que podrian existir inadecuaciones entre diferenies
formas de capital que afeciarian la oblencién de mayores produclivida-
des.

En relacidn al segundo aspecto, se puede observar en &l siguiente
cuadro —que presenta la relacién capital trabajo— que en general las
microempresas —que son los eslablecimientos de mayor 1amafio del
SIU— presentan muy bajos niveles de capital fijo. El promedio era de
aproximadamenie US$1000 por trabajador y el 60.0% se situaba abajo
de los US$550. Por oira parte, es de resaltar que el promedio de las
microempresas manufactureras era de US$758 y mas de la mitad
(52.8%) presentaban una relacién inferior a los US$370. Como podia
esperarse la mayor relacidn capilaltrabajo se preseniaba en la rama de

Cuadro N* 7
Microempresas por nivel de relacién capital-trabajo (K/L)
segun rama de actividad economica

,7 ] - . . »
Flaﬁrnn Promde Totd Nivel de Relacidn Capital Trabajo

Adtivideg  Petacdn 1M1y 11132 18542 37052 4802 5567a M10a 11113 214816 mis de
Ecndmica (LSS Mence 1852 3704 4630 5555 7407 11111 14815 27778 27778
Total 10035 213 M 22 3 16 F-] 19 24 1 15 [

% Fila - 10000 [ 1596 1033 1455 751 "M R 1127 518 704 751
% Columna - 100.00 (10000 100.00 10000 10000 10000 10000 10000 10000 100.00 100.00
Indusyia 7982 5300 [} [ 10 4 8 5 1 1 3 3

% Fila - 100001600 1698 1887 755 1500 043 1.89 1.8 560 566
% Columna - 2488 | 2647 4091 3226 2500 3200 2632 417 908 2000 1875
Comeicdo 10200 121 22 10 12 10 13 12 15 9 10 8
% Fila - 10000)| 1878 826 9@ 826 1074 992 1240 T 8.26 6.61
% Columna - 5681 | 8471 4545 3871 6250 5200 6116 6250 8162 6657 5000
Tmmqmv 2360.7 B - 1 1 1 - 1 1 1 - 2
&omnc. = 10000 - 1250 1250 1250 - 1250 1250 1250 - 25.00
. eoimna 376 - 455 3.23 62 - 526 417 909 - 12.50
Eclabledim. 6069 & - - 3 - - - k] - - -
:i“ﬁ'd"" - 100.00 - - 50,00 - - - 50.00 - - -

a - - - = - - = - -

g 2. 9.88 1250

Servidos  1059.7 25 3 2 5 1 ] 1 4 - 2 3
% Fila - 10000 | 1250 800 2000 400 1600 400 1600 - 800 1200
% Columna  _ n7 | aw 909 1613 625 1600 526 1867 - 1233 1875

Fuente: Encuesta de Hogares de Propésilos Multiples. MIPLAN. Septiembre-Diciembre
1986

Capital lijo/Tolal de personal en la Microempresa

Us$ =54

Noviembre 86

Mercado Paralelo

{Fuente: Baletin Econdmico BCR N? 8, Noviembre 88).

284

Digitalizado por Biblioteca "P. Florentino Idoate, S.J."
Universidad Centroamericana José Simeén Cafas



transporte y el comerclo establecido (pequefios almacenes, liendas,
puestos fijos del mercado, eic.) presentaba una relacién aceplable— y
posiblemente baslanle competitiva— para los "nichos® de mercado en
que aclian.

Si comparamos los resullados del cuadro anlerior con las relaciones
capitalirabajo obtenidas para el sub-seclor manufacturero en ulimo
censo de establecimlentos (1978) queda de manifiesto el problema de la
inadecuacion de capilal que hemos sefialado anteriormenie. De acuerdo
al censo, el promedio tolal de todos los establecimientos de mas de 5
empleados era de US$7970, siendo el de las pequefias y de las media-
nas —las mds préximas techoldgicamenie— de US$2581 y de US$5157
respectivamente; es decir entre 3.4 y 6.8 veces mas que la relacién
encontrada [as microempresas industriales.

En la gran mayoria de casos de microempresas de servicios e indus-
triales se presenta una inadecuacién en la dotacién de capilal (fijo y de
rabajo) que puede manileslarse en inadecuacién de calidad (equipos
usados y equipos "hechizos™ 0 "caseros”) o insuficiencia relativa en rela-
cién a la capacidad laboral de la mano de obra.

Esla insuficiencia es posiblemente el principal problema para la ma-
yoria de produclores del SIU —tomando en cuenta que solo una peque-
fia proporcién tiene capacidad de transformacion—, ya que en razén de
que la opcidn tecnoldgica (capital fijo) adoptada es posiblemente la uni-
ca posible y por {anio, si no hay cambios radicales en el lamafio de los
"nichos" de mercado, se convierte en un dato, serian las limitaciones en
capital de trabajo el principal obstaculo para expandir Ia produccién y las
venlas.

Al respecto, habrfa que sefialar que de acuerdo a la encuesta del
Miplan (1986), los principales problemas de las microempresas
encuestadas eran: falta de mercados (31.9%), falla de capilal de trabajo
(23.5%) y local inadecuado (21.1%). Otra encuesla (Alvarez, 1988) se-
fialaba que los dos principales problemas enfrentados por los
microempresarios tradicionales eran: saturacién microempresarial de
mercado (38.0%) y los intereses elevados y la falta de acceso a crédito
adecuado (47.0%).

En esta linea, H. Ldpez (1990) después de resallar que los ingresos
y las ventas dependen fundamentalmente de las condiciones de deman-
da que enfrentan los microproductores, hace énfasis en la imponancia
que tiene el acceder oportuna y adecuadamente a los préstamos de
capital de trabajo.

Cuando la demanda estd en expansion también se expanden las
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necesidades de capital de trabajo para todos los productores —y los
informales no son la excepcién— y es evidente que aquelios que no
logren acceder al crédito enfrentaran serios problemas para con-
servar su "cuota” del mercado en expansion,

Es claro que la expansién de la producciéniventas, dependerad del
grado de subutilizacién de la capacidad fija instalada (activos fijos y
mano de obra familiar y/permanenie) y que el papel fundamental del
crédito de capilal de trabajo serfa el evitar que la subutilizacién subsista
a pesar de las mejores condiciones del enlorno externo. Esie tipo
financlamlento puede disminulr la subocupacién de la mano de
obra permanente, Incremenlar ol uso de Insumos productivos o de
la mano de obra temporal, permitiendo de esta forma alcanzar la
expansién de escala de producclén y los maximos niveles posibles
de productlvidad.

Incluso los crédilos para capilal de trabajo con plazos normales (2 a
3 afios de plazo) pueden ayudar a expandir la capacidad fija instalada
cuando —por las opciones tecnolégicas de produccidn— pueden hacer-
se adiciones paulatinas en la escala de produccién a través de la adi-
cién de herramientas y mano de obra en procesos produclivos de ¢o-
operacién simple (mulliplicacién proporcional de la escala, la capacidad
y la produccion)?.

Evidentemente, si por las tecnologias existentes, los aumentos en Ia
escala de produccién solo pueden darse por saltos tecnoldgicos, enton-
ces el papel del crédito se vuelve fundamental (conjuntamente con las
caracleristicas individuales de los microproductores) para la transforma-
cidn productiva del SIU y para posibilitar su capacidad de vincularse o
competir con las estrucluras productivas modernas.

Ahora bien, a los problemas anteriores —escaso capital inicial e insu-
ficiente capital de trabajo— se suma la restriccién a los recursos del
sistema financiero formal que configura de esla forma un enlorno exler-
no hoslil para la expansién. En general, los produclores mas pequefios
(microempresarios tradicionales y trabajadores por cuenla propia) en-
frentan mayores reslricciones por parte del sistema tinanciero formal por
las razones siguienies:

3. El acceso al crédito para capital de trabajo puede —aln con demanda cons-
lante— posibilitar para ciertos productoras un aumento de su produccion y
sus ventas en funcién del grado de subutilizacién de la capacidad instalada y
de la existencia de condiciones particulares de mercado (preferencias, locali-
zacién espacial, eic.).
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1. Desconflanza en la supervivencla y solvencia de los microes-
tablecimlentos. Para los intermediarios financieros, estos micro-
eslablecimienlos presentan una elevada mortalidad e insolvencia (o
bien una extrema movilidad del usuario) que los encuadra como
clientes caros y de alto riesgo. Ademds existe la creencia de las
causas de los problemas anteriores son inherenles a los estableci-
mientos del sector informal. Es comun, escuchar en estos medios
que eslte lipo de carleras de crédito son de baja rentabilidad y de alto
riesgo; que la falta de educacién (formal y crediticia) de esle calego-
ria de usuarios eleva los coslos de transacc¢ion para las instiluciones
y que la alta heterogeneidad de los microusuarios aumenta lodos los
coslos de administracién y conlrol de los programas de crédito.

2. La fllosofla bancarla de recuperaclén de préstamos. La
racionalidad bancaria para evaluar la capacidad de retorno de los
préstamos privilegia la cobertura por garantias reales —de preferen-
cia hipotecaria o prendaria-—— que tengan, en su opinién, un adecuado
grado de liquidez. En este senlido, se privilegia a aquellas micro-
empresas mas eslablecidas y con mayores flujos de caja‘.

E! problema del financiamiento para el SIU es que en el sector finan-
ciero formal no existen metodologias para adecuar la oferta de recursos
a la pequefa escala de los microproduclores ni capacidad para desarro-
llar una evaluacién de la capacidad empresarial dei solicitante y de su
capacidad de oblener ingresos ulicientes para retornar el préstamo.

El aclual esquema institucional de apoyo esta basado en dos progra-
mas que cuentan con el respaldo del Banco Central: 1) Programa de
Micro y Pequefia Empresa y 2) Fondo de Garanlia de Crédito para la
Micro y la Pequefia Empresa.

El enfoque de eslos programas es iradicional y liende a excluir
sislemalicamenle a la mayoria de las unidades del seclor informal, ya
que los mecanismos de calificacién de solicitudes y garantias— y los
conceplos ulilizados para definir a la microempresa y a la pequefia em-
presa— permiten a 1as insliluciones financieras inlermedias "descremar”
a los sujetos de crédilo escogiendo solamenie aquellos "bancariamente”
renlables eliminando las lipicas unidades de subsistencia.

4. No obstante lo anlerior es necesario sefalar que como consecuencia de la
alta migracién y de |a baja liquidez de los pequefios aclivos, algunas institu-
ciones prefieren como garantfa un historial positivo del demandante como
usuario de los servicios de la institucion y la existencia de recursos propios
depositados como base de una "compensacién” para posibles moras.
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Al definir a la microempresa ¢omo unidades cuyos activos no exce-
den los 100.000 colones y al delegar (a calificacidén de solicitudes en log
intermediarios, se permile que los bancos seleccionen activamente —
bajo los criterios tradicionales— a los usuarios del programa.

Otro elemenlo que actua en contra de extender la coberlura del pro-
grama a la mayoria de los informales es el disefio que uniformiza dos
sujetos de crédito —pequefia empresa y microempresa— dilerenles y
permite a los intermediarios financieros movilizar recursos y cumplir me-
tas de asignacién de recursos segmentando seleclivamente a [os usua-
rios®.

Los principales logros de estos programas —iniciados en dic. de
1990— pueden apreciarse en el cuadro N? 8 que resume la movilizacion
de recursos para la pequefia y la microempresa en 1991 y 1992.

Cuadro N2 8
Créditos y Garantlas a la Pequefia y Microempresa
por el Sistema Financliero Oficlal

1991 1992
inslituciones {Colones) {Colones)
| Crédilos Garantias Crédilos Garanlias

Bancos Comerciales 305.5 13.9 609.1 348
Inst. Oficiales 225.2 7.4 2711 18.7
— BFA 43.4 - 40.6 -
— FIGAPE 24.9 - 325 -
— FEDECREDITO 156.9 - 198.0 -
Total

Fuente: BCR; LPG 22 Febrero 1993 y LPG 17 Julio 1992.

Los resultados nos sugieren que el financiamiento ha sido satisfacto-
rio, sobre todo por el significativo aumenlo en la movilizacién de recur-
sos desde los bancos comerciales. Sin embargo, es necesario relativizar

5. Como ejemplo de las asignaciones crediticias resultantes de programas no
espacializados en una poblacién "meta” especifica puede sehalarse gue en
abril de 1992 la carlera de micro y pequefia empresa del Banco Agricola
Comaercial —uno de los bancos comerciales con mayor expariencia— ascen-
dia a 262 millones de colonas con 208725 créditos y el 89% correspondian a

la categoria de psqueno empresario. (Informe misién Gob. de Holanda).
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eslos resullados —sobre todo en relacion al sector informal— sefialan-

do:

__ La exislencia de una considerable concentracion de los creditos
aprobados por la banca comercial, ya que el Bco. Cuscallan y el Bco.
Agricola Comercial movilizaron el 66.4% y el 76.2% de los préstamos
en 1991 y 1992, Lo anterior sugiere que el sistema en su conjunto
responde muy lentamente a este segmento de! mercado, aun con el
apoyo del BCR.

—. De acuerdo a diferentes informes del Deparlamento de Crédilo Priva-
do del BCR, el promedio de los crédilos olorgados por los bancos
comerciales oscilé entre, mayo y agosto de 1992, enire 65.0 y 70.0
miles por lo que podia suponerse un allo grado de concentracion de
la cartera en la pequefia empresa.

— La idea anterior puede ser respaldada con la informacién desglosada
correspondienle a los meses de enero-abril de 1992. De 2698 credi-
tos aprobados por la banca comercial, el 61.8% correspondian a [a
pequefa empresa —enlre 100.000 y 750.000 colones de aclivos —y
del monto 1otal de recursos asignados (173.2 millones) solamente el
13.1% 1fue asignado a la microempresa.

Por otra parte, el préstamo promedio de la banca comercial era de
90.2 miles para la pequefia empresa y de 21.8 miles para la
microempresa, lo que evidenciaba una alta selectividad de los suje-
tos de crédilo y la exclusidn de 1a "base” de la estruciura empresarial
del sector informal.

— QOlro dalo que es necesario relalivizar —para evaluar la magnitud
verdadera del esfuerzo realizado— es el correspondiente al crédito
otorgado por las instituciones oliciales. Si se excluye el Programa de
Crédito Popular de Fedecrédito®, se tiene que —para agoslo 1992—
el 1otal de créditos aprobados se disminuiria en 85.3% (de 62701 a
5934) y los montos olorgados en 63.3% (de 169.8 a 62.3 millones).
Sin embargo es preciso sefialar que eslas instituciones muesiran
mas apertura hacia la microempresa, ya que de 1444 crédilos apro-
bados para el periodo ene.-abril 1992 el 95.6% eran para
microempresarios con una media de 13.0 miles.

6. Es necesario no lomar en cuenta este programa porgue: exisle desde la
fundacidn de Fedecrédito, es autofinanciado y ademéas los créditos lienen
una duracion de dos meses por lo que el monto real de recursos comprome-
tidos deberia ser dividido entre seis.
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Otro elemento nuevo en la polilica gubernamental hacia la pequefia y
la microempresa, €s la creacion de una Comisidn Nacional para ccordi-
nar las actividades de apoyo a la microempresa. Esta comision es crea.-
da por el decrelo ejeculivo N 39 en maye de 1991 integrandoela el vice-
presidente de la Republica, los ministros de Planificacion y Economia,
los Presidenles del Banco Central y de FIGAPE, dos represenlantes de
ANEP y dos representantes de las gremiales de la micro y pequefia
empresa.

Esta comisidn liene bajo su carge una comisién técnica y una comi-
sidn ejecutiva que se encargan respeclivamente de la coordinacién de
las polilicas propuestas por la Comision Nacional y de asegurar su eje-
cucion, a través de la planeacion, organizacién y contro! de las areas de
trabajo de las diferentes inslituciones involucradas en las aclividades de
apoyo y lorlalecimienlo a la microempresa.

Este modelo instilucicnal —posiblemenle por su misma forma de Co-
mision de alto nivel— no ha sido muy operalivo en el cumplimiento de
sus dos grandes funciones: disefio y coordinacion de polilicas especili-
cas para los pequefos produciores de bienes y servicios.

La comision ejecutiva del programa es juramentada hasta el 6 de ocl.
de 1992, es decir afic y medio después de |a creacién de la Comision
Nacional y la creacién de una Comision Consultiva inlegrada por repre-
sentantes de las gremiales microempresariales, es retrasada hasla no-
viembre 1992. Por ofra parte esta Comision ha lenido dificultades para
captar recursos financieros que le permita disefiar nuevos programas y
su principal logro ha sido el programa “San Miguel Ya" financia —con
londos de la Secretaria de Reconstruccién— a 200 microempresarios de
los municipios de Seson, Ciudad Barrios y San Luis de la Reina en el
departamento de San Miguel.

En resumen, las principales lecciones que pueden exiraerse de la
caraclerizacion global del sector informal salvadorefo —y de los antece-
dentes scobre el apoyo olicial— al sector son 1as siguienles:

—Los establecimientos presentan desiguales capacidades y desigua-
les oporiunidades, por tanio un programa de apoyo crediticio masivo
al sector Informal no puede ni debe ser homogéneo ni
unlformizante.

—En general, los fines de los programas deberian de ser menos
ambiciosos y restringirse —de acuerdo al lipo de establecimienlo o po-
blacién meta— a tres grandes objetlvos: primeramente, elevar ios
ingresos de los trabajadores informales pobres mediante una sustitucién
del credito inlormal (usurero) como fuente de financiamiento del capilal

290

Digitalizado por Biblioteca "P. Florentino Idoate, S.J."
Universidad Centroamericana José Simeén Cafas



de trabajo de los microproductores. De lo que se trata en este caso es
de internalizar los mayores ingresos (o las "utilidades™) derivadas de la
expansién de las venlas que se obtendria después del incremento de
los recursos de operacion. Es decir, se Irataria no solamente de facilitar
los medio para responder a las oportunidades de expansién sino tam-
bién de evitar la transferencia de ingresos via los tipos de interés. El
segundo objetivo, deberia de ser el de disminuir los niveles de
subutilizacion dentro del SIU a fravés de la elevacién de la calidad de
los puesios de lrabajo. Esto implica que a través del crédito no debe
buscarse extender el SIU —esto lo hacen espontadneamente los mismos
microproduclores— sino mas bien garantizar el complemento de capital
necesario para elevar los flujos de ingreso por mayor ulilizacidon de la
capacidad fija inslalada. FInalmente, y derivandose del anterior objetivo,
se buscaria transformar productiva y organizativamenie al segmento con
capacidad de acumulacion en el entendido que la finalidad de estlos
programas no es la de "elemizar” |as légicas de subsistencia.

—El crédito no debe ser visto como la panacea, sino como un
mecanismo de apoyo necesarlo pero no suficlente. Como inslrumen-
{o de apoyo a la expansidn no puede contrarresiar las lendencias de un
mercado en contraccion, ni lampoco las restricciones resultanies de la
saluracién microempresarial de los nichos de mercado, as/ como tampo-
co puede suplir la ausencia de faclores intemos favorables a la transfor-
macidn. En este senlido los objetivo de los programas crediticios deben
ser delinidos realislamenie y considerando las restricciones que pesan
sobre los diferenles grupos objetivos. Igualmenle su disefio inslilucional
debe de considerar la complementaridad con otro lipo de apoyos al
crecimienio/transiormacion del seclor o de los dilerentes segmentos que
lo conforman.

De acuerdo a lo anterior un PROGRAMA DESEABLE DE APOYO
AL SECTOR INFORMAL debe de ser lo suficientemente abierto y flexi-
ble y en la bisqueda de estos criterios pueden considerarse como
premisas basicas:

— El instrumento mas adecuado podria ser un plan mulliprograma con
una inslancia institucional integradora y coordinadora una especie de
Fondo de Inversiones Produclivas con amplias facullades en cuanio
a la caplacién y administracidon de recursos a cualquier titulo y con
una aulonomia adminisirativa que le permita un régimen propio €n
materia de contralaciones y compras de bienes y servicios-que dele-
garia la ejecucion en unidades/instiluciones que gozarian de un alto
grado de aulonomia.
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Estos programas especificos deberian ser disefiados en funcion ex-
clusiva de la poblacién objelive que se busca atender, de los objeti-
vos a alcanzar en materia de transformacion de la situacién inicial
sobre la que se prende acluar y de las diferenies instancias de la
sociedad civil que pueden ejercer eficientemente funciones de apoyo.

— Las polilicas de apoyo pueden variar segun la rama y los lipos de
microempresa, por Io que se vuelve fundamental que la inslancia
institucional desarrolle investigaciones para determinar las condicio-
nes del entorno y las potencialidades de los conjunlos de
microempresas que se pretende atender.

— En maleria de crédito pueden establecerse dos lineas basicas: la
primera, seria de funcionamiento o de "capital de trabajo” destinada a
la mayoria de las unidades del sector informal con el objete de
estabilizar o mejorar sus ingresos y la segunda seria una linea de
“créditos de desarrollo™ para propiciar la lransformaciéon productiva de
las unidades con mayor potencial. La instancia encargada del progra-
ma se encargaria de segmentar a l0s usuarios de acuerdo a su po-
tencial y a la estrategia global de desarrollo produclivo.

— La instancia encargada del Programa deberia desarrollar diferentes
programas de apoyo y desceniralizar su ejecucion. El programa po-
dria subdividirse en sub-areas de crédito, capacitacién, apoyo tecno-
légico, apoyo juridico y apoyo de comercializacién pero inlegrandolos
alrededor del programa crediticio y otorgando aulonomia operativa a
los ejecutores responsables de los diferentes programas especificos
que se disefien segun la poblacién mela.

— Un aspecto clave para ampliar la cobertura y tener incidencia como
programa productivo anli-pobreza es el desarrollo de diversas moda-
lidades de créditos solidarios, comunitarios y aulogestionarios. Tam-
bién es imporianle descentralizar regionaimente la asignacién de los
recursos globales y apoyar las iniciativas locales de desarrollo’.

— Es necesario desarrollar polilicas instilucionales de acompafiamienlo
destinadas a modifticar el enlorno —al maximo posible— en que

7. Una experiencia a analizar con el objeto de extraer lecciones para la
sislemalizacion de un programa credilicio de amplia cobertura seria el pro-
grama de apoyo credilicio de PRODERE-ELS, que maneje descentraliza-
damente extensionismo crediticio, londos de garantia, lineas de crédito, lon-
do rotativo comunal, crédito autogestionario local y fondo de garantias para
cooperativas; con instituciones tan dilerentes como FIGAPE, al BFA, el BCO.
HIPOTECARIO, FINCA (banco comunales), CORDES/comites financieros
comunitarios locales y AMPES.
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actuan las microempresas del sector informal, porque no tiene senti-
do expandir el crédito sino se cambian las restricciones estructurales
que impiden una mayor generacién —y apropiacion intema— de in-
gresos en el sector.

Considerando que el programa de crédito de ser autofinanciable y
que el principal problema de los microempresarios no es el costo de
los recurses sino mas bien la exclusién de los sistemas y programas
de apoyo financiero, es evidente que no deberan considerarse tasas
de interés subsidiadas y que estas ademas deberan como minimo
cubrir los costos financieros y operalivos del programa global.

La ESTRUCTURA OPERATIVA del programa podria considerar los
siguienies elementos:

La modalidad inslilucional mas apropiada seria la de una estructura
similar al Fonde de Inversién Social, con el objeto de lograr el méaxi-
mo nivel de apoyo politico (la Presidencia de la Republica) y el mayor
grado de autonomia operaliva financiera. Sin embargo, para ganar
en participacién seria necesario que se considerase la ampliacién del
Consejo de Administracién y que la designacién de algunos de los
Directores por parte del Presidente de la Republica se realizase entre
personas de reconocida capacidad, propueslas por el Consejo Ase-
sor del Programa.

El Consejo Asesor podria estar integrado por cualro representantes
de Universidades y de Centros de Investigacién de reconocido presli-
gio nacional —que tengan programas de investigacién sobre
microempresa y seclor informal —y también por lres representanles
de las gremiales microempresariales y un representante del Ministe-
rio de Planificacién Econémica. Este Consejo seria conformado al
momenio de creacién institucional del Fondo y podria lener como
miembros honorarios {sin voto) a represenianles de las principales
federaciones de ONG con experiencia y trabaje con el seclor infor-
mal.

Las funciones basicas de este consejo asesor serian:

— Asesorar al Consejo de Administracién en el disefo de las
macropoliticas para el secter informal y en las politicas de accion
del Fondo.

— Apoyar ante el Gobierno las medidas que el Consejo del Fondo
considere necesario implemeniar en siluaciones adversas o de
emergencia que afecten el cumplimienlo de sus objetivos funda-
meniales.
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— Constituirse en intermediario frente a los grupos de presidn (co-
munales y corporativos) que lienen interés en obtener determina-
dos resullados de la polilica aplicada y que por lanto actian acli-
vamente para moldearia indirectamente. Apoyar al Fondo frente a
los diferenies actores del sector con el objelo de potenciar la
interaccion de todos los actores involucrados en el campo de ac-
cidn de las politicas de apoyo.

— Apoyar, ante las organizaciones internacionales de asistencia téc-
nico-financiera, las gestiones encaminadas a consolidar y ampliar
los recursos del Fondo.

— Conocer y evaluar los informes anuales de la institucién responsa-
ble del programa (Fondo).

En tanto que el Fondo seria responsable ultimo del Programa, la
responsabilidad del disefio de las polilicas y proyectos seria cenlrali-
zada en esta institucién —lo cual no omile que el proceso de planifi-
cacién sea de lipo consultivo/integrador— el proceso de ejecucién
seria descentralizado (con dilerentes agentes de ejecucion) y la su-
pervision, del proceso de ejecucion y cumplimienlo de metas, corres-
ponderia al Fondo.

Para ser una institucién agil es preciso que el ndcleo basico de per-
sonal (direccidn ejecutiva y personal técnico) sea reducido al minimo
indispensable para cumptir eficientemente sus funciones. También es
necesario considerar que a pesar de que no serd una instilucién
ejecutora sera preciso conlar con personal de ¢campo que estaria a
cargo de la planificacién regional/llocal y de promover las iniciativas
locales de desarrollo. Esto implica algun grado de descentralizacién
{o regionalizacién) de las oficinas y/o equipos técnicos que se encar-
garian de coordinar las acciones de apoyo con los actores locales:
ONG que lienen experiencia de irabajo en la regidn, las oficinas gu-
bernamentales regionales/locales, las comunidades o agentes pro-
duclivos y las sucursales del sistema financiero involucrado en la
ejecucién del programa.

Finalmente la eslructura operativa debe de acomodarse al manejo de
recursos no reembolsables (provenientes de asignaciones fiscales) a
los cuales podrian acceder asociaciones sin lines de lucro formadas
exclusivamenle para crear y manejar INCUBADORAS de
microempresas.

Resumiendo, la finalidad ullima de este PROGRAMA seria la de

crear un marco instilucional que refleje la volunlad politico-social de apo-
yo a los microproduclores y que a su vez sea lo suficieniemenie abierlo
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y flexible para incorporar las diferencias esiructurales existentes y los
cambios que vaya presenlando la realidad sobre la que se actua.
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