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Objetivo o propdsito de la investigacion

La labor de los y las agentes de la Policia Nacional Civil implica responder a
estrategias intensivas de trabajo, jornadas extensas y suspension constante de
licencias, sumado a las implicaciones de enfrentarse cara a cara con deten-
ciones masivas en zonas de alto riesgo en todo el pais (Urrutia, Marroquin y
Arévalo, 2014). En este contexto, la investigacion planted como objetivo general
identificar los factores de riesgo y de proteccion, relacionados con el ejercicio
de su labor, que puedan afectar el estado de bienestar de los y las agentes de la
Policia Nacional Civil de una subdelegacién perteneciente al departamento de
La Libertad. Como objetivos especificos se propuso:

1. Identificar los factores de proteccion y factores de riesgo en las relaciones
familiares de los y las agentes de la Policia Nacional Civil.

2. Reconocer los factores de proteccion y factores de riesgo en las condicio-
nesy relaciones laborales entre los y las agentes de la Policia Nacional Civil.

3. ldentificar los factores de proteccion y factores de riesgo en los y las agen-
tes de la Policia Nacional Civil al establecer relaciones con la poblacion civil.

4. |dentificar factores de proteccion y factores de riesgo en las relaciones ve-
cinales de los y las agentes de la Policia Nacional Civil.
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Metodologia

La investigacion realizada fue de caracter cualitativa y con un enfoque fenome-
noldgico. Los principios tedricos y el enfoque fenomenoldgico son aplicados en
el presente estudio con la finalidad de lograr una mayor comprensién de las
vivencias y percepciones subjetivas de los y las agentes de la Policia Nacional
Civil. Para la selecciéon de los participantes se utilizé una muestra homogénea
en donde las personas participantes debian poseer un mismo perfil o caracte-
risticas (Hernandez, 2014).

La investigacion se desarrollé con un total de 11 entrevistas enfocadas semies-
tructuradas, desarrolladas con la participacion de 5 mujeres y 6 hombres agen-
tes de la Policia Nacional Civil que se encuentran destacados en una subde-
legacion de La Libertad en el area de seguridad publica. En el desarrollo de la
investigacion se tomaron en cuenta los aspectos éticos que favorecen el cum-
plimiento de lineamientos que protegen a los involucrados en estos procesos
(Gaghay, Chicaiza y Aguirre, 2020).

Se utilizdé la teoria fundamentada, priorizando escuchar de primera mano las
perspectivas, creencias y pensamientos que los y las agentes tenian de su pro-
pia realidad (Natera Rey y Mora Rios, 2010). Para ello se realizaron transcripcio-
nes exactas de los audios de las entrevistas y, luego, la codificacién abierta de
los datos obtenidos, seleccionando lo que lograba brindar informacioén inicial a
la investigacion. En busca de facilitar el proceso se hizo uso del software ATLA.
ti, facilitando el proceso de otorgar cédigos y categorizar cada respuesta obteni-
da (Rodriguez, Lorenzo y Herrera, 2005; Sandoval, 1996). Este proceso permitié
agrupar el discurso por su similitud e identificar la disimilitud de contenido, de
forma que se pudieran identificar las tendencias en cada categoria (Hernandez,
2014; Rodriguez, Lorenzo y Herrera, 2005; Sandoval, 1996). Luego de finalizar
esta categorizacion, se continud con la codificacion axial, en la cual las investi-
gadoras iniciaron por relacionar la informacién y reorganizarla cuando fue nece-
sario. A su vez, se seleccionaron pasajes del texto como prueba de estos cddigos
relevantes para elaborar la categoria axial (Hernandez, 2014; Sandoval, 1996).
Posteriormente se procedié a la codificacidon selectiva, donde se condensa en
una sola categoria central lo identificado en los pasos anteriores. En esta fase se
buscd vincular diversos aspectos identificados y tener un panorama amplio de
los principales resultados obtenidos.

Principales resultados

Se identificd que existen factores de riesgo y factores de protecciéon en las re-
laciones familiares, condiciones y relaciones laborales, relaciones con la ciuda-
dania y relaciones vecinales que pueden afectar el estado de bienestar de los y
las agentes de la PNC que participaron en la investigacion. Se logrd identificar
la dualidad de ciertos factores, en el sentido de que, en determinadas condicio-
nes, se vuelven de proteccidon y, en otras, de riesgo.

En cuanto a las relaciones familiares, como factores de proteccién se identifi-
caron que los y las agentes cuenten con una comunicaciéon positiva, que existe
un constante apoyo de parte del grupo familiar y que se manifiesten muestras
de afecto. Una condicién que implica un riesgo en el estado de bienestar en las
relaciones familiares es que la familia sea la Unica red de apoyo, como lo mani-
festaron en su mayoria los y las agentes entrevistados. Otra condicién de riesgo
es el hecho de que en el hogar se mantiene la distribucién de roles de género,

Susana Verdnica Araujo
Andrade, Sara Carmelina
Chavez Alfaro.

Factores de riesgo y facto-
res de proteccién vivencia-
dos por los y las agentes
de la Policia Nacional Civil
en los entornos familiar,
laboral, comunitario y de
ciudadania

Investigaciones UCA
2021-2022
Memoria bienal
Ao 2,Vol.2

Agosto 2023

p (266-270)

e-ISSN: 2789-4061

267




268

INVESTIGACIONES UCA MEMORIA BIENAL 2021-2022

Susana Verénica Araujo
Andrade, Sara Carmelina
Chavez Alfaro.

Factores de riesgo y facto-
res de proteccion vivencia-
dos por los y las agentes
de la Policia Nacional Civil
en los entornos familiar,
laboral, comunitario y de
ciudadania

Investigaciones UCA
2021-2022
Memoria bienal
Ano 2,Vol. 2

Agosto 2023

p (266-270)

e-ISSN: 2789-4061

que podria llegar a permear el ejercicio de su labor. Por otra parte, aquellos
agentes que manifestaron vivir solos no enfatizaron en alguna red de apoyo en
particular y expresaron tener poco contacto con su familia.

Al abordar las condiciones y relaciones laborales, se identificaron como factores
de proteccion la existencia de relaciones de amistad entre pares, muchas veces
propiciadas por el estilo de liderazgo de la jefatura, que, al ser mas accesible,
favorece un ambiente seguro y de confianza. Los beneficios que brinda la insti-
tucién, como un salario, prestaciones y un estatus de autoridad en la sociedad
son factores de proteccion y, en consonancia, se encuentra la satisfaccion con
el ejercicio de su rol y el saber que se ayuda a la sociedad. Sin embargo, el no
contar con los recursos materiales necesarios, carencia que incluso puede poner
en peligro su vida, se vuelve un factor de riesgo, al desmotivarlos y negarles la
sensacion de seguridad. Otro factor de riesgo es la normalizacién de las malas
condiciones laborales y las afectaciones negativas que se vivencian al constan-
temente hacer frente a un contexto violento. Esto los hace tener poco o ningun
cuidado a su salud fisica o mental, al verlo como una consecuencia esperable
por pertenecer a la PNC.

Entre los factores de proteccion identificados en las relaciones con la ciudada-
nia, se encuentra la aceptacion por parte de esta y el reconocimiento hacia la
labor que realizan los y las agentes. Esto genera satisfaccion y motivacion a reali-
zar su labor. Sin embargo, como factor de riesgo se identifica que algunos agen-
tes perciben de forma polarizada a la poblacion, en cuanto a que, si muestran
una actitud favorable hacia los y las agentes, son buenos ciudadanos; si el caso
es el contrario, seguramente han cometido alguna infraccion a la ley o alguien
cercano lo ha hecho. Esta vision colabora a la justificacion del uso de la fuerza,
gue, aunque exista una normativa que indica en qué momentos hacer uso de
esta, ninguno de los y las agentes mencionod al ser entrevistados.

Por ultimo, en las relaciones vecinales, la sensacién de seguridad y confianza
gue experimentan los y las agentes en sus comunidades y el hecho de que
SUS vecinos y vecinas tengan una percepcion positiva de su labor, se vuelve un
factor de proteccién. Caso contrario sucede cuando los y las agente manifiestan
gue prefieren que sus vecinos No sepan a qué se dedican, o cuando saben que
sus comunidades no son seguras. Esto provoca que los y las agentes opten por
aislarse y eviten convivir con otros.
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Figura 1
Principales resultados identificados y categorizados segun los factores de riesgo y de
proteccion en los diferentes tipos de relacidon que establecen los y las agentes de la PNC
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Conclusiones

La familia y las relaciones entre pares dentro del trabajo de los y las agentes

de la PNC surgen como las principales redes de apoyo, siendo la familia la mas  Factoresderiesgoy facto-

importante para las personas entrevistadas, de donde probablemente obtienen
la mayor fuente de soporte emocional, apoyo, confianza, afecto y red social. Esta
relacion de soporte y contencién ofrecida por su nudcleo familiar puede consti-
tuir a su vez un factor de riesgo por: a) no contar con otro grupo referente que
permita contrastar y mediar sus puntos de vista y acciones en la realidad; b)
largos periodos de ausencia en el hogar debido a pocas licencias de descanso;
c) percepcion conservadora del género sobre el trabajo en el hogar y toma de
decisiones, y d) vivir solo o sola, o lejos del grupo familiar.

Por su parte, las relaciones entre pares parecen contribuir a mantener un clima
de armonia dentro de la corporacion cuando estas son positivas, y esto ultimo
podria estar relacionado con el tipo de liderazgo que ejercen las jefaturas den-
tro de la delegacion, en especial cuando se perciben relaciones abiertas con
jefaturas, trato igualitario y ofrecimiento de espacios de escucha y participacion
de los y las agentes de policia.

Las condiciones laborales impactan de forma importante en la vida de los y las
agentes de policia, considerando las principales condiciones como fuente de
estabilidad personal y familiar: los recursos materiales, los beneficios econémi-
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cos, el ambiente laboral, las relaciones y vinculos dentro del trabajo y el aborda-
je o apoyo de companeros y companeras que se tenga al enfrentar hechos de
violencia.

Los y las agentes de policia expresan que viven los riesgos diarios de ejercer su
labor, siendo afectados de diversas maneras a nivel fisico y emocional. Sin em-
bargo, debido a la normalizacién de estas situaciones criticas vinculadas con
su rol, a algunos miembros se les dificulta identificar de manera consciente las
afectaciones emocionales y fisicas que pueden surgir con relacién al trabajo
gue ejercen, tanto a nivel de salud fisica, salud mental y relaciones sociales en
general. Incluso, para aquellos y aquellas que logran identificar el efecto que
genera su trabajo, resulta mas factible remitirse a terceras personas, antes de
hacerlo en primera persona.

Las relaciones con la ciudadania y la forma en que ejercen su rol estan rela-
cionadas por diversos factores de riesgo, en los que destacan el efecto de la
percepcion de opiniones negativas, la percepcion del ejercicio de su autori-
dad, cuando consideran que es necesario “imponer la autoridad”, sin mencionar
criterios o protocolos claros que regulen esta accion policial. Se observa una
valoracion polarizada de la poblacidn con una tendencia a categorizar entre
los “buenos” y los “malos” a partir de la valoracion favorable o desfavorable del
trabajo que realizan como agentes de la policia.

En cuanto a las relaciones vecinales, se concluye que el espacio comunitario po-
dria tener un impacto relevante en la salud mental y fisica para los y las agentes
gue logran sentirse en confianza y motivados por interactuar con sus vecinos
y vecinas, dependiendo de si sus lugares de residencia se identifican como un
entorno seguro y de confianza, donde pueden transitar libremente, o un espa-
cio inseguro y de riesgo, donde preferentemente pasaran dentro de casa. Por el
contrario, las relaciones vecinales podrian ser un factor de riesgo para su bien-
estar general si experimentan desconfianza hacia sus vecinos y vecinas, limitan
sus interacciones y tienden a aislarse en sus viviendas.
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