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Entre estas inversiones, también existe la forma en que la plataforma traba-

ja Blockchain. Para reducir dichas inversiones en la implementacion, existe la
opcidén de plataformas de coédigo abierto. En esos puntos, Hyperledger es una
plataforma de Blockchain basada en cédigo abierto que sirve como base para
el desarrollo de aplicaciones o soluciones con arquitectura modular, que per-
mite satisfacer un amplio espectro de casos de uso. El objetivo de este articulo
es analizar casos de éxito de implementacion de dicha plataforma, destacando

sus beneficios y los factores necesarios para su aplicacion.

Metodologia

La metodologia utilizada en esta investigacion fue la revision de estudios de
casos a partir de publicaciones de Hyperledger. La valoracion de 28 documen-
tos permitié distinguir las razones de implementacion de dicha tecnologia, asi
como informacién relevante sobre los factores necesarios para su aplicacion,
incluyendo las tecnologias adicionales y los beneficios obtenidos. Por ultimo, se
identifica una breve ruta de aplicaciéon de la tecnologia, como algunas dificulta-
des planteadas en su puesta en marcha.

Resultados obtenidos

En la revision documental se identificaron aplicaciones en empresas de tecno-
logia de informacion, gobierno, finanzas, cadena de suministros y otros servicios.
A continuacion, se presenta una sintesis de hallazgos por sector.

Servicios de tecnologia

En este rubro se revisaron dos casos de éxito. La primera razon para implemen-
tar la tecnologia Blockchain fue desarrollar un medio para digitalizar y mejorar
los procesos comerciales. La segunda fue ensamblar una pila de software abier-
ta para que ayude a los empresarios a establecer relaciones digitales confiables
y duraderas para ayudar a los gobiernos a reducir los tramites burocraticos. Esto
a través de tecnologias como Hyperledger Sawtooth, Hyperledger Fabric, Ku-
bernetes (K8), buscadores de internet para verificar la identidad, llaves o mo-
dulos de seguridad hardware (HSMs), certificados de autoridad (CA) e IoT. (The
Linux Foundation, 2022).
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Sector gobierno

Se identificaron seis casos de éxito, entre los cuales Blockchain se utilizé para
mejorar su capacidad de preservar la seguridad de los datos de los ciudadanos
al participar de los procesos estatales, gracias a su potencial de descentrali-
zacion y acceso a informacion compartida entre multiples participantes. Los
gobiernos aplicaron la tecnologia en iniciativas de salud, educacién, ordenanza
municipal y politicas monetarias. Las aplicaciones requirieron el uso de tecnolo-
gias de libro mayor distribuido, Hyperledger Fabric y Hyperledger Indy, asi como
una cultura previa de digitalizacion en los gobiernos y usuarios. El éxito de las
implementaciones en estos organismos se midid en funcién del nivel de satis-
faccion de los ciudadanos y la reduccion de los costos asociados por transaccion
(The Linux Foundation, 2022).

Sector financiero

Se revisaron siete casos de éxito. En los casos, se busco garantizar la seguridad
de la informacién y la confianza de los datos compartidos en los miembros
participantes. Por eso, se enfatizo la necesidad de desarrollar una herramienta
gue aumente la seguridad para proteger los datos de las transacciones finan-
cieras, como dinamizar el proceso de identificacién de todos los miembros que
participan en las transacciones. Esta implementacién utilizé tecnologias como
Hypeledger Fabric, tecnologias de ingreso, almacenamiento y presentacion de
datos, también inteligencia artificial, procesos de automatizacion robdticos, ba-
ses de datos, billeteras virtuales, bibliotecas contables reutilizables, entre otros.
Por el uso de esta tecnologia, se facilitod la consulta rapida y segura de informa-
cion y el monitoreo del sistema, mejora de los tiempos de respuesta, reduccién
de costos de operacion, automatizacion y descentralizacion de procesos (The

Linux Foundation, 2022).

Cadena de suministros

Se analizaron diez casos de éxito, donde se obtuvieron beneficios como la re-
duccion de costos, tiempo y trabajo administrativo. Esto gracias a tecnologias
como Hyperledger Fabric, Hyperledger besu, Ethereum, tecnologia de lectura
de cédigo QR, IoT, moviles y web. Ademas, se generaron programas de leal-
tad y contratos inteligentes, automatizacion de transacciones, incremento en la
transparencia, eficiencia y seguridad, digitalizacion y simplificacion de procesos,
garantizando la trazabilidad de los productos (The Linux Foundation, 2022).

Otros servicios

La revision incluyd un caso asociado al sector seguros y otro del sector bienes
raices. En ambos, la implementacién de Blockchain respondia a la necesidad
de posibilitar la consolidacién, consulta, anélisis e intercambio de informacién
sensible sobre multiples usuarios, con precisiéon y seguridad. En las aplicaciones
se requirid el uso de Hyper Ledger Fabric y plataformas de conexion de las inte-
graciones. El uso de Blockchain en ambas organizaciones permitio la reducciéon
significativa de los tiempos de consulta de la informacién y la posibilidad de
tener datos actualizados para la adecuada toma de decisiones (The Linux Foun-
dation, 2022).
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Conclusiones y contribucion

A partir de la revision de casos de estudio se determind que los principales
beneficios del uso de Hyperledger incluyen la reduccién de costos y tiempos
operativos; la consolidacién, consulta, andlisis e intercambio de informacion, la
descentralizacién en el acceso a la informacidén, asi como la proteccién a los
datos en las transacciones compartidas. Asimismo, se identificé que Hyperled-
ger posee caracteristicas que facilitan su adopcién tales como costos nulos por
transaccion, facilidad de implementacion y ambiente colaborativo.

Los factores que favorecen la implementacion de esta tecnologia incluyen la
articulacion y colaboracion de las partes interesadas, familiaridad previa con el
uso de tecnologias de informacién, participacién en industrias altamente re-
guladas y la existencia de requerimientos legales que demandan una mayor
transparencia de los datos.
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