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Introduccion

La presente investigacion fue en la UCA, en situacion de pandemia, durante el
periodo del 2020 a 2022. Durante este periodo, se determind un incremento
de la brecha de pobreza educativa entre estudiantes con y sin discapacidad y
en situacion de vulnerabilidad. Esto acentud las inequidades entre paises del
norte y sur del mundo, incluso en la formacién académica. Al mismo tiempo,
acelerd considerablemente la transicion hacia una nueva era de aprendizaje,
en la que la necesidad de transformacion digital requiere una reflexion, a partir
del concepto multidimensional de accesibilidad de los contextos universitarios
(Consuegra et al., 2021; Del White and Mason, 2021).
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Esta investigacion tiene como objetivos principales: a) Identificar los factores
contextuales que inciden, tanto en el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
como en la mediacion pedagdgico-didactica del personal docente, desde una
perspectiva de inclusion educativa b) Identificar las estrategias didacticas adop-
tadas en el formato virtual y las TIC utilizadas por el personal docente.

La investigacion se realizé con un diseno exploratorio-descriptivo no experimen-
tal. Para esto, se usaron herramientas, tanto cuantitativas como cualitativas: en
cuanto a las primeras, el equipo de investigacion del Departamento de Ciencias
de la Educacion de la UCA y de la Universidad de Macerata, Italia, administré un
cuestionario en linea. El cuestionario fue disenado en Google Forms y divulgado
por medio del correo institucional a 7,710 estudiantes inscritos en el ano 2022.
Esta era la poblacién total de las carreras de grado de las Facultades de Cien-
cias Econdmicas y Empresariales, Ciencias Sociales y Humanidades, Ingenieria
y Arquitectura de la UCA. Participaron enviando sus respuestas un total de 754
estudiantes.

Ademas, se retomo informacion de documentos relacionados con educacion
inclusiva, estrategias pedagodgicas-didacticas y uso de las TIC en procesos edu-
cativos. Esto permitid abstraer, interpretar, explicar y analizar si las estrategias
didacticas y los recursos utilizados por el personal docente de la UCA favorecen
la educacion inclusiva en la Universidad.

La investigacion tiene cuatro fases. La primera es la consulta que se realizé con
los estudiantes, de la cual se presentan los resultados en este articulo; la segun-
da se realizard con estudiantes que presenten alguna discapacidad, la tercera
con el personal docente y la cuarta y ultima fase se hara con jefaturas de depar-
tamentos académicos y de las unidades de formacién integral. Esto permitira
hacer un analisis con la triangulaciéon de la informacién de las diferentes fuen-
tes.

En este contexto, se llevo a cabo la primera fase de la investigacion para identifi-
car las estrategias didacticas implementadas por parte del personal docente en
las clases en el periodo del 2020 al 2022 en la UCA. Una estrategia didactica se
entiende como el conjunto de procedimientos y recursos que utiliza el personal
docente, para promover aprendizajes significativos y facilitar el procesamiento
del contenido nuevo de manera profunda y consciente durante las interacciones
(Consuegra y otros 2021, p.67). A continuacion, se presenta una sintesis de
la primera fase de analisis de los resultados que se pueden agregar en dos
principales categorias: la diferencia de percepcion entre la didactica presencial
y semipresencial y el impacto de la didactica universitaria en el proceso de
aprendizaje durante la pandemia.

El 45% del estudiantado percibe la modalidad presencial como mas efectiva
para su aprendizaje, debido a que les permite una socializacién e interacciéon
con sus pares y, directamente, con el personal docente. Esto propicia, también,
una mayor concentracion. Consideran que, a través de la presencialidad en las
clases, aprenden mejor. Algunos lo justifican con que es la modalidad en la que,
por anos, han estudiado y eso les hace falta para realizar las actividades acadé-



micas. En este sentido, hay un reto en la politica universitaria internacional, para
promover la igualdad de oportunidades de acceso y normas especificas para
proteger el derecho a la educacion superior para todos; al mismo tiempo, son
innegables las numerosas barreras sociales y fisicas (DuPaul et al,, 2017; Pace et
al, 2018; D>Angelo y Del Bianco, 2019; Rivera et al., 2019) tal es el caso de epi-
demias o emergencias nacionales e internacionales, como la del Covid-19 que
transforma, en tiempo récord, los procesos educativos, las formas de comunica-
cion e interaccion, asi como también las laborales.

Un 27% del estudiantado optd por la modalidad semipresencial. Destacaron
que les permite organizarse acorde a sus actividades laborales, personales y
académicas. Identifican cierto equilibrio que contribuye al aprendizaje auténo-
mo y a mejorar la organizacién del tiempo. Otra de las ventajas que identifican
es la movilidad entre los espacios de estar en casa y asistir a la universidad,
asi como la busqueda de oportunidades laborales, debido a la flexibilidad del
tiempo. Les ayuda también para aportar, ante la situacién econémica familiar
que fue afectada por la pandemia.

Lo anterior concuerda con lo que plantea Robles y Robles (2020) cuando dice
que es importante la identificacion, comprension y eliminacion de barreras que
impiden el correcto aprendizaje y participacion de cada alumno, desde el pun-
to de vista fisico, actitudinal y cultural. Si consideramos que la poblacion estu-
diantil de la UCA es diversa, hay que prestar atencion y tomar en cuenta la si-
tuacion econdmica, socioeducativa y cultural. Asi como la ubicacion geografica
de sus lugares de residencia.

Respecto a la modalidad virtual hay un minimo porcentaje de aceptacion a di-
ferencia de lo presencial. Un (20.3 %) reconocen las ventajas de esta modalidad
virtual en cuanto a una mayor flexibilidad, respecto a un ahorro y organizacion
del tiempo. Asi también se asocia a proteccion y seguridad en la salud ante los
contagios por Covid-19. En este sentido, las universidades y el profesorado por
la pandemia como lo plantea Taddei (2021) y la UNICEF (2021) se enfrentd a
trabajar en el rediseno del proceso pedagodgico-didactico, en un tiempo muy
acotado, cumpliendo con las nuevas modalidades de ensenanza a distancia
establecidas por el Ministerio de Educacion. Con el objetivo de garantizar la
formacion académica de los estudiantes en un escenario social sin precedentes
que ha visto aumentar aun mas la brecha de las desigualdades también en el
campo de las oportunidades educativas.

Un 69.2% del estudiantado expreso que percibid mejoras en su aprendizaje gra-
cias al acompanamiento educativo del personal docente, en el afno 2022. Reco-
nocen que, a pesar de las dificultades de la modalidad semipresencial y virtual,
si hubo mejoras en su aprendizaje, gracias a trabajos practicos que se llevaron
a cabo en algunas materias. Algunos de ellos destacan el desarrollo de compe-
tencias especificas en investigacion, escritura, en aplicacion de conocimientos
tedricos en casos reales. Incluso algunos estudiantes reconocen el esfuerzo por
parte de algunos docentes, por cambiar el disefio de la evaluacion del examen
por otras técnicas de evaluacion mas creativas en la formacion académica. Esto
permitid un contraste tedrico-practico en contextos reales como el estudio de
casos, investigaciones, proyectos y simulaciones.

Es importante destacar que un porcentaje significativo del estudiantado (30.8%)
percibe que no ha tenido mejoras en su aprendizaje en el ano 2022. Acordé a
sus respuestas, se evidencia un pensamiento autocritico en su aprendizaje, pues
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revelan que hay cierto nivel de conciencia acerca de lo que ha implicado el
aprender en su formacion académica, conjugando la organizacion institucional,
las estrategias pedagdgicas y el rol del personal docente, pero también sus pro-
pias necesidades como futuros profesionales. Por otro lado, también destacan
la necesidad de atender la salud mental del estudiantado ante las afectaciones
emocionales provocadas por la pandemia.

La mayoria de estudiantes expresa que los aspectos que fueron fortalezas du-
rante el ano 2022 son: uso del correo electrénico institucional, uso del aula
virtual, encuentros en clases sincrénicas con el personal docente, uso de las
herramientas TIC, asesorias con el instructor o instructora, estudio y trabajos rea-
lizados con los companeros y companeras, apoyo proporcionado por circulos de
estudio, tutoria académica y Programa de Acompanamiento Estudiantil (PAE).

Para responder a las diversas modalidades educativas, como afirma Consue-
gra et al,, (2021), el profesorado universitario utilizé estrategias de ensefanza
activa, adoptando un modelo de planificacion pedagodgico-didactica basado
en los principios del constructivismo al proporcionar: el uso de las TIC (correo
electronico, TV, WhatsApp, teléfono inteligente, plataformas virtuales, videos).
Otra estrategia fue la definicion de objetivos curriculares, a partir de las priori-
dades de aprendizaje del estudiante en el periodo de pandemia. Asimismo, el
desarrollo de las competencias tecnoldgicas del alumnado y del profesorado;
la adopcion de estrategias de comunicacion funcionales en conferencias, fo-
ros, video-foros, discusiones guiadas, chats; la construccion del conocimiento
previo a partir de las experiencias del estudiantado, asi como el dialogo entre
estudiantes y docentes y el fomento de la lectura y escritura de textos, analisis
de videos, documentales o peliculas, entre otros. Esto se evidencia en las opi-
niones del estudiantado de la UCA, cuando expresan que utilizaron diversas
herramientas tecnoldgicas y estrategias didacticas para aprender con el apoyo
y acompanamiento del personal docente, instructores, tutores, entre otras. Ade-
mas, expresan haber desarrollado habilidades para el aprendizaje autonomo y
colaborativo en los trabajos en grupo.

Los factores contextuales que inciden tanto en el proceso de aprendizaje del es-
tudiantado como en la mediacién pedagdgico-didactica del personal docente
de la UCA, durante el ano 2022, fueron: las estrategias de ensenanza y aprendi-
zaje virtualmente, el uso de herramientas tecnolégicas, las diversas modalidades
educativas, la demanda y la exigencia de competencias digitales, organizaciéon
del tiempo, conectividad a internet, habilidades para el aprendizaje autbnomo,
habilidades para trabajo en equipo de manera virtual, resolucién de problemas,
investigacion sobre los contenidos en linea, entre otras.

Con lo que respecta a la variedad de estrategias de ensenanza y aprendizaje,
recursos didacticos y el uso de TIC que utilizd el personal docente, la mayo-
ria del estudiantado identifica que contribuyo al logro de aprendizajes en este
tiempo; sin embargo, destacan la necesidad de las clases presenciales en el de-
sarrollo de su formacion profesional. Es muy importante tomar en cuenta que
el estudiantado percibe la modalidad semipresencial como una oportunidad
para cubrir las necesidades actuales, en cuanto a sus condiciones de vida que
cambiaron por la pandemia. Por ejemplo, tener horarios flexibles que les per-
mitan trabajar y el movilizarse desde sus hogares a la universidad, pero con una
organizacion efectiva por parte de la universidad.



Esta primera fase de la investigacion, brinda evidencias de que es necesario
explorar la inclusion educativa que percibe el estudiantado en cuanto a las es-
trategias didacticas que el personal docente aplica en su formacion académica,
asi como prestar atencion a sus necesidades como estudiantes por parte de la
universidad.

Referencias

Consuegra M. A. J., Maldonado E. F, Pantoja G. D., Valbuena J. B, Nieto C. A. R., Barra-
za J. A. C. Araudjo, A. A. (2021). Estrategias y organizacién digital de los profesores
universitarios en ensenanzay conectividad en el contexto de la pandemia gene-
rada por el COVID-19, Revista Academia y Virtualidad, 14(1): 63-85.

Taddei A. (2021). Inclusive Education in Emergencies: sfide e prospettive, Educatio-
nal Reflective Practices, 2: 81-95.

UNICEF. (2021). COVID-19 and School Closures: One year of education disruption,
UNICEF, New York.

Karla Yesenia Escalante
Escalante, Arianna Taddei,
Blanca Rosa Vasquez de
Cortés

Investigaciones UCA
2021-2022
Memoria bienal
Ano 2,Vol.2

Agosto 2023

p (105-109)

e-ISSN: 2789-4061




