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Equipo Seminario de Alta Gerencia 2021
conformado por estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Empresariales UCA

Objetivo

El propdsito de la investigacion consistid en realizar un estudio de campo para
examinar las diversas problematicas que enfrentaba el colectivo de mujeres
extrabajadoras de Industrias Florenzi S.A de C.V. Estas mujeres se vieron afec-
tadas por el cierre repentino de la fabrica en julio de 2020. El estudio permitié
caracterizar su situacion laboral y de vida, identificar las principales necesidades
de las trabajadoras y sus familias, y proponer una serie de recomendaciones
para hacer frente a la crisis. Todo esto se llevd a cabo desde la perspectiva de las
diferentes carreras de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la
UCA gue estuvieron involucradas en el proceso.
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Metodologia

La elaboracion del diagnéstico se llevé a cabo en el marco del Seminario de
Alta Gerencia 2021, y requirié la coordinacion entre los departamentos de Eco-
nomia y Administraciéon de Empresas de la UCA para conciliar los intereses de
investigacion y seleccionar a un grupo de estudiantes disponibles para analizar
el caso de Florenzi. Se realizaron reuniones de coordinacidn con los estudiantes
para elaborar el plan de trabajo y presentar formalmente el proyecto ante el
seminario.

Se establecieron reuniones regulares de equipo y se realizaron visitas de campo
al colectivo Co-Florenzi, con el objetivo de gestionar aspectos de convivencia,
realizar encuestas y llevar a cabo entrevistas en profundidad que permitieran
realizar un diagndstico adecuado de la situacion laboral y de vida de las ex tra-
bajadoras de la fabrica.

Durante este proceso, se desarrollaron instrumentos para la recopilacion y sis-
tematizacion de informacion, se llevaron a cabo cuatro visitas de campo y se
mantuvo un contacto permanente con el colectivo. Ademas, se establecid una
relacion de confianza que permitié al grupo de estudiantes identificar otras ne-
cesidades mas allad de los objetivos académicos.

Resultados

Utilizando la metodologia del arbol de problemas y basandonos en la informa-
cion recopilada a través de encuestas, entrevistas y observaciones durante las
jornadas de formacién, salud mental y convivencia con el colectivo, se lograron
identificar los siguientes resultados relevantes:
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Problema central
(tronco)

Efectos
(ramificaciones)

Causas
(raices)

Precariedad laboral an-
tes y después del cierre
de la fabrica.

Precariedad en las con-
diciones de vida de las
trabajadoras.

Dificultad para cubrir necesidades
basicas.

Sobrecarga de trabajo de cuida-
dos no remunerado y dificultad
para cubrir estas necesidades.

Bajo acceso a pension.

Falta de atencion
y control médico.

Salud fisica y mental deteriorada.

Dificultad para encontrar
un nuevo empleo.

Violacion de multiples derechos.

Insostenibilidad de vida.

Malas condiciones de trabajo
durante su empleo en la fabrica.

Sobre explotacion laboral.

Irresponsabilidad total por parte
del empleador.

Malas relaciones laborales.

Extrabajadoras
con enfermedades crénicas.

Falta de empleos de calidad.

Falta de oportunidades
de emprendimiento o espacio
de iniciativas productivas.

Fuente: elaboracién propia.
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Principales soluciones y recomendaciones
del diagnodstico

Ante las dificultades de insercidon en el mercado laboral formal y la expectativa
de recibir el pago de sus prestaciones laborales adeudadas, la mayoria de las
trabajadoras expresaron interés en emprender un negocio propio, ya sea fami-
liar o individual. Se identificaron diversas areas de insercién laboral, tales como
barberia, tienda de productos de consumo y detalle, comedor y pupuseria, ven-
ta de frutas y verduras, taller de confeccién y costura, crianza y venta de aves
(gallos, gallinas, pollos, patos) y taller de manualidades para eventos especiales.

Para implementar estas propuestas, se recomienda buscar asistencia técnica
disponible a través de instituciones gubernamentales o privadas. Asimismo, es
crucial asegurar la sostenibilidad del colectivo y establecerlo como un movi-
miento social que pueda apoyar a personas que sufren maltrato laboral en este
tipo de industrias.

Se sugiere explorar la produccion de textiles como un proyecto colectivo, apro-
vechando la iniciativa existente entre los miembros del colectivo. Aquellas per-
sonas interesadas en participar en esta accién también deben buscar asesoria
legal y técnica, asi como capital semilla para dar inicio a sus ideas de negocio,
emprendimiento o iniciativa social de produccién.

Por ultimo, se enfatiza la importancia de que cualquier proceso colectivo sea
abordado desde una perspectiva de igualdad de género y corresponsabilidad
social en los cuidados, rompiendo con la realidad de inequidad en las cargas
familiares y laborales que se experimentan dentro del colectivo.
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