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Introduccion

La pandemia COVID-19 representa la mayor crisis sanitaria y econémica que
ha azotado a la humanidad en lo que va del siglo XXI, tanto en el ambito fa-
miliar como laboral. Es evidente que esta situacién ha alterado las condiciones
y situaciones laborales, afectando directamente la productividad tanto a nivel
individual como colectivo de los trabajadores.

En respuesta a esta situacion, tanto a nivel nacional como internacional, las
empresas han tenido que desarrollar e implementar protocolos para garantizar
la continuidad de sus actividades productivas y comerciales de manera segura.

Porque en condiciones de pandemia, es crucial que las empresas, sin importar
su naturaleza, pongan énfasis en el clima organizacional, ya que este tiene un
impacto directo en el bienestar emocional y psicolégico de los empleados, lo
cual influye significativamente en su desempeno laboral.

En consecuencia, estos tiempos de pandemia deben ser vistos tanto por las
personas trabajadoras como por los lideres y tomadores de decisiones de las
empresas como una oportunidad para redisefnar la estructura organizativa de
las mismas, de tal forma que se vuelvan mas agiles para asumir los nuevos retos
gue depara un futuro incierto, para transformar y mejorar el clima y la cultura
organizacional, para desarrollar planes de trabajo acordes a esta nueva realidad
gue impacten de manera positiva en la productividad, para aprender de los
errores y corregirlos rapidamente y para volvernos personas y organizaciones
resilientes.

Objetivo de la investigacién

El COVID-19 ha impactado en la actividad empresarial y ha afectado directa-
mente el clima organizacional en las empresas. Por ello, era necesario diagnos-
ticar la situacion laboral precaria que estaban atravesando los trabajadores y
plantear acciones para mejorarla.

Es en el sentido de lo antes expuesto que el objetivo general de la investigacion
se centrd en: desarrollar un analisis del estado actual del clima organizacional
desde la percepcién de los colaboradores de las empresas, tanto del sector pri-
vado como publico de El Salvador, bajo el contexto de la pandemia COVID-19,
en cuanto a las condiciones fisicas, psiquicas, de seguridad y salud ocupacio-
nal, econdmicas, de tiempo y productividad, de oportunidad y organizacionales
bajo las cuales desarrollan sus actividades laborales.

Mientras que los objetivos especificos estaban enfocados en:

a. ldentificar el estado actual del clima organizacional en las empresas de El
Salvador bajo el contexto de la pandemia COVID-19 desde la percepcion
de los colaboradores de las empresas, tanto del sector privado como pu-
blico.

b. Determinar qué efectos esta generando en los colaboradores de las em-
presas del pais el clima organizacional que se esta viviendo en las organi-
zaciones bajo el contexto de la pandemia COVID-19.
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c. Plantear algunas propuestas de mejora al clima organizacional en lo que
respecta a las condiciones fisicas, psiquicas, de Seguridad y Salud Ocupa-
cional, econémicas, de tiempo y productividad, de oportunidad y organiza-
cionales, que se pueden hacer a partir de los resultados de la investigacion.

Metodologia

El proceso metodoldgico de indagacion se realizé bajo un enfoque cualitativo,
dado que este se centra en la exploracion de la perspectiva de los individuos
dentro de un ambiente. Por otra parte, el diseno de la investigaciéon fue consid-
erada exploratorio-descriptivo; ya que por un lado se busca examinar un tema
o problema de investigaciéon poco estudiado o que no ha sido abordado antes,
y por otro lado, se pretende identificar la relacion que existe entre las variables,
las cuales corresponden al estado actual del clima organizacional desde la per-
cepcion de las personas trabajadoras de las empresas tanto del sector privado
como publico de El Salvador, bajo el contexto de la pandemia COVID-19, que
se encontraban desarrollando sus actividades laborales de forma presencial o
remota desde casa (teletrabajo) .

En lo que respecta a los participantes considerados para la investigacion, cabe
senalar que se realizé a nivel nacional, con una muestra de 412 personas tra-
bajadoras de empresas del sector privado y 98 del sector publico, en el periodo
comprendido entre el 15 de junio al 1 de julio de 2020.

La informacion presentada en este estudio se obtuvo a través de la revision de
informacioén de tipo secundaria, asi como mediante la recopilaciéon y procesa-
miento de informacidn de tipo primaria, para lo cual se hizo uso de la herra-
mienta técnica del formulario de encuesta autoadministrada (Coogle Form) y
del programa estadistico SPSS.

Los parametros estadisticos utilizados para el calculo de la muestra fueron un
nivel de confianza del 95% (Z), una probabilidad del 95% de que la poblacion
tenga el atributo deseado (p), una probabilidad del 5% de que la poblacidon no
tenga el atributo deseado (q) y un error de estimacion del 2.5% (e). Es impor-
tante destacar que se empled una herramienta para recolectar informacion que
fue evaluada y validada por medio de la técnica de consulta a diez expertos.
Cada uno de ellos valord las preguntas del cuestionario en cuanto a su grado de
comprension, ambiguedad y claridad.

Resultados

Los resultados presentados corresponden a las percepciones de los trabajado-
res de empresas publicas y privadas en el pais. Estos resultados son el resultado
de un analisis que busca examinar cdmo las condiciones econémicas, fisicas, de
oportunidades, organizacionales, psicoldgicas, de seguridad y salud ocupacio-
nal, y de tiempo y productividad afectaron el clima organizacional durante la
cuarentena obligatoria impuesta por la pandemia COVID-19. Ademas, se identi-
ficaron las expectativas de los trabajadores en cuanto al retorno a la nueva nor-
malidad. Los resultados de esta investigacion pueden ser un insumo importante
para crear organizaciones mas humanas y productivas.
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A. Condiciones econdmicas

Sin lugar a duda, cambios positivos o negativos en las condiciones econdmicas
conllevan en las personas trabajadoras a la presentacion de actitudes favorables
o desfavorables respecto al ambiente organizacional en que se desenvuelven.

La legislacion laboral vigente establece las condiciones econdmicas en los pues-
tos de trabajo y sirve como linea de base para cualquier analisis relacionado con
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este tema.

llustracion 1

Hallazgos principales de los factores de las condiciones econdmicas
analizados tanto para el trabajo presencial como para el remoto desde casa

Descanso compensatorio
Aproximadamente 2 de cada 10 colaboradores ®
de las empresas salvadorefias, perciben que no N
se les estd cumpliendo.

Pago de prestaciones
s adicionales

Aproximadamente 6 de cada 10 colaboradores ‘
manifiestan que se les estd cumpliendo con el A N
pago de las prestaciones adicionales.

<+

A
A

Pago del salario base R

1 de cada 10 colaboradores que laboran en .
empresas del sector comercio de forma ¢
presencial manifiesta que no se le esta /
cumpliendo con el pago del salario base; .s
comportamiento que es bastante A
semejante para aquellos que realizan su N
trabajo de manera remota desde casa.

4
4

Pago de bonos ’

Aproximadamente 2 de cada 10 de los ¢
colaboradores que trabajan de manera remota

desde casa, manifiestan que no se les estd N
pagando sus bonos. S

‘O

Pago del ISSS ’

9 de cada 10 colaboradores dicen que se les ‘

cumple con el pago del ISSS. \\
N
N

Pago de las vacaciones
Aproximadamente 2 de cada 10 colaboradores
dicen que no se les esté cumpliendo con el
pago de las vacaciones.

4

Fuente: Vaquerano et al, 2020.
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Pago por dia compensatorio
o asueto

5 de cada 10 colaboradores perciben que las
empresas estan cumpliendo con el factor del pago
del dfa compensatorio; pero 2 de cada 10 perciben
que se les incumple.

Pago del salario

dice no recibir su pago del salario.

Pago de las comisiones

Aproximadamente 3 de cada 10 colaboradores
del sector industria que trabajan de forma
remota desde casa dicen no recibir sus
comisiones.

Pago de horas extras

Un poco més de 3 de cada 10 colaboradores
sefiala que no se les estd cumpliendo con el
pago de sus horas extras.

Pago de la AFP

9 de cada 10 colaboradores dicen que se les
cumple con el pago del AFP.
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En los resultados obtenidos sobre las condiciones econdmicas en las que las
personas trabajadoras de organizaciones salvadorefas desempenaron sus acti-
vidades laborales durante la pandemia COVID-19, se evidencia una clara viola-
cion de la normativa por parte de algunas empresas. Esto se debe a que, segun
la percepcion de algunos trabajadores, no se cumplidé con lo estipulado en la
legislacion laboral (Vaquerano et al., 2020).

B. Condiciones fisicas

Las condiciones fisicas del entorno en el que los colaboradores realizan sus ta-
reas tienen un impacto directo en el clima organizacional. Estos factores inclu-
yen los equipos, utensilios y herramientas de trabajo, la iluminacién, el nivel de
ruido y la distribucion del espacio, entre otros, que pueden influir positiva o ne-
gativamente en la productividad de los colaboradores (Vaquerano et al., 2020).

llustracion 2

Hallazgos principales de los factores de las condiciones fisicas de trabajo
analizados tanto para el trabajo presencial como para el remoto desde casa

La implementacion
de normas de seguridad
e higiene

Hallazgo

Los resultados dejan al descubierto
que 2 de cada 10 de los colaboradores
de las empresas salvadorenas antes de la
reapertura, estaban siendo expuestos al
contagio del COVID-19, porque las empre-
sas o estaban implementando protocolos
con normas claras y especificas encamina-
das a prevenir riesgos innecesairos de
contagio en los lugares
de trabajo.

Fuente: Vaquerano et al., 2020.

Los resultados obtenidos en esta condicidon evidencian que algunas organiza-
ciones no cumplieron siquiera con los requisitos minimos establecidos en la
normativa laboral. Esto incluye la obligacién de proporcionar equipos, conexio-
nes, herramientas, programas y otros recursos necesarios para que los trabaja-
dores puedan realizar sus actividades laborales. Ademas, se encontraron defi-
ciencias en las normas de seguridad e higiene, ya que las personas trabajadoras
consideran que aun falta mucho por hacer para reducir los riesgos de contagio
de los diversos stakeholders relacionados con la organizacion.
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@ ’Qﬁgﬁ
Logro de un equilibrio Logro de un equilibrio
[ ) entrelavida laboral entre la vida laboral
y la vida familiar y la vida social

Un poco mas de 3 de cada 10 colabo-
radores dicen no haber alcanzado un
equilibrio entre su vida laboral y
familiar. Situacién que seguramente
estd afectando de manera negativa su
tranquilidad emocional y, por lo tanto,
su ambiente laboral y familiar

Aproximadamente 4 de cada 10
colaboradores indican que no han
podido equilibrar su vida laboral
y su vida social, escenario que,
sin lugar a duda, afecta negativamen-
te su salud y tranquilidad emocional.

Fuente: Vaquerano et al, 2020.

Los resultados obtenidos de cada uno de los factores de las condiciones de
oportunidades expresaban una falta de solidaridad para con los colaboradores,
al no flexibilizar las politicas y normas, asi como por la inexistencia de progra-
mas de acompanamiento, que estuvieran apegados a esta hueva realidad (Va-
guerano et al, 2020).

D. Condiciones organizacionales

Las condiciones organizacionales estan directamente vinculadas con factores
relacionados con la comunicacion interna, la supervision recibida, las medidas
administrativas, por mencionar los mas importantes; se trata por lo tanto de si-
tuaciones que impactan en el nivel de motivacion de las personas trabajadoras,
asi como en el clima organizacional.
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llustracion 5

UCA MEMORIA BIENAL 2021-2022

llustraciéon 4
Hallazgos principales de los factores de las condiciones organizacionales
analizados tanto para el trabajo presencial como para el remoto desde casa

Satisfaccion Jefaturas Casos de acoso
de trabajar que valoran laboral
paralaempresa el trabajo de sus 0 mobbing

colaboradores y acoso sexual

Un poco mas de
6 de cada 10 colabo-
radores manifiestan
sentir una alta y muy
alta satisfaccion de
laborar para sus
empresas.

Un poco méas de 1 de
cada 10 colaboradores
reportan que conocen
casos de acoso laboral
y acoso sexual dentro
de sus empresas.

Aproximadamente
8 de cada 10 opinan
que sus jefes si valoran
y reconocen el trabajo
de sus subalternos.

Fuente: Vaquerano et al, 2020.

La evidencia obtenida indicd que existe una percepcion favorable de las medi-
das sanitarias implementadas por las organizaciones. Ademas, se denotaba una
adaptacion adecuada a las medidas implementadas y ejecutadas. También,
se evidencio la existencia de canales de comunicacion y nivel de supervision
motivadores.

E. Condiciones psicoldgicas

Estas condiciones tienen su base en la salud psicolégica de las personas trabaja-
doras. Miden factores emocionales y estresores que impactan en el desempeno,
la motivacién y la satisfaccion.

Hallazgos principales de los factores de las condiciones psicolégicas
analizados tanto para el trabajo presencial como para el remoto desde casa

Sobrecarga

de tareas

Gestion de la situacion

emocional y psicoldgica
de parte de las empresas

Sintomas
asociados
con el estrés

Fuente: Vaquerano et al, 2020.

Un poco més de 3 de cada 10 colaboradores manifiestan que
les estan sobrecargando de tareas casi siempre y siempre.

Un poco mas de 4 de cada 10 colaboradores
manifiestan que la empresa estéd gestionando bien
y excelente su situacién emocional y psicolégica.

Un poco mas de 1 de cada 10 colaboradores han experimentado rechazo;

un poco mas de 1 de cada 10 han experimentado hipervigilancia y resignacion;
aproximadamente 2 de cada 10 han experimentado depresién y melancolia;
aproximadamente 3 de 10 han experimentado angustia, nerviosismo y miedo;

un poco mas de 4 de cada 10 han experimentado dificultad para la concentracion

e irritabilidad; un poco méas de 6 de cada 10 han experimentado ansiedad y un poco
mas de 7 de cada 10 han experimentado estrés.
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Sobre estas condiciones se concluyd que algunas empresas se preocupaban
por ofrecer espacios o canales para escuchar las necesidades y preocupaciones
de sus trabajadores. Por ejemplo, se ofrecian soluciones para problemas psi-
coldgicos y la enfermedad del siglo (estrés). Ademas, algunas organizaciones
implementaron programas de capacitacion para el cuidado de la salud mental,
y todo esto fue bien recibido por los empleados, ya que se percibia que la aten-
cidon emocional y psicologica proporcionada era de buena calidad.

F. Condiciones de seguridad y salud ocupacional

Este tipo de condiciones tienen como fundamento la Ley General de Preven-
cion de Riesgos en los Lugares de Trabajo (LGPRLT) que tiene como propdsito
propiciar espacios de trabajos seguros para las personas trabajadoras trabajen;
ademas, es importante senalar que en el contexto de la crisis provocada por
el COVID-19, el Ministerio de Salud y el Ministerio de Trabajo y Previsién Social
emitieron una serie de protocolos biosanitarios, especialmente para aquellas
organizaciones gque se encontraban realizando labores de manera presencial.

No cabe duda, que en medio de la crisis sanitaria que se estaba viviendo, estas
condiciones experimentaron una gran relevancia, dado que representaban la
base para garantizar a los clientes, colaboradores y todo el personal ambientes
seguros y libres de contagios.

llustracién 6
Hallazgos principales de los factores

de las condiciones de seguridad y salud ocupacional
para el trabajo remoto desde casa

Espacio fisico adecuado y uso compartido

Un poco mas de 6 de cada 10 colaboradores manifiestan

que tienen en sus casas un lugar adecuado para trabajar, pero un
i poco mas de 4 deben compartirlo con otros miembros del grupo

familiar.

Limpieza en el espacio fisico

Aproximadamente 9 de cada 10 colaboradores dijo que realizaba
regularmente limpieza en su espacio de trabajo de forma remota
desde casa.

Fuente: Vaquerano et al, 2020.

G. Condiciones de tiempo y productividad

El tiempo es un factor relevante para el desarrollo de cualquier actividad laboral
o de cualquier tipo, dado que, dependiendo de su disponibilidad, las personas
trabajadoras pueden desarrollar un determinado nimero tareas, en su jorna-
da laboral, en el puesto de trabajo. A causa de la pandemia COVID-19, fueron
muchas las empresas que tomaron la decisidén de reajustar la estructura orga-
nizacional, a través de la redistribuciéon de nuevas tareas, recortes de personal,
entre otros. Situacion que conllevé a una mayor carga laboral para cada persona
trabajadora y, en algunos casos, una prolongacién de las jornadas laborales.
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Segun los resultados obtenidos, las personas trabajadoras del sector privado
parecen haber sido las menos afectadas por las condiciones mencionadas. No
obstante, lo contrario sucedio con las personas trabajadoras del sector publico,
guienes, en su mayoria, estuvieron en la primera linea de batalla ejecutando los
programas y planes estratégicos disefados para combatir el COVID-19 en las
dependencias del Estado. Es importante tener en cuenta este hecho al analizar
los datos.

llustraciéon 7

Hallazgos principales de los factores

de las condiciones de tiempo y productividad
analizados para ambas modalidades de trabajo

Cumplimiento del tiempo de comida
y las pausas para ingerir sus alimentos

Un poco mas de 3 de cada 10 colaboradores que hacen
trabajo remoto desde casa manifiesta que no se le respeta
las pausas para ingerir sus alimentos y para el caso de
quienes trabajan de forma presencial es menos de 1.

Fuente: Vaquerano et al, 2020.

Conclusion general

En aquellos dias criticos de la pandemia COVID-19 en el paisy en el mundo en
general, ademas de la importancia de la reactivacion econdmicay la proteccion
de la salud, existia un profundo temor al contagio que perturbaba enormemen-
te a los trabajadores. La falta de claridad sobre como las organizaciones abor-
darian la transicion hacia la nueva normalidad generaba incertidumbre, ya que
se estaban experimentando recortes masivos de personal, falta de informacion
ante las oleadas de contagio, entre otros desafios.

La incertidumlbre generada por la pandemia llevd a muchas personas trabaja-
doras a experimentar cierto nivel de temor al estar cerca de colegas, clientes,
proveedores y otros, debido al potencial riesgo de contagio del virus mortal
del COVID-19 que prevalecia en aquel entonces. Este temor se manifestaba en
forma de fobia, afectando las interacciones laborales y generando un ambiente
de tension y precaucion en los espacios de trabajo. En consecuencia, es impor-
tante tener en cuenta que la pandemia de COVID-19 ha impuesto una serie de
desafios en varios aspectos de la vida laboral y familiar, alterando las rutinas y
la forma en que se llevan a cabo las actividades econdmicas. Para las personas
trabajadoras, la falta de certezas sobre el futuro en el contexto de la pandemia
ha tenido un impacto drastico en el clima laboral en el que desempenan sus
labores productivas.
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En tal sentido, uno de los principales objetivos de esta investigacion y los resul-
tados obtenidos y compartidos fue instar a los tomadores de decisiones en las
empresas a priorizar la creacion de ambientes de trabajo 6ptimos y adecuados
a la situacion que se estaba viviendo. Esto con el proposito de que las personas
trabajadoras pudieran percibir un entorno laboral que les brindara confianza y
para que las empresas estuvieran preparadas para enfrentar cualquier eventua-
lidad.
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