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El objetivo de esta investigacion es el de comprender la manera en que los es-
tudiantes de la Universidad Centroamericana José Simeon Cafas hacen uso
de las herramientas de inteligencia artificial generativa (IAG) en sus procesos
educativos.

Elenfoque metodoldgico fue mixto secuencial (Hernandez-Sampieriy Mendoza
Torres, 2018). El aspecto secuencial implicd que se recabaron primero los datos
cuantitativos y luego los cualitativos. En la primera etapa, se aplicd una encues-
ta. Se obtuvieron 365 cuestionarios validos. La encuesta, la cual se administrd
a través de Google Forms, estuvo dividida en cinco secciones de preguntas: a)
datos generales del encuestado; b) conocimiento de la inteligencia artificial (I1A);
c) Razon de no uso de la IAG; d) Uso de las herramientas de IAC; y e) Razones de
uso de las herramientas de IAG (Valdivieso y Gonzalez, 2025).

En la etapa cualitativa, se realizaron tres grupos focales con estudiantes de las
facultades de Ciencias Sociales y Humanidades, Ciencias Econémicasy Empre-
sariales, e Ingenieria y Arquitectura. Participaron 25 en total. Asimismo, como
parte de la jornada se desarrollé un estudio de usabilidad con cada grupo, en
el cual participaron 21 estudiantes donde resolvieron un problema disciplinar
utilizando ChatGPT (Valdivieso y Gonzalez, 2025).

Respecto a los sujetos participantes del estudio, se establecieron los siguientes
criterios de inclusion: a) Ser estudiante activo de la UCA; b) Ser estudiante de
una carrera de grado; y c) Ser mayor de 18 afnos. Asimismo, debfan de dar su
consentimiento para participar de forma voluntaria e informada. Se excluyeron
a estudiantes de posgrado y menores de edad.

El perfil del estudiantado que participo en la investigacion es un grupo joven, No
solo en edad (65.2% de encuestados estuvo en el rango de los 18 a los 21 afos),
sino que también en tiempo de estudio (46.8% cursaban el primero o segun-
do afo de carrera). La conformacion por género entre mujeres y hombres fue
del 48.28% y 50.40% respectivamente; y principalmente de origen salvadorefio
(92.9%). Asimismo, se caracterizd porque estan familiarizados al uso de tecnolo-
gias para sus procesos de aprendizaje: el 74.9% del total expresd que ha hecho
uso de las herramientas de IAG con fines académicos.

Entre quienes dijeron que no hacen uso de las herramientas, resalté la descon-
filanza en los resultados (27.2%), la necesidad de desarrollar habilidades (24%) y
preocupaciones éticas (16.3%).

Respecto a la herramienta mas usada, destacd ChatGPT. El resultado fue que un
89.5% de los encuestados han usado esta herramienta. La segunda mas utiliza-
da es Copilot por 30.8% de los participantes. La tercera Gemini (25.2%). La menos
utilizada de la lista fue Perplexity.ia (10.5%).
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En los grupos focales, se indagaron las razones por las que la aplicacion de Chat-
GPT es la de mayor uso, la contextualizacion y modo de uso, aspectos éticos al igual
gue puntos que abarcan desde su popularidad, hasta aspectos técnicos y limita-
ciones (Valdivieso y Gonzalez, 2025). Cabe destacar que, en esta fase cualitativa, los
participantes mencionaron 17 herramientas de IAG para actividades académicas.

Por otro lado, segun los resultados de la encuesta, el principal uso que los estu-
diantes de la UCA les dan a las herramientas de IAG es para ampliar o clarificar
preguntas comprensivas con 69.2%, seguido del uso para desarrollar conceptos
o ejemplos (51.1%) y de la clarificacidon y organizacion de ideas propias (47.2%).

Figura 2

Actividades principales en las que el estudiantado usa las herramientas de IAG
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Enlos grupos focales, también se consulté sobre los usos que le dan a las herra-
mientas de IAG. Una de las necesidades sefialadas fue la de poder comprender
de mejor manera conceptos y teorias abstractas (Valdivieso y Gonzalez, 2025).

Ademas del para qué las usan, se indago en por qué las usan. La razéon principal
por la que el estudiantado usa las herramientas de IAG, segun los resultados
de la encuesta, es porque las respuestas son comprensibles y presentan argu-
mentos ldgicos, entendibles y completos (64.6%). La segunda razdn fue, con un
56.7%, porque los resultados ofrecen citas precisas y datos cientificos relevantes
a la busqueda. La tercera: la deteccion y correccion de errores en las respuestas
vy que ademas no haya errores gramaticales (35.4%).

En los grupos focales, destacaron dos razones principales para hacer uso de las
herramientas de IAG, las cuales son la eficiencia, particularmente con el ahorro
de tiempo, y la facilidad para usarlas (Valdivieso y Gonzalez, 2025).

Figura 3

Razones de uso de las herramientas de IAG del estudiantado

Nota. Elaboracion propia.

Conclusiones

El estudio resalta el impacto de la IAG en la educaciéon superior y la urgencia de
establecer marcos normativos que regulen su uso de manera ética y efectiva.
Se sugiere que las universidades implementen programas de capacitacion para
que el estudiantado y docentes comprendan mejor las capacidadesy limitacio-
nes de la IAG; igualmente se recomienda disefar politicas institucionales que
orienten la integracion de estas herramientas en la ensefanza, promoviendo su
aplicacién con criterios pedagdgicos claros, al igual que el desarrollo de estrate-
gias que incentiven el uso responsable y complementario de las herramientas
de IAG, sin reemplazar las habilidades de analisis y razonamiento propias del
aprendizaje tradicional. El analisis de los datos obtenidos también reveld que,
aungue el estudiantado reconoce el potencial de la IAG para mejorar la eficien-
Cia en sus estudios, aun existen desafios éticos y académicos. Se identifico la
necesidad de regular el uso de estas herramientas para evitar practicas inade-



cuadas, como el uso de contenido generado sin atribucion o el reemplazo de la
reflexion critica por respuestas automaticas. Ademas, se enfatiza la necesidad
de fomentar una cultura de pensamiento critico en torno a la IAG dentro del
aula (Valdivieso y Gonzalez, 2025).

En un contexto educativo, el estudio de usabilidad permite comprender como
la inteligencia artificial esta transformando las estrategias de aprendizaje de los
estudiantes, identificando tanto sus beneficios como los riesgos asociados. Al
analizar el uso de ChatGPT en la resolucion de tareas, se pueden disefar en-
foques pedagogicos que fomenten un uso critico y ético de la tecnologia, evi-
tando la dependencia perjudicial y promoviendo el pensamiento analitico vy la
creacion propia de contenido. La integracion de estudios de usabilidad en la
investigacion educativa puede ofrecer informacion valiosa sobre cémo los estu-
diantes interactUan con la tecnologia y qué estrategias pueden implementarse
para mejorar la efectividad del aprendizaje mediado por la IAG.

Se destaca que el uso de la IAG tiene el potencial de mejorar la accesibilidad a in-
formaciony la personalizacion del aprendizaje. Sin embargo, si no se establecen
regulaciones adecuadas, podria derivar en un uso excesivo y acritico de estas
herramientas. Por lo tanto, es crucial fomentar en el estudiantado un equilibrio
entre el aprovechamiento de la tecnologia y el desarrollo de habilidades inte-
lectuales autonomas al igual que el pensamiento critico (Valdivieso y Gonzalez,
2025). La integracion de estos principios contribuira a un aprovechamiento mas
equitativo y consciente de la IAG dentro del ecosistema educativo, maximizan-
do sus beneficios sin comprometer la formacion integral del estudiantado.

El uso responsable de la IA debe sustentarse en un enfoque centrado en el ser
humano, tal como lo recomienda la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCQ] (2022). Esto implica disefar estra-
tegias educativas que no solo incentiven el pensamiento critico y la autonomia
en el aprendizaje, sino que también establezcan regulaciones claras sobre su
aplicacion en los procesos académicos. Finalmente, se enfatiza la importancia
de seguir investigando sobre la evolucion del impacto de la IAG en el ambito
educativo, especialmente en relacion con la equidad de acceso a estas tecno-
logias y su influencia en la adquisicion de competencias académicas a largo
plazo.
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