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Resumen

La Fundacién Silencio es una organizacion
sin fines de lucro dedicada al bienestar social de los
sectores vulnerables en El Salvador. Esta institucion
enfrentd diversos desafios en la gestion de proyec-
tos y coordinacion administrativa. Para abordar es-
tos problemas, se propuso una solucién integral que
permitiera automatizar procesos, centralizar la infor-
macion y facilitar la visualizacién del progreso de los
proyectos. Las aplicaciones web son una herramienta
indispensable para una gestion eficiente de las ope-
raciones de las instituciones, por lo que la fundacién
propicio el desarrollo de una plataforma informatica
en linea con una aplicacién web. Para su implementa-
cion se hizo énfasis en las problematicas planteadas,
atendiendo de manera especifica las solicitudes rea-
lizadas en las reuniones de planificacion y se opté por
utilizar tecnologias actuales, como lo son: React para
el frontend o interfaz de usuario, Spring Boot para el
desarrollo de backend y MySQL para la base de datos.

Palabras clave — Automatizacion, desarrollo web,
organizacion sin fines de lucro, control de proyectos,
centralizacién de informacion.

Abstract

Fundacion Silencio is a non-profit organization
dedicated to social welfare for vulnerable sectors in
El Salvador. This institution faced various challenges
in project management and administrative coordina-
tion. To address these issues, an integrated solution
was proposed to automate processes, centralize in-
formation, and facilitate project progress visualiza-
tion. Web applications have become an essential tool
for efficient management of institutional operations.

Fecha de aprobacion: 21 de octubre de 2025

Therefore, the foundation facilitated the develop-
ment of an online platform through a web applica-
tion. The implementation focused on the identified
problems, specifically addressing requests made
during planning meetings, and opted to use current
technologies such as React for the frontend, Spring
Boot for the backend development, and MySQL for
the database.

Keyword —Automation, web development, non-pro-
fit organization, project management, information
centralization.

I INTRODUCCION

Las fundaciones sin fines de lucro cumplen un
papel fundamental en la sociedad, brindando apoyo
en problematicas sociales, econdmicas y ambientales
para mejorar la calidad de vida de la poblacion salva-
dorena. Sin embargo, el crecimiento y expansion de
estas organizaciones a menudo conlleva una mayor
complejidad en sus operaciones. La Fundacion Silen-
cio, reconocida por labor como una organizacion pilar
en el apoyo de la familia, la educacion y la comuni-
dad en la sociedad salvadorefia, no es una excepcion,
dado que se encontraron los siguientes inconvenien-
tes en su gestion:

1. Procesos manuales: la mayoria de los proce-
dimientos se llevan a cabo de manera ma-
nual, lo que conlleva a una mayor probabi-
lidad de errores, retrasos en la ejecucion y
falta de seguimiento de las actividades.

2. Falta de informacion estandarizada y cen-
tralizada: se ha encontrado que los cola-
boradores de la fundacion no cuentan con
formularios o plantillas estandarizadas para
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el registro de datos y seguimiento de activi-
dades.

cluyendo indicadores y asignaciones presupuesta-

3. Falta de herramientas especializadas para el

rias, como fuentes publicas externas. Estas ultimas
brindaron una vision mas completa de la institucion,
trayectoria y la importancia de su existencia para las

control del presupuesto. la Fundacién Silen-
cio carece de sistemas automatizados que

comunidades salvadorenas.

les permitan monitorear el uso de los presu-

puestos.

4. Dificultad en conteo e identificacion de par-
ticipantes: la realizacion de conteos de ma-
nera manual puede conducir a la generacion

de datos duplicados e inconsistencias.

5. Indicadores con alto nivel de subjetividad: la
evaluacion de los indicadores de proyectos
tiende a ser subjetiva, lo que dificulta la me-
dicion objetiva del progreso y los resultados

alcanzados.

B. Primeros acercamientos tecnologicos

Conscientes de la necesidad de optimizar sus
procesos, en el afio 2021 la Fundacion Silencio tomo
la decision de implementar un sistema web con el ob-
jetivo de automatizar estas actividades. Sin embargo,
esta iniciativa no tuvo el éxito esperado. El software
desarrollado no se ajustaba con las expectativas ni
los requerimientos funcionales establecidos. Adicio-
nalmente, la falta de capacitacion adecuada para los
colaboradores dificultd aun mas su adopcion. A pesar
de los esfuerzos de ambas partes, el sistema genero
complicaciones adicionales y este primer esfuerzo

Por lo tanto, automatizar los procesos adminis-
trativos se presenta como una solucion estratégica a
estas problematicas. Al centralizar la informacién en
un solo sistema actualizado, robusto, y ajustado a las
necesidades especificas, la Fundacion podra agilizar
sus operaciones, mejorar el control de sus proyectos,
identificar oportunidades de mejora y tomar decisio-
nes mas informadas, alineadas con su vision de creci-
miento y desarrollo. La implementacion de un siste-
ma con estas caracteristicas permite a la Fundaciéon
dedicar mas tiempo y recursos a su mision principal.

paso a ser un sistema legado.

C. Primeros acercamientos tecnologicos
Para el desarrollo integral de una solucion que

cumpliera con todos los requerimientos brindados, se
identificaron investigaciones similares y sistemas que
cumplieran con la creciente necesidad de las funda-
ciones sin fines de lucro en la automatizacion de sus
procesos:

Para configurar correctamente el dispositivo, se

IL. ANTECEDENTES

La Fundacién Silencio nace en el departamento
de Cabanias, a raiz de la preocupacion por la pobreza
y exclusion social que se vivia, desde el arfio 2001 se
ha destacado por su compromiso con el desarrollo in-
tegral de los nifios, adolescentes y jovenes a través de
diversas iniciativas apoyadas por organismos nacio-

nales internacionales [1].

El crecimiento y logros alcanzados hasta la fe-
cha evidencian grandes desafios relacionados a la
gestion y ejecucion eficiente de todos los proyectos
que se llevan a cabo. La falta de un sistema que cen-
tralice y organice todas estas operaciones ha genera-

do dificultades y diversas limitaciones.
A. Estudio bibliogrdfico

La fundamentacion tedrica y metodologica que
sustenta la investigacion se abordd una revision de
documentacion. Se analizo bibliografia interna pro-
porcionada por la fundacion: contexto institucional,
lineamientos de identidad visual, plan estratégico,
procesos de planificacion y gestion de proyectos in-

deben llenar manualmente los siguientes parametros:

1. Desarrollo del portal web de la Fundacion Nuestra
Seriora del Cisne para la gestion de servicios en el
Canton Durdn - Bachelor’s Thesis | Soto Eras, W.
M. (2021): En este estudio, se propone una solu-
cion para las problematicas que enfrenta la fun-
dacion, tales como la falta de automatizacion de
los registros, procesos manuales de seguimiento
y ausencia de modulos de estadistica. Se imple-
mentaron modulos administrativos y de reporte-
ria, ademas de la creacion del portal web informa-
tivo, utilizando metodologia Scrum [2].

2. Sistema Informdtico para la Fundacion CMCP -
Tesis Pregrado | Carrion Tacome, Franco Nicolds:
En este estudio se plantea una solucion informa-
tica para las actividades del area de acompana-
miento a escuelas, encargadas de mejorar la cali-
dad educativa. Se propuso un sistema informético
que permite el registro de datos de actividades de
forma eficiente y confiable, con el fin de poder ser
visualizados y exportados como reportes, siguien-
do la metodologia Scrum [3].
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II. METODOLOGIA

Para el desarrollo del sistema, se utilizé el marco
de trabajo Scrum, el cual guia el desarrollo de manera
agil, mejorando colaboracion, flexibilidad y eficiencia.
Laimplementacion de este marco de trabajo permitio
al equipo de desarrollo llevar a cabo sus tareas de una
manera ordenada, transparente y altamente adapta-
ble.

La naturaleza iterativa e incremental de Scrum
permitié dividir el desarrollo en las siguientes etapas:

A. Analisis de problemdtica y requerimien-
tos

El analisis de las necesidades de la Fundacion
Silencio se llevo a cabo mediante un proceso iterativo
de reuniones y recoleccion de informacion. A traves
de estas interacciones se logro:

1. Identificar requerimientos: determinar pro-
cesos claves, incluyendo gestion de proyec-
tos, manejo presupuestario y seguimiento
de indicadores. Se reconocieron limitacio-
nes existentes, como falta de estandariza-
cion en la informacion y complejidad en el
célculo de indicadores.

2. Disenio de solucion: se esquematizo una ar-
quitectura de software flexible, escalable y
resiliente al cambio. Se modelaron entida-
des claves para garantizar integridad y acce-
sibilidad de los datos.

3. Refinamiento de requerimientos no funcio-
nales: se definieron los atributos que garan-
tizan la calidad en el aplicativo y que fueron
guia para los requerimientos funcionales.

4. Aprobacion de solucion: las propuestas de
disenio fueron presentadas y aprobadas por
la fundacién, incorporando ajustes necesa-
rios para satisfacer sus necesidades especi-
ficas.

B. Diseiio

La fase de disefio es sumamente importante
para establecer una estructura capaz de soportar las
necesidades de los usuarios y brindar un flujo e in-
terfaz grafica antes del inicio del desarrollo. Para esta
etapa se establecieron dos grandes fases:

1. Diserio de base de datos: constituyo un pi-
lar fundamental en el desarrollo del sistema,
se concibiod con el objetivo de garantizar la
eficiencia, seguridad y escalabilidad de la
aplicacion. Consideraciones clave del dise-

no incluyen rendimiento, seguridad, norma-
lizacion, escalabilidad y disponibilidad.

2. Diserio de la interfaz de usuario: paralela-
mente se trazd una interfaz de usuario in-
tuitiva y amigable. A través de wireframes
y prototipos se idearon los flujos de trabajo
clave y se garantizo que la interfaz cumpliera
con los requisitos de la fundacién. Se presto
especial atencion en la usabilidad y en los
lineamientos de identidad visual proporcio-
nados [4].

C. Arquitectura del sistema

Para el desarrollo del sistema se selecciono
una arquitectura cliente-servidor con una estructu-
ra en capas. La eleccion fue basada en la necesidad
de crear un sistema escalable, mantenible y facil de
comprender. La arquitectura cliente-servidor permite
separar claramente la interfaz de usuario de la logica
de negocio yla gestion de datos, tal y como se observa
en la figura 1.

=%
(Eal) e o Dot
=it

Fig. 1. Diagrama de arquitectura cliente-servidor.
D. Desarrollo

La etapa de desarrollo implico la construccion
de un frontend robusto y escalable utilizando React.js
y Typescript, complementando con un backend soli-
do basado en Spring Boot.

Se empled la arquitectura en capas para orga-
nizar el codigo y mejorar la mantenibilidad. El fron-
tend se desarrolld siguiendo los principios de diserio
responsivo para garantizar una experiencia de usua-
rio 6ptima en diferentes dispositivos y el backend
implemento una base de datos relacional y se integro
con un sistema de autenticacion basado en tokens. La
aplicacion se despliega en contenedores Docker para
facilitar su gestion y escalado.

E. Pruebas

Para la fase de pruebas se llevo a cabo un con-
junto exhaustivo de pruebas de aceptacion y funcio-
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nales para validar el cumplimiento de los requisitos
del sistema.

Las pruebas de aceptacion se centraron en ve-
rificar que el sistema permitiera realizar las funciones
clave, como la creacioén y gestion de proyectos, usua-
rios y presupuestos. Por su parte, las pruebas fun-
cionales evaluaron la interaccion del usuario con el
sistema, asegurando que las funcionalidades basicas,
como el inicio de sesion, la creaciéon de reportes y la
visualizacion de datos, funcionaran correctamente.

IIL. RESULTADOS

Como resultado de la estrecha comunicacién
con colaboradores de la Fundacion Silencio, se obtu-
vo el disefio y desarrollo de diversos componentes del
sistema que permitieron cumplir de manera satisfac-
toria con los requerimientos de la fundacién basado
en la estructura y organizacion de los procesos inter-
nos.

A. Tipos de usuarios identificados

Con el objetivo de estandarizar los permisos de
acceso a la informacion del sistema, se concentraron
los diversos cargos en tres roles principales con dife-
rente nivel de jerarquia:

1. Administrador: es el usuario que cuenta con
el mayor nivel de acceso y libertad a las fun-
cionalidades del sistema. Gestiona procesos
clave para el uso correcto del aplicativo.

2. Coordinador: se encuentra por debajo del
rol administrador en la jerarquia y dispone
con la opcion de gestionar uno o mas de los
proyectos ingresados en la aplicacion.

3. Colaborador: es el rol de mas bajo acceso, es
capaz de realizar actividades y flujos de tra-
bajo cotidianos relacionados a los proyectos
alos que ha sido asignado.

B. Requerimientos funcionales

A continuacion, se presentan los requerimien-
tos funcionales derivados de la evaluacion exhaustiva
de las necesidades y problematicas expuestas por los
colaboradores de la Fundacion Silencio, los cuales, en
su conjunto forman todo el sistema:

. Autenticacion de usuarios.

- Control de acceso por roles.

. Cambio de contrasena.

- Gestion de instituciones.

- Gestion de colaboradores.

- Gestion de areas programaticas.

- Gestion de rubros.
- Gestion de proyectos.
- Control de indicadores por proyecto.

« Administracion de colaboradores por pro-
yecto.

- Control de presupuestos por proyecto.
- Gestion de actividades por proyecto.

- Gestion de participantes.

- Dashboards de estadisticas y métricas.
- Generacion de informes descargables.

C. Sistema de automatizacion

De acuerdo con las problematicas planteadas
por los colaboradores de la Fundacién Silencio, fue
posible implementar un sistema completo que brinda
una solucion eficiente y de acuerdo con sus necesi-
dades y al mismo tiempo, permite la centralizacion de
la informacioén indispensable para sus procesos con
el fin de facilitar el control de los proyectos. Seguida-
mente, se muestran las soluciones de mayor relevan-
cia en el sistema:

1. Mddulo de estadisticas generales. en la figura
2 es posible observar una visualizacion ge-
neral de todos los proyectos y actividades,
con énfasis en la cantidad y caracteristicas
delos participantes. Es posible generar esta-
disticas mensuales, trimestrales, semestra-
les y anuales segun la necesidad del usuario,
asi como su descarga en formato CSV para
analisis posteriores.

4 DESCARGAR

180 180

Total de paricipantes por municipls

Total de pasticipantes por gners Taini de paricipanies por sded

Fig. 2. Mdédulo de estadisticas generales.
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2. Modulos para el control de proyectos. to-
mando en cuenta que los proyectos son el
eje principal de los procesos de la funda-
cion, se brindo la capacidad de ver y ges-
tionar los proyectos activos de una manera
sencilla y mostrando sus elementos mas re-
levantes para la toma de decisiones (figura
3). Deigual forma, se proporciono un modu-
lo individual para cada uno de ellos (figura
4), donde se puede gestionar su presupues-
to, colaboradores, indicadores gastos, parti-
cipantes y actividades, asi como visualizar

3. Pantalla de presupuesto de un proyecto: con
el fin de solventar las dificultades del se-
guimiento de los presupuestos asignados
a cada proyecto, se desarrolld un modulo
dentro de cada uno, donde es posible llevar
su seguimiento y visualizar un estado segun
cada rubro asignado, asi como una grafica
general de gastos, como se observa en la fi-
gura b.

Fndastl a

Whemte bl g | 15000 Wimrte s penitie: 400

o smgras B
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I " #280050
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Fig. 5. Pantalla de presupuesto de un proyecto.
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Fig. 3. Modulo de control de proyectos.
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4. Mddulo de indicadores de un proyecto: los
colaboradores de la Fundacion Silencio ex-
presaron que tenian dificultad para llevar
seguimiento de los indicadores de cada pro-
yecto debido a su naturaleza cualitativa y las
inconsistencias al momento de reconocer
los participantes de cada actividad. Por tan-
1o, se proporciono la solucion de crear indi-
cadores relacionados a datos cuantificables
de los participantes, como, por ejemplo:
edad, ubicacion, género y zona de residen-
cia. En la figura 6, se muestra el formulario
para poder crear este tipo de indicadores,
con el fin de que sean monitoreados por el

Fig. 4. Pantalla inicial de modulo de gestion de un proyecto individual.
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sistema para marcar su cumplimiento segun
los participantes de la actividad.

Agregar indicador

Nombre del indicador

£Se mide segun datos de los participontes?

@® si O no
critarlos del Indicador

O absoluta () Relativa

Cantidad de participantes

CREAR

Fig. 6. Formulario de creacion de indicador.

V. CONCLUSIONES

Se desarrolld una aplicacion web que permite
un seguimiento automatizado de los diversos proce-
sos y proyectos de la Fundacion Silencio y a su vez
facilita la gestion eficiente de recursos. El sistema
aborda las necesidades de la fundacion al proporcio-
nar mecanismos de automatizacion mediante una
interfaz grafica intuitiva y accesible, ofreciendo una
experiencia de usuario 6ptima.

De igual manera, se implemento una base de

datos relacional que permite almacenar y centralizar
la informacion operativa de los proyectos, lo que agi-
liza el control y seguimiento de cada uno, con el apoyo
de un modulo de visualizacion para obtener datos de-
tallados para la toma de decisiones informadas.

En términos de seguridad, la aplicacion se en-

cuentra en un estado estable, ya que cuenta con di-
versos mecanismos destinados a proteger los datos y
la informacion de la fundacion.
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