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QUE ES LA UNIVERSIDAD ESTATAL
A DISTANCIA

Uno de los mayores problemas que enfrenta la Edu-
cacién Superior, tanto en'los paises desarrollados o sub-
desarrollados, sin distincidén alguna de su régimen politico
econémico, es el incremento demografico de las Institu-
ciones universitarias, lo que va aparejado a un aumento
considerable de los recursos econémicos que deben ser des-
tinados a ellas, para el cumplimiento de sus funciones y ob-
jetivos. Sin embargo, a pesar del esfuerzo que realizan las
instituciones de Educacion Superior tradicionales, para lle-
gar al mayor nimero de poblacion posible y aprovechar de
la mejor manera sus recursos humanos y economicos, lo
cierto es que hay enormes sectores de poblacion rural y ur-
bana que, por diferentes circunstancias, no logran ingresar
a estas instituciones.

Resumiendo, podemos decir que la Educacién Supe-
rior presenta en estos momentos tres graves problemas:

a. Aumento, casi incontrolado, de la poblacién estu-

diantil,

b. Necesidades econdmicas en constante aumento; e im-
posibilidad del Estado de cubrir tan altos costos,

c. No logran, estas instituciones, ofrecer reales y efecti-
vas oportunidades de estudio a diversos sectores de la
poblacion, especialmente rurales, que por lo tanto se
ven marginados.

Ante esta evidente situacin, desde hace varios afios
se viene experimentando con gran éxito las formas de Uni-
versidad Abierta y Universidad a Distancia, logrindose en la
actualidad que un nimero considerable de paises hayan
adoptado este sistema. Entre ellos cabe citar a Inglaterra,
con su experiencia de mas de diez afios en la OPEN UNI-
VERSITY y a una matricula superior a los 60.000 estudian-

ocumentos

El proyecto de Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica es el
primero que se intenta en Centro América. Presentamos a continuacion
tres documentos relativos a dicho proyecto.

tes, la Universidad Nacional de Educacién a Distancia de
Espaiia con 35.000 estudiantes matriculados en diferentes
carreras cientificas, tecnolégicas y humanisticas, ademds de
las realizaciones concretas que se han logrado en Israel, Ale-
mania Occidental, La Union Soviética, Polonia, Hungria,
Estados Unidos, Canada, Cuba, Colombia, México, Vene-
zuela y, especialmente Argentina con un interesante y nove-
doso programa de Formacion Agropecuaria a Distancia, aus-
piciado por la Universidad de Lujan y el Instituto Interame-
ricano de Ciencias Agricolas.

Tomando en cuenta que la Educacion a Distancia
“no ha pretendido ni pretende sustituir a la Universidad tra-
dicional, sino que, al contrario, se propone ofrecer una al-
ternativa a quienes no han podido o no pueden acudir a la
universidad tradicional, ofreciéndoles sin embargo una en-
sefianza que tenga el mismo valor académico y profesio-
nal,l_"sus objetivos principales pueden quedar resumidos
de la siguiente forma:

1. Posibilidad de atender sectores de poblacién que tienen
limitaciones para acceder a centros de educacion supe-
rior tradicionales o presenciales.

2. Individualizar en gran medida el proceso de ensefianza-
aprendizaje respetando el ritmo personal de cada indivi-
duo y permitiéndole distribuir su tiempo de acuerdo con
sus posibilidades.

3. Alta flexibilidad para satisfacer con mayor rapidez nece-
sidades detectadas, ajustindose a diferentes requisitos
y posibilidades de solucion.

4. Permite al menos con igual resultado, el logro de capaci-

dades por parte de los participantes.

1.- Diez Nicolds Juan, la Universidad Nacional de Educa-
cién a Distancia de Espaifia, LACFEP, Caracas, 1976
p- 10.
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S. Aumentar la razén alumno-profesor, lo que posibilita
una real disminucion de los costos.

Indiscutiblemente, la experiencia vivida por institucio-
nes de Educacion a Distancia en los paises mencionados
anteriormente, es reveladora de la apertura que se logra de
la ensefianza superior, a sectores sociales ‘marginados. Sélo
la obsecacidn, o el temor a la innovacién, que significa la
Educacién a Distancia, pueden mantener todavia criterios
negativos hacia ella. En la reciente reunién Latinoamerica-
na y del Caribe sobre nuevas Formas de Educacioén Post-
Secundaria, celebrada en Caracas en el mes de septiembre
de 1976, con la asistencia de representantes de gran canti-
dad de paises, desarrollados y subdesarrollados, capitalistas
y socialistas, se hizo motorio el concenso, casi uninime, de
la importancia que tiene hoy dia la educacidn a distancia,
como un verdadero instrumento de democratizacién de la
educacion superior y el papel definitivo que ya juega en la
preparacion de los profesionales requeridos para el desarro-
llo. En este sentido, es el instrumento adecuado para ha-
cer efectivo el derecho del ciudadano a una educacién que
le permita ‘realizarse plenamente como persona y como
miembro participante de una sociedad moderna y en pro-
ceso acelerado de cambio”, asi como gozar de oportunida-
des reales para continuar estudios post-secundarios de
acuerdo con sus oportunidades, conocimientos e intereses
y muy especialmente ‘recibir los beneficios que le permi-
tan compensar posibles desventajas de origen socio-cultu-
ral” y geogrifico, asi como una verdadera oportunidad de
participar activa y efectivamente en las organizaciones
de base de sus respectivas comunidades.3

EL PROYECTO DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL
A DISTANCIA DE COSTA RICA

Compenetrados de todas estas ideas, las labores para
preparar un proyecto que diera origen a la Universidad
Estatal a Distancia en Costa Rica, se iniciaron en el mes
de diciembre de 1975, sobre la base de los planteamien-
tos que pocos meses antes habia hecho el poder Ejecutivo al
Consejo Nacional de Rectores por intermedio del Ministro
dé Educacion Publica. A su vez, en el Plan Nacional de Edu-
cacion Superior, se dedic todo un capituio al planteamien-
to de esta Universidad, incluyendo cuadro sobre su proba-
ble organizacion y presupuesto. Este capitulo incluido en
PLANES, a su vez, fue aprobado por los Consejos Univer-
sitarios de las tres universidades estatales que existen en el
pais. En algunos de sus parrafos justifica la existencia de
una Universidad a Distancia de la siguiente manera:

Todas las Instituciones que componen el marco social y
que canalizan las relaciones que se llevan a cabo en la so-
ciedad, se encuentran sometidas a un perpetuo cambio.
Esto constituye la esencla misma de las instituciones ya
que éstas no son sino, en alguna medida, respuestas a ne-
cesidades reales. Las instituciones de educacién no son
una excepcion a esa ley. Ellas tienen la necesidad de res-
ponder a las exigencias que la sociedad les impone, exi-
gencias que responden al grado de madurez de la misma
sociedad.

En las ultimas décadas, todo el comportamiento social

ha sufrido cambios muy profundos, motivados por el ri-
pido avance tecnoldgico cuyos aspectos negativos se tra-
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ducen en forma de desajustes sociales. Algunos de esos
cambios inciden sobre todo en el proceso educativo.

Al comparar la forma en que las instituciones de educa-
cién han desarrollado su labor, con las necesidades cre-
cientes en materia educativa, se advierte que es cada
vez mds imprescindible un reajuste en esa relacion. Un
aprovechamiento inteligente de las tecnologias disponi-
bles podrfan renovar las metodologias utilizadas, para
que el sistema educativo pueda cumplir a cabalidad con
su misién.

Los gjustes entre técnica y pedagogia plantean a su vez,
nuevas disyuntivas en lo que se refiere a la forma en que
deben interactuar la sociedad y el sistema educativo.

Los costos que las politicas educativas actuales acarrean
se vuelven, a medida que aumentan las demandas, mds
insostenibles. A la vez la metodologia con que trabajan
las Instituciones de Educacién Superior genera costos
sociales bastante elevados. Estos costos se pueden divi-
dir, para efecto de andlisis, en dos grupos: los costos in-
ternos de las instituciones de nivel superior, tales como
el costo por alumno, el costo de la desercién, la repiten-
cia, etc. y los costos que se pueden denominar de cardc-
ter social por ejemplo los de nuevas carreras, las gene-

radas por el aumento de la demanda social y las varia-
ciones en el comportamiento de la demanda econémica.

Muchos de estos problemas que ya se manifiestan en el
presente, tomardn tales dimensiones en un futuro que
las actuales soluciones no van a ser suficientes para
solventarlos.

Por las razones expuestas y con miras « una democrati-
zacién saludable de la educacion superior, se ha hecho
un estudio preliminar de costos de una Universidad a
Distancia en Costa Rica ya que la misma, segun consi-
deran las autoridades universitarias, constituye una
solucién alternativa para algunos de los problemas de
mediano y largo plazo en la educacién superior.

Debemos aclarar que la reflexion que hoy hacemos so-
bre la Universidad a Distancia, no constitiye un hecho
insélito, sino que ya desde hace algun tiempo otros
paises se han planteado la misma problemdtica y han
realizado innovaciones en ese terreno. Estos pafses no
solo han visto la Universidad a Distancia como una
solucién al problema del espacio fisico, sino que se la ha
considerado como una entidad auténoma que presenta
una nueva dimensién de la enserianza que no viene a
competir con el sistema tradicional sino que lo comple-
menta.

Universidad de Lujin, II Jornada sobre Formacidn
agropecuaria a Distancia, S.P.I. Buenos Aires, 1976
p. 11-12.

Comisién Organizadora de la Universidad Nacional
Abierta. Consideraciones Preliminares para la Crea-
cién de la Universidad Abierta de Venezuela. Espacio
Grifico. Venezuela, Pp. 15-16.

Consejo de Rectores. Plan Nacional de Educacién Su-
perior SLE. Pp. 75, Pp. VII 84-VII 88.
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Los cambios que provoca el tipo de Instituciones como
La Universidad a Distancia desmitifica una serie de
patrones e imdgenes que han alimentado hasta el mo-
mento la enseflanza tradicional. Desmitifica el rol del
profesor. Destruye el papel pasivo-receptivo del estu-
diante y cuestiona el cardcter absoluto de la metodolo-
gla tradicional de ensefianza. La Universidad a Distancia
pretende aprovechar los avances tecnolégicos, primor-
dialmente en la rama de los medios de comunicacion. Al
dar una mayor responsabilidad al estudiante y cambiar
el papel del profesor, aspira hacia una nueva relacién
profesor-estudiante acorde con los tiempos modernos y
que a su vez implique un mejor rendimiento de ese
binomio.

Los cambios provocados por esta nueva metologia en el
contexto social, pueden ser de gran envergadura. Muchas
personas que por diversos motivos habian perdido las
esperanzas de ingresar a los estudios superiores, ven de
pronto que sus aspiraciones estdn de nuevo en el dmbito
de lo posible. Esta posibilidad que se le brinda a los
individuos no va en detrimento de la colectividad.

El estudiante no es sacado de su realidad e incorporado
a un ambiente artificial, como tampoco se le desliga del
proceso productivo. Por lo contrario, se le capacita y se
le brinda instrumental para una mayor eficiencia en su
trabajo.

De esta forma el proceso de democratizacion de la edu-
cacion superior se acelera de una manera vertiginosa y
consecuentemente los beneficios para el pais son a mds
corto plazo.

La Comisién nombrada por el Ministerio de Educacién
Piblica para la redaccidn del proyecto de ley y organiza-
cion de la nueva institucién de educacién superior, en-
tregé dicho proyecto en el mes de mayo de 1976 para su
trimite en la Asamblea Legislativa con la siguiente expo-
sicién de motivos:5

La Universidad a Distancia, viene a dar solucién al pro-
blema del ingreso a los Centros de Educacién, y desarro-
lla una labor complementaria de apoyo a las actuales
universidades. La nueva institucién podrd tomar a su
cargo una gran cantidad de estudiantes que han aproba-
do los primeros afios de estudios universitarios y se en-
cuentran sin cupo en las diferentes carreras. Estos es-
tudiantes se han convertido en una poblacién universi-
taria marginada y, lo que es peor, frustrada. Si analiza-
mos las estadisticas de egreso de muchas carreras univer-
sitarias dentro del sistema tradicional, nos dariamos
cuenta rdpidamente que estamos condenando a muchos
costarricenses, especialmente al sector trabajador, a rea-
lizar una carrera universitaria en el doble o mds tiempo
de lo que serfa normal. En este sentido, la Universidad
Estatal a Distancia, no viene a establecer una competen-
cia o a convertirse en un sustituto de la ensefignza supe-
rior tradicional, sino que, por el contrario, viene a ser un
complemento y un apoyo importante. Asi queda esta-
blecido en el articulado de la ley que hoy presentamos a
consideracién de la Asamblea Lagislativa.

Con relacién a la trascendencia social de la Universidad a
Distancia, podemos sefialar que pretendemos con esta

nueva Institucién, dar solucién a tres grandes problemas
que afronta nuestro pais en este campo:

a. Llevar la educaciébn superior a gran cantidad de po-
blacién adulta que, por diferentes motivos, no pudo
incorporarse al sistema tradicional y quedé sin la
adecuada preparacién universitaria.

b. Dar solucién al problema que plantea la poblacién
campesina y trabajadora que tiene los méritos nece-
sarios para ingresar a la Universidad y que, por moti-
vos econémicos, sociales y de ubicacion geogrdfica,
no ha podido ingresar a la ensefianza superior.

¢. Acoger a una parte importante de la poblacion estu-
diantil que afio con afio queda sin posibilidad de ma-
tricula en los actuales centros de educacién superior,
y, especialmente, servir de apoyo a esos mismos cen-
tros con relacién a la poblacion estudiantil margina-
da en muchas carreras y que, estando inscrita y con
cursos aprobados, en este momento se encuentra
prdcticamente fuera de los centros de educacién su-
perior por falta de cupo.

La Universidad Estatal a Distancia, plantea una total re-
novacién metodoldgica de la ensefianza superior. Los cam-
bios profundos que se han operado en el comportamiento
social, especialmente en las Gltimas décadas, y el avance que
la tecnologia ha tenido en ese mismo periodo, obliga a una
revisién de la estrategia pedagdgica que se ha seguido enla
ensefianza superior. Este aspecto tan importante, quedd se-
flalado en el Plan Nacional de la Ensefianza Superior, y pre-
parado por la OPES: (Oficina de Planificacion de Ensefianza
Superior), y aprobado por el CONARE (Consejo Nacional
de Rectores), cuando compara la forma en que las institu-
ciones de educacion han desarrollado su labor, con las nece-
sidades crecientes en materia educativa y advierte que es im-
prescindible un reajuste en esa relacion, en el sentido de que
un aprovechamiento inteligente de las tecnologfas disponi-
bles podria renovar las metodologias utilizadas, para que el
sistemna educativo pueda cumplir a cabalidad su mision.

Los ajustes entre técnica y pedagogia plantean a su vez,
nuevas disyuntivas en lo que se refiere a la forma en que de-
ben inter-actuar la sociedad y el sistema educativo.

Los costos que las politicas educativas actuales acarrean
se vuelven, a medida que aumentan las demandas, mds in-
sostenibles. A la vez la metodologia con que trabajan las
instituciones de educacién superior genera costos sociales
elevados.

Siguiendo estos lineamientos, podemos decir que la Uni-
versidad Estatal a Distancia, ante el actual problema univer-
sitario de Costa Rica, plantea soluciones en el campo social
y econdmico.

En el aspecto econdmico, la Universidad Estatal a Dis-
tancia no viene a crear nuevos problemas al sistema tradi-
cional, por el contrario, se ha querido respetar en todo lo
posible las fuentes de financiacién propias de los centros
de Educacion Superior ya establecidos. Debemos subrayar

5. Ministerio de Educacién Publica. Proyecto de ley de la
Universidad Estatal a Distancia, Depto. de Publicacio-
nes, 1976 Pp. 14.
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que, precisa, entre, la renovacién metodologica que plantea
la Universidad a Distancia baja los costos de operacién de
esta Institucion en forma sorprendente.

Por otra parte, si nos basamos en el supuesto anterior,
vemos que esto puede significar también una importante
economfa para las Instituciones de educacién superior tradi-
cionales. En cuanto existan planes de colaboracion, tal y co-
mo quedan sefialados en el proyecto de ley, la universidad
tradicional podra lograr importantes economfas, al incorpo-
rar parte de su estudiantado al nuevo sistema pedagdgico.

En este sentido vale la pena dejar constancia aquf, de una_

opinién que ya se ha mencionado en muchas oportunida-
des: la educacidn a distancia no viene a competir con el sis-
tema tradicional de ensefianza, no pretende llegar a susti-
tuirlo, sino que con sus caracterfsticas propias, su desarro-
llo propio, serd también un complemento muy importante
de aquél.

La Universidad Estatal a Distancia, estd planteada por la
Oficina de Planificacién de la Ensefianza Superior, como
una de las soluciones a los problemas que Costa Rica afron-
ta en este campo. Con el presente Proyecto de ley, lo que
se pretende es convertir en realidad estos planteamientos
surgidos del mdximo organismo de planificacién universita-
ria.

En el aspecto social, 1a Universidad Estatal a Distancia
viene a realizar una verdadera democratizacién de la Educa-
cidén Superior, ya que a ella podrin ingresar una gran canti-
dad de personas que, por muy diversos motivos habian per-
dido las esperanzas de ingresar a los estudios superiores, y
esta posibilidad que se le brinda a los individuos no va en
detrimento de la colectividad. Ademas, la educacion a dis-
tancia logra llenar un objetivo social tan importante como
el de no desarraigar al estudiante de su lugar de origen. Es
de conocimiento general el fenémeno del joven que una vez
concluida su formacién universitaria, no desea volver a su
lugar de origen y prefiere quedarse en los centros urbanos
ejerciendo su profesion. La Universidad a Distancia evita es-
te problema y prepara a ese estudiante dentro del contexto
en que va a desarrollar su vida profesional. En otras pala-
bras, con la Universidad a Distancia se pretende eliminar la
discriminacioén en el orden geogrifico, econémico y social
de numerosos sectores de la poblacién costarricense.

Este proyecto de ley, en el ambito nacional, ha recibi-
do el apoyo de aquéllos que, sin segundas intenciones, ven
en él un logro verdadero para la democratizacién de la En-
sefianza Superior en Costa Rica y la posibilidad real, de po-
ner a nuestro pafs a la vanguardia de los sistemas educati-
vos. Quienes se han opuesto a la realizacion de este proyec-
to, especificamente han apuntado las siguientes razones.

Dudas sobre el nivel académico
Financiacidon

Costos

Antonomia de la UNED y
Caricter popular de la misma.

saooe

Consideramos importante, hacer un comentario sobre
estas criticas, ya que las mismas son hechas sin apuntar a la
realidad de la situacidn o, 1o que es peor, tergiversindola en
muchas oportunidades.
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a. La experiencia que se ha tenido en Universidades a Dis-
tancia ya existentes es que, el nivel académico puede lle-
gar a ser, inclusive, superior al de una universidad tradi-
cional; ya que la escogencia del personal académico y el
sistema de evaluacion que exige el sistema, obligan a una
seleccidén mucho mds cuidadosa de los primeros, y a un
planteamiento muy serio de lo segundo. Ademads, el sis-
tema a distancia exige de una mayor dedicacién y res-
ponsabilidad por parte del estudiante, que no podra con-
formarse con los apuntes, que dicta el profesor dentro
del sistema tradicional.

b. El proyecto de Universidad a Distancia, también ha sido
atacado por el flanco de la financiacion, argumentando
que la nueva institucion viene a agravar la situacién pre-
supuestaria de las universidades tradicionales, pues éstas
verdn disminuidos los aportes que les asigna el Estado
para canalizar esos dineros a la Universidad Estatal a Dis-
tancia. Quienes han esbozadp este argumento, ignoran
que en el caso de la Universidad Estatal a Distancia, ocu-
e un hecho insélito en Costa Rica, y es que, posible-
mente, por primera vez, antes de crear una institucion
de educacién superior, ya se han fijado sus fuentes de
financiamiento, ajenas totalmente a las asignadas para
las universidades tradicionales. En la ley del Timbre de
Educacién y Cultura, aprobada el § de agosto de 1976,
se sefiala un 20 o/o del producto del mencionado timbre
para destinarlo a la financiacién de la UNED.

¢. Con respecto a costos, se ha querido desvirtuar la reali-
dad, diciendo que este tipo de Universidad es altamente
costosa, especialmente por el uso de la television. En
primer término, se han confundido dos proyectos dife-
rentes del Ministerio de Educacién Piblica: la Universi-
dad a Distancia y la Televisora Educativa. La UNED no
tiene que asumir los costos de la Television, ya que se
servird de ella en forma complementaria para sus funcio-
nes, al igual que lo hardn la UCR, la UNA o cualquiera
otra institucion educativa o cultural del pais. A la inver-
sa de lo que se ha dicho por parte de los DETRACTO-
RES del proyecto, la educacién a distancia es mucho
menos costosa que la tradicional. Para demostrarlo es
suficiente citar los casos de la Open University de In-
glaterra y la Universidad Nacional de Educacién de
Espafia, asi como los estudios realizados por las comi-
siones organizadoras de los proyectos Venezolano y
Colombiano, que han demostrado el bajo costo del sis-
tema, llegando al extremo que, en el caso de Espaiia, el
costo de un estudiante en la Universidad a Distancia, es
tan sélo de un veinticinco por ciento con respecto a un
alumno de una Universidad tradicional.

d. Otro aspecto que ha sido utilizado como argumento en
contra del proyecto de la Universidad Estatal a Distan-
cia, es el hecho de que su primera Junta Directiva sera
nombrada por el Poder Ejecutivo, lo que ha sido inter-
pretado como un atentado a la autonomia universitaria.
Sin embargo, quienes han argumentado de esta manera,
han querido ignorar tres aspectos fundamentales:

1. El artfculo primero del proyecto de ley, sefiala que la
Universidad a Distancia se crea como una institucién
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de educacidn superior universitaria con lo cual de he-
cho y de derecho queda involucrada dentro de lo que
dispone el articulo 84 de la Constitucién Politica,
que consagra la autonomia universitaria.

2. Por otra parte, el articulo 8 del proyecto de ley, es-
pecifica que los miembros de la Junta Universitaria
gozarin de plena autonomia en sus funciones y es-
pecifica las razones por las cuales pueden ser desti-
tuidos y que son: incapacidad fisica permanente que
impida el ejercicio de la funcion; por ausencias injus-
tificadas que no podrin exceder del veinticionco por
ciento de las sesiones realizadas en un semestre; por
mal desempefio de su cargo, por faltas a la moral o
por uso indebido de los bienes de la institucion, de-
bidamente comprobados, y por haber recaido en su
perjuicio condenatoria por delitos comunes.

Como puede verse, este articulo viene a independi-
zar a los miembros de la Junta del Poder I;jecutivo,
y a salvaguardar la autonomia universitaria.

3. Por dltimo, con relacidn a este aspecto, cabe sefialar
que, el nombramiento de la primera junta por parte
del Poder Ejecutivo, es una necesidad insoslayable,
en vista de que en el momento de proceder a ese
primer nombramiento, la Universidad no tendra co-
munidad universitaria, para que pueda utilizarse otra
forma de escogencia de las primeras autoridades, que
serdn precisamente las que aprueben y elaboren el
primer Reglamento General de la Universidad, el que
sefialara el procedimiento a seguir en el futuro, co-
mo un acto de total autonomfa.

Recuérdese que este fue el mismo procedimiento que se
siguid con la creacidn del Instituto Tecnoldgico y la Univer-
sidad Nacional, y en aquel momento, nadie consideré que
se estuviera atentando en contra de la autonomia de las ins-
tituciones universitarias.

e. Se ha puesto en duda el caricter popular de 1a UNED y
el papel que jugard como instrumento de democratiza-
cion de la ensefianza superior, por el hecho de que en
el proyecto de ley se establece que, para ingresar a los
planes de estudio que ofrecerd, es necesario tener el cer-
tificado de conclusidn de estudios de IV ciclo o prepara-
cién equivalente.8 Nuevamente, quienes han criticado el
proyecto de este angulo, han ignorado la realidad.

En primer término, el exigir dicho certificado es necesa-
rio para asegurar un nivel minimo en la preparacion del
futuro alumno de la UNED, ya que a ello va ligado el ni-
vel académico de la institucién, aspecto que también ha
preocupado a quienes se han opuesto al proyecto, ca-
yendo inevitablemente en una enorme contradiccion.

Sin embargo, debe tenerse presente que, para aquéllos
que no posean el mencionado certificado, la UNED no
les cierra la puerta. Al contrario, se dice que pueden po-
seer una preparacion equivalente, en este caso demostra-
ble por medio de una adecuada evaluacién de cada caso
o bien lograda a través de los sistemas de nivelacion que,
para estos efectos, debe poner en prictica la Universidad.

Por lo tanto, dentro del Proyecto se ha mantenido como
elemento fundamental la democratizacion de la Ensefianza

Superior; el brindar verdaderas oportunidades de estudio a
sectores de la poblacion que hasta hoy se han visto privadas
de ellos, para salvaguardar el nivel académico que debe exi-
girse a una institucién universitaria.

Para concluir, repetimos que en ningiin momento se ha
considerado que la Universidad a Distancia viene a estable-
cer una competencia o a convertirse en un sustituto de la
ensefianza superior tradicional, sino que por el contrario,
viene a convertirse en un complemento y en apoyo muy
importante para ella. No se trata, como es evidente, de
competir, sino dc brindar una solucién a los graves proble-
mas que aquejan a la ensefianza universitaria, y hacerla ase-
quible a aquellos sectores de la poblacién, especialmente
campesino y trabajadores, que no han tenido oportunidad
por motivos econdmicos, sociales y geograficos, de ingresar
a una casa de estudios superiores, dentro del sistema tradi-
cional costarricense.

Dr. Oscar Aguilar Bulgarelli
Vice Rector Ejecutivo

2

LEY DE CREACION DE LA UNIVERSIDAD
ESTATAL A DISTANCIA

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA
DE COSTA RICA

Decreta:

La siguiente

Ley de Creacion de la Universidad Estatal a Distancia
(UNED)

ARTICULO lo.- Créase la Universidad Estatal a Distan-
cia (UNED), como una institucién de educacion superior
especializada en la ensefianza a través de los medios de co-
municacién social.

ARTICULO 20.— Son objetivos de la Universidad Esta-
tal a Distancia:

a) Fortalecer los valores en que esta fundado el Estado cos-
tarricense;

b) Proporcionar educacién superior mediante la utilizacién
de técnicas de comunicacién social;

¢) Incorporar a la educacion superior, con métodos ido-
neos y flexibles, a quienes no hubieren podido incorpo-
rarse al sistema formal universitario;

d) Contribuir a la investigacion cientifica para el progreso
cultural, econémico y social del pais;

e) Proporcionar instrumentos adecuados para el perfeccio-
namiento y formacién permanente de todos los habitan-
tes;

f) Servir de vehiculo para la difusion de la cultura;

g) Concertar acuerdos con las otras universidades estatales

7.- Ministerio de Educacidn, proyecto de ley de la UNED,
Depto. Publicaciones. San José, 1976, Pp. 5-8.

8.- Op.Cit.P.7.
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para la realizacién de actividades educativas y culturales,
propias de ellas o de interés comin;

h) Contribuir a la educacién no universitaria de adultos, es-
tableciendo sistemas de cooperacidn y coordinacion con
instituciones especializadas, estatales, o intemnacionales
que hayan celebrado convenios con el Estado costarri-
cense; e

i) Fomentar el espiritu cientifico, cultural, artistico y civi-
co del pueblo costarricense.

ARTICULO 3o0.- Son funciones de la Universidad:

a) Ofrecer carreras en armonia con los requerimientos del”

pais, que culminen con la obtencion de titulos y grados

universitarios;

Desarrollar programas de investigacién en dreas funda-

mentales para el desarrollo del pais;

c) Ofrecer cursos de capacitacién para la administracion
publica;

d) Llevar a cabo programas de extensién cultural;

e) Reconocer estudios, titulos y grados universitarios otor-
gados por otras universidades; y

f) Cualquier otra funcidn que sea propia de su naturaleza
universitaria y esté acorde con sus objetivos.

b)

ARTICULO 4o0.- En la Universidad Estatal a Distancia la
duracién de los estudios no estara fijada de antemano por
periodos rigidos y, en la medida de lo posible, el proceso
formativo serd individualizado. Las dreas de conocimiento
que el alumno debe conocer, para obtener certificados de
capacitacidn, titulos o grados, deberan determinarse previa-
mente.

ARTICULO 50.- Los requisitos de ingreso a la Universi-
dad dependeran del nivel de exigencia a los estudios respec-
tivos. Sin embargo, tratindose de cursos destinados a grados
o titulos que hayan de tenerse como equivalentes a los de la
educacion universitaria tradicional, el requisito serd el diplo-
ma de conclusién de educacién diversificada, o los antiguos
titulos de bachiller en ciencias y letras o de bachiller en le-
tras o bachiller en ciencias.

ARTICULO 60.- Los titulos y grados universitarios que
confiera la Universidad tendrdn plena validez juridica para
el ejercicio profesional correspondiente.

ARTICULO 70.- La Universidad estard dirigida por un
Consejo Universitario integrado de conformidad con el Es-
tatuto Organico. Sin embargo, durante los primeros cinco
afios de vigencia de esta ley las funciones del Consejo Uni-
versitario serdn ejercidas por una Junta Universitaria inte-
grada por:

a. El Ministro de Educacién Pablica o uno de sus Vice-
ministros;

b. El Rector de la Universidad, quien presidira;

c. El Director de la Oficina de Planificacién Nacional o el
Director Alterno;

d. Un representante del Consejo Nacional de Rectores
(CONARE); y

e. Tres miembros designados por el Consejo de Gobier-
no, con experiencia universitaria no menor de cinco
afios.
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ARTICULO 8o0.- Los miembros de la Junta Universi-
taria gozarin de plena independencia en el ejercicio de sus
funciones y sélo podrin ser removidos de sus cargos, an-
tes de cumplir el periodo para el que fueron nombrados,
por alguna de las siguientes razones:

a. Por incapacidad fisica permanente que impida el ejer-
cicio de la funcién;

b. Por ausencias injustificadas, las que no podrin exce-
der el veinticinco por ciento de las sesiones realizadas
en un semestre;

c. Por mal desempefio de su cargo, por faltas a la moral
o por uso indebido de los bienes de la Institucidn, de-
bidamente comprobados; y

d. Por haber sido condenado por delitos comunes.

ARTICULO 90.- La Junta deberd reunirse por lo me-
nos una vez a la semana. Sesionard vilidamente con la
presencia de cuatro de sus miembros y las decisiones, en to-
dos los casos, se tomara por el voto de por lo menos cuatro
de ellos.

ARTICULO 100.- Sélo los miembros de la Junta a que
se refieren los incisos d) y e) del articulo 7o0. de esta ley de-
vengaran dietas, las que no podran exceder de cuatrocientos
colones cada una y de seis al mes.

ARTICULO 11o0.- Son funciones de la Junta Universita-
ria:

a. Redactar y proponer a la Asamblea Universitaria el pri-
mer Estatuto Orgdnico de la Universidad ;

b. Determinar la politica de la Universidad y aprobar, re-
formar e interpretar los planes de estudio, programas y
reglamentos, conforme a lo estipulado en esta ley o en el
Estatuto Organico, #n armonia con los planes de desa-
rrollo de la educacién superior y las necesidades del pafs;

c. Nombrar al Rector, al Auditor, a los directores de las
Unidades Académicas y Administrativas lo mismo que
a cualquier otro funcionario de alta jerarquia que se es-
pecifique en el respectivo reglamento.

d. Adjudicar licitaciones publicas y, en general, acordar los
gastos de la Institucidn, con arreglo a la Ley de la Admi-
nistracion Financiera de la Repiblica;

e. Concertar convenios con instituciones o empresas pibli-

cas o privadas, nacionales o extranjeras;

Acordar los presupuestos de la Institucién; y

. Cualquier otra que sefalen los reglamentos.

@~

ARTICULO 120.- El Rector de la Universidad serd nom-
brado por un periodo de cinco afios y debera reunir los si-
guientes requisitos:

a. Ser costarricense por nacimiento;
b. Ser mayor de treinta afios;y
c. Tener por lo menos cinco afios de experiencia académica
universitaria.
ARTICULO 13o0.- En sus ausencias temporales, el Rec-
tor serd sustituido por el funcionario que la Junta Universi-
taria designe.

ARTICULO 140.- Son funciones del Rector:
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a. La administracidn general de la Universidad;

b. Nombrar al personal técnico y administrativo cuya de-
signacion no esté reservada a la Junta,

c. Elaborar los proyectos de presupuestos de la Institucion;

d. Representar judicial y extrajudicialmente a la Universi-
dad;y

e. Cualquiera otra que le asignen los reglamentos o la Junta
Universitaria.

ARTICULO 150.- La Universidad contara con las unida-
des administrativas y académicas que determine el Estatuto
Orginico o, mientras éste no se promulgue, que establezca
la Junta Universitaria.

ARTICULO 160.- La Universidad tendrd un Auditor,
que dependerd directamente de la Junta Universitaria y de-
bera ser costarricense y contador piblico autorizado con no
menos de cinco anos de experiencia profesional.

ARTICULO 170.- La financiacion de los gastos e inver-
siones de la Universidad se hara, hasta 1980 inclusive, con
recursos distintos a los que integran el Fondo Especial para
el Financiamiento de la Educacién Superior creado por ley
No. 5909 de 16 de junio de 1976.

ARTICULO 180.- La Universidad podra contratar ope-
raciones de crédito con instituciones nacionales o extranje-
ras, para lo cual se autoriza al Ministerio de Hacienda a
otorgar el aval del Estado.

ARTICULO 190.- La Universidad estara exenta de toda
clase de impuestos, timbres y derechos, exencion que com-
prende a todas las operaciones en que interviniere.

ARTICULO 20.- La Junta Universitaria emitird un regla-
mento especial que regulara la carrera del personal docente
y administrativo de la Institucidn.

ARTICULO 21o0.- Rige a partir de su publicacion.

TRANSITORIO I.- La Junta Universitaria podrd fun-
cionar con seis de sus miembros mientras no nombre al Rec-
tor, lo que debera hacer dentro de los setenta dias siguien-
tes a su instalacién.

TRANSITORIO II.- La Junta Universitaria deberd ins-
talarse dentro de los treinta dias siguientes a la entrada en
vigencia de esta ley.

COMUNIQUESE AL PODER EJECUTIVO

Asamblea Legislativa, San José, a los veintidds dias del
mes de febrero de mil novecientos setenta y siete.

ALFONSO CARRO ZUNIGA
Presidente

STANLEY MUNOZ SANCHEZ,
Primer Secretario

GUILLERMO SANDOVAL AGUILAR
Segundo Secretario

CASA PRESIDENCIAL, SAN JOSE, A LOS TRES DIAS
DEL MES DE MARZO DE MIL NOVECIENTOS SETEN-
TAY SIETE.

EJECUTESE Y PUBLIQUESE
DANIEL ODUBER

EL MINISTRO DE EDUCACION PUBLICA
Fernando Volio Jiméncz,
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METODOLOGIA DE LA ENSENANZA
A DISTANCIA

LA COMUNICACION PEDAGOGICA

La Universidad a Distancia, con alumnos distribuidos
por todo el territorio nacional, utiliza como medio basico
de comunicacién los textos escritos. Asi el alumno dispo-
ne desde principio de curso de un material impreso que le
proporcionara la Universidad, en el que encuentra todas las
orientaciones precisas para el estudio de cada asignatura. Es-
ta forma de comunicacion por escrito, al quedar fijada de
modo permanente y estable en la escritura, permite al alum-
no su utilizacién siempre que lo desee. La comunicacion
con el Profesor de cada asignatura, por parte del alumno, se
lleva a cabo partiendo de estos textos escritos y a través de
preguntas, respuestas, ejercicios, comentarios, etc.

También se utiliza la palabra hablada en este sistema de
ensefianza. Los guiones radiofdnicos se emiten peridodica-
mente a través de emisoras nacionales y su contenido puede
quedar también fijado en cintas magnetofénicas que el
alumno podrd adquirir, permiténdole asi su audicion en el
momento que lo considere necesario. Por altimo, las con-
ferencias, entrevistas personales con los profesores-tutores,
convivencias en Centros Regionales, etc., complementan es-
ta comunicacion verbal entre profesores y alumnos.

La UNED utiliza, pues, como técnicas didacticas princi-
pales:

a— Soportes escritos
b— Apoyos radiofonicos

Es sabido que la comunicacion constituye uno de los pi-
lares fundamentales de la vida social. Sin comunicacién se-
ria imposible la vida en grupo y los individuos permanece-
rian aislados fisica y psiquicamente. En un terreno estric-
tamente pedagégico se puede afirmar que sin comunica-
cién no hay educacién posible.

La comunicacién pedagégica reunc todos los requisitos
del sistema general de comunicacion: el profesor cs ¢l emi-
sor, el alumno el receptor, el método constituye el canal d¢
transmisién y los contenidos son los mensajes. Requisitos
indispensables para que esta comunicacidn sea elicaz, son la
verdadera voluntad de establecer relaciones y la concicncia
de un esfuerzo, tanto en el emisor como en el receptor
(profesor-alumno).

Una caracteristica especifica del sistema de comunica-
cién pedagogica es la doble versatilidad de ser abierto res-
pecto al medio cultural en que se halla enclavado, y cons-
tante.
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Un primer nivel de comunicacién seria la informacién:
se transmite un mensaje sin que exista posibilidad de retor-
no.

Mensaje canal Receptor

En este caso su eficacia depende exclusivamente de la
capacidad que posea el receptor. Por tanto, en este sistema
comunicativo minimo no se pueden conocer resultados ni
aplicar perfeccionamientos al sistema. Por si lo dicho fuera
poco, resulta alienante.

Una comunicacion con plena eficacia instructiva, y ade-
mds con cualidades educativas, precisa de un sistema de do-
ble vuelta; esto es, con “feed-back™; que permita al emisor
conocer los resultados de su tarea, y el receptor manifestar
sus propios criterios sobre la misma. Entonces, el emisor lle-
ga a convertirse circunstancialmente en receptor y viceversa.

La comunicacién pedagdgica no siempre tiene un *‘feed-
back™ inmediato, sino que puede ser diferido, tanto en el
tiempo como en el espacio, asi suelen actuar los medios de
comunicacion de masas. Admitida la comunicacién a distan-
cia, impresa o audiovisual, tan corriente en nuestro mundo,
no puede por menos que aceptarse la ensefianza y forma-
ci6én a distancia, como una posibilidad de sistema pedagdgi-
co de comunicacion. El esquema sélo tendria la variable de
utilizar canales distintos para la emisién-recepcion de men-
sajes.

Canal
Mensaje “A”
e

—

Canal
«p”

Mensaje
«p

Los esfuerzos se encaminan entonces a la creacién y po-
tenciacion de los medios que hagan efectivo el doble cami-
no seguido por el mensaje.

La ensefianza a distancia no tiene, por tanto nada de
misterioso. Se trata de un tipo de ensefianza en que la co-
municacién entre profesor y alumno se facilita a través de
textos impresos, medios electrdnicos, u otros recursos, sin
requerir de la presencia de ambos en un mismo lugar fisico.
En otras palabras, podriamos expresar este concepto: existe
ensefianza a distancia siempre que la comunicacién profe-
sor-alumno se manifiesta a traves de otros recursos que la
simple palabra oral del profesor, y su acci6n resulta diferi-
da en el tiempo o en el espacio.

Para la inclusién del necesario circuito de *‘feed-back”
se cuenta en la ensefianza a distancia con los mismos recur-
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sos que en la ensefianza oral o presencial. Las pruebas de
evaluacion y el sistema de consultas son igualmente aplica-
bles en este caso, y su inclusion en el sistema es perfecta-
mente previsible en su disefio tecnolégico.]

Centrados en el caso de la Universidad a Distancia como
garantfa de mayor eficacia se complementa el sistema co-
municativo especifico de ensefianza a distancia con la asis-
tencia presencial. De este modo no sdlo se llega a controlar
mejor la eficacia de los canales establecidos, sino que se lo-
gra el aspecto mas dificilmente alcanzable en la comunica-
cion a distancia: la orientacién pedagdgica. Es asi, que —co-
mo podrd comprobarse en la explicacién de la estructura
organizativa—, Ia existencia del profesor-tutor permite sub-
sanar los posibles errores del sistema, a través de su asisten-
cia directa al alumno.

Tampoco puede olvidarse al justificar la ensefianza a dis-
tancia en el nivel superior que nos ocupa, la mayor capaci-
dad descodificadora del alumnado, que reduce los errores
de interpretacion de los mensajes.

SOPORTES ESCRITOS: LAS UNIDADES DIDACTICAS

El equipo directivo de la Universidad a 1a hora de pro-
gramar las actividades docentes propias de cada asignatura,
pensd en un medio didictico apropiado a este tipo de ense-
fianza superior a distancia.

Asf se dispuso la distribucién de los temas que compo-
nen cada programa, en grandes unidades de estudio o UNI-
DADES DIDACTICAS

Las Unidades Didicticas son un medio especifico para
hacer efectiva la comunicacion intelectual con el alumno.
Consisten en realizaciones de caricter cientifico y docente
relativas a las diversas dreas integrantes de cada disciplina.
Contienen por escrito las referencias bibliogrificas, las ex-
plicaciones, los interrogantes, los ejercicios de autocompro-
baci6n, y las actividades recomendadas precisas para la com-
pleta orientacion del alumno.

Los temas que integran una misma Unidad Didéctica,
guardan una especial conexién entre si y estin intimamen-
te relacionados, contando cada una de ellas con un nimero
de temas que puede oscilar entre cinco y siete.

Al comienzo de la Primera Unidad Didictica se facilita
al alumno:

—Un programa desarrollado de toda la asignatura.

—Una introduccion al estudio de la materia correspon-
diente, donde se concretan los objetivos marcados por el
profesor autor de la Unidad Did4ctica, y se facilita ade-
mis al alumno una visién global de los puntos principa-
les del programa.

—Una bibliograffa de la asignatura. En ella se recomien-
da un manual bésico que completa el contenido de las
Unidades Diddcticas 'y al que el alumno ha de recurrir
con frecuencia a instancias del profesor, quien le remiti-

1.-  VID SARRAMONA, J.: Tecnologia de la Ensefianza a
Distancia, Barcelona, 1975, Pig. 96.
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1 a las péginas correspondientes en cada uno de los te-
mas motivo de estudio, siendo por tanto obligatoria la
adquisicién de dicho manual por parte de los estudian-
tes.

Este manual bisico —en algunas asignaturas se recomien-
dan dos— constituye la llamada bibliograffa basica. Se cita
también una bibliograffa recomendada, mucho mas amplia
que la anterior y que el alumno no estd obligado a adquirir.
Su finalidad, es ampliar conceptos sobre ciertos puntos del
contenido del tema, que no serdn motivo de 1a prueba de
evaluacién final. Se aconseja al alumno, no obstante, la ad-
quisicién de algunos de estos textos al objeto de ir forman-
do su biblioteca que le ayude a resolver cualquier clase de
duda.

Cada tema, a su vez, se compone de:

1- Un esquema-resumen, donde se encuentran contenidos
los conceptos fundamentales del tema, as{ como las re-
laciones existentes entre ellos. Tiene' como finalidad
principal servir al estudiante como guia de estudio, ofre-
ciéndole al mismo tiempo una visibn general del tema
correspondiente, por lo que se insiste, y asi lo aconseja y
recomienda con frecuencia el Profesor de la asignatura,
que es muy conveniente que el alumno tenga siempre
a la vista este esquema-resumen durante el tiempo que
dedique al estudio del tema.

2- Instrucciones para el estudio del tema, en las que se dan
las normas que debe seguir el alumno para la asimilacion
del tema, asf como los fines especificos que se persiguen
en su explicacion. Se cita a veces una bibliograffa con re-
misidn a pdginas de textos concretos.

3. Explicaciones complementarias. Es la parte donde se en-
cuentra desarrollado el contenido del tema; bien com-
pletando o ampliando conceptos del texto bisico, o re-
mitiendo al alumno a dicho texto para la resolucion de
alguno de los apartados, que en las explicaciones com-
plementarias se inician o se exponen de forma escueta.

No obstante, en determinadas asignaturas, existen algu-
nas Unidades Did4cticas autosuficientes. En este caso no
existe necesidad por parte del alumno de consultar el
texto bisico, por encontrarse en la Unidad Didictica to-
dos los conocimientos necesarios de la materia, exigibles
para su superacién, sino Unica y exclusivamente con el
motivo de ampliar conocimientos.

Dentro de las explicaciones complementarias se incluyen
fotografias, diagramas, esquemas, etc. y toda clase de
ayudas graficas, con el objeto de hacer mds atractivo su
contenido y motivar al alumno al mismo tiempo que se
le facilita el estudio.

A veces se le recomienda al alumno el estudio previo del
manual, para ser ampliado después su contenido en las
explicaciones complementarias.

También se recomienda en algunas ocasiones, consultas
bibliogrificas, dirigidas a aquellos alumnos que deseen
ampliar conocimientos y profundizar mas sobre el con-
tenido del tema.

Se pretende con las explicaciones complementarias ade-
mds de un acercamiento entre el profesor y el alumno
ofrecer una explicacion mds acorde con el nivel del
alumno a quien se dirige.

4- Ejercicios de autocomprobacién. Tienen como finalidad
principal demostrar al alumnola eficacia y constancia de
su aprendizaje asi como prepararle para resolver las
pruebas de evaluacién a distancia y las pruebas persona-
les. Se le hace ver la gran importancia que tiene el re-
solverlos, ya que al tener las soluciones en la pigina si-
guiente é1 mismo puede autocalificarse. Solamente en el
caso de que los haya resuelto positivamente, podrd con-
siderar asimilado, como le era exigible, el contenido del
tema; si su resolucién es negativa queda obligado a estu-
diar nuevamente dicho tema.

El nimero de ejercicios de autocomprobacion oscila ge-
neralmente entre diez y quince.

5- Actividades recomendadas. Se encuentran situadas a
continuacién de los ejercicios de autocomprobacién y
consisten en un determinado niimero de ejercicios que el
alumno ha de resolver, aunque no de forma obligatoria,
ya que se trata de una profundizacién y complementa-
cion del contenido basico del tema.

Van dirigidas principalmente a aquel tipo de alumnado
que desea ampliar de forma prictica el estudio.

Aunque no existe obligatoriedad para su resolucion, ésta
constituye un factor positivo para la evaluacién final.

6- Cuestionario de pruebas objetivas y pruebas de ensayo.
A cada Unidad Didictica le acompafia un cuestiona-
rio con pruebas de evaluacion a distancia, que el alum-
no debe resolver en un plazo de tiempo prefijado y en-
viar al Centro Regional al que estd adscrito. Después de
hecha su coreccion por el Profesor-Tutor encargado de
esa asignatura y con las observaciones oportunas se de-
vuelve nuevamente al alumno.

Este cuestionario consta de dos tipos de pruebas:

PRUEBAS OBJETIVAS, en numero de 30 a 50, que el
alumno resuelve mediante una sola palabra, o bien encerran-
do en un cfrculo o sefialando la letra o niimero que corres-
ponde con la respuesta que considere correcta.

Las pruebas objetivas pueden ser del tipo de verdadero o
falso, s{ o no, de eleccién entre varias opciones y completar
frases.

PRUEBAS DE ENSAYO, en namero de 3 a S, con una
extensién comprendida entre media a dos pdginas, a las que
el alumno pueda responder de manera amplia, aunque siem-
pre acomodindose al espacio concedido por el profesor au-
tor de la Unidad Didactica.

Estos cuestionarios resueltos por el alumno, que consti-
tuyen las pruebas de evaluacién a distancia, han de ser en-
viados por el alumno obligatoriamente a los respectivos
Centros Regionales para su calificacion. Estas evaluaciones a
distancia cumplen entre otras estas finalidades:

—Permitir al alumno su presentacién a las pruebas perso-
nales.
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—Servir para mejorar la nota obtenida en las pruebas
personales, ejercitar, orientar y motivar el aprendizaje
del estudiante.

APOYOS RADIOFONICOS

Las emisiones radiofonicas constituyen un excelente y
eficaz complemento de las Unidades Didécticas y de los tex-
tos escritos en general. Amplian la comunicacién entre pro-
fesores y alumnos, ya que pogibilitan al estudiante la audi-
cién de un mensaje sonoro, producto directo de su profe-
sor.

Cuando el alumno dispone de instrumentos de grabacion
(magnetdfono o cassettes) la radio posibilita una utilizacion
reversible y en diferido de contenidos de la ensefianza. Esto
es particularmente interesante dentro del campo de la ense-
fianza a distancia en donde conviene recurrir a todas las téc-
nicas didicticas de prestigio, siendo la radio una de ellas por
ocupar un lugar de evidente fuerza pedagdgica, consistente
en el cardcter intuitivo de la imagen sonora.

Las finalidades principales de las emisiones radiofdnicas
son:

—Ampliar y completar las Unidades Didacticas.
—Motivar al estudiante.

—Constituir una fuente de nuevas actividades.

Pero hay una finalidad que es esencial: la radio es un
medio excelente para la formulacidn de orientaciones y
consejos al alumno sobre:

—Cuiles son los objetivos esenciales y primordiales de la
materia.

—En qué aspecto conviene insistir.

—Cdémo vencer las dificultades.

—Qué métodos y horas de estudio convendria emplear.

ASISTENCIA TUTORIAL Y CENTROS ACADEMICOS

La UNED debe contar, ademds de las instalaciones cen-
trales en las que se producen los programas educativos y se
centraliza la orientacion didictica, con una serie de Centros
distribuidos por la geografia nacional, que completan su mi-
sién docente. Estos centros Hamados Académicos, son los
érganos basicos encargados de 1a labor propiamente educati-
va y formativa que incumbe a la Universidad.

Estdn situados en aquellas ciudades de preferente situa-
cién geogrifica, tomando en consideracién también la den-
sidad de alumnos matriculados. Su dmbito territorial de ac-
cién puede o no coincidir con los distintos centros universi-
tarios establecidos.

La creacion de los Centros Académicos se lleva a cabo
mediante la iniciativa y propuesta de corporaciones o enti-
dades piblicas.

Estos Centros Académicos estin vinculados a los 4rga-
nos centrales de la UNED y disponen de su correspondiente
Reglamento, en el que regula todo lo concemiente a su or-
ganizacién y forma de cumplimiento de sus funciones.

Son fines especificos de los centros Académicos:
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1. Servir de sede para la organizaci6én y funcionamiento de
las Tutorfas.

2. Complementar con una enseflanza personal, la enseiian-
za recibida a distancia.

3. Promover y estimular la intercomunicacién entre profe-
sores y alumnos entre los mismos estudiantes.

4. Asesorar y orientar a los alumnos en sus problemas de
aprendizaje y motivarle en su caso.

5. Facilitar libros de consulta y la utilizacién de medios au-
diovisuales: radio, cassettes, etc.

6. Poner a disposicién de los equipos docentes de la sede
central los medios necesarios para la realizacion de las
pruebas personales.

7. Organizar seminarios, cursillos de especializacién y todo
tipo de actividades culturales que completen la forma-
cién universitaria del alumno: visitas a museos, indus-
trias, organizacion de cine-club, teatro.

8. Resolver toda clase de consultas a los alumnos, tanto
personales como por correspondencia, teléfono o cual-
quier otro medio.

9. Llevar a cabo en su sede las convivencias en los meses de
verano, o las que se organicen durante el curso académi-
co.

10.Calificar las evaluaciones a distancia y remitirlas al alum-
no con las observaciones convenientes.

Los centros académicos deberian contar para el desarro-
llo de estos fines, con los siguientes medios:

1. Receptores de radio, que permitan seguir la audicion de
los guiones radiofénicos grabados por los distintos equi-
pos docentes.

2. Grabadoras y reproductoras de estos guiones radioféni-
cos con sus correspondientes cintas, cassettes.

3. Televisores para la recepcién de programas culturales
emitidos por este medio.

4. Proyectores de diapositivas, filminas, peliculas con un
abundante stock de materiales interesantes para la for-
macién integral del alumno.

5. Biblioteca con toda la bibliografia basica y recomendada
de las distintas asignaturas, as{ como varios juegos de
Unidades Didacticas.

6. Tablero donde se expongan las soluciones a las consultas
mas frecuentes y a los ejercicios de evaluacién a distan-
cia,

Este régimen de Tutorias, consiste en una relacion per-
sonal entre un profesor y un grupo de alumnos, de tal ma-
nera que se haga posible entre ellos el intercambio de expe-
riencias y 1a formulacién de la ayuda y el consejo.

El profesor encargado de esta funcion, y que constituye
la figura central y por tanto clave, en este sistema de ense-
flanza, es el Profesor-Tutor.

FUNCIONES DEL PROFESOR-TUTOR

La misma palabra “tutor” califica la funcién primordial
de este profesor: ayudar al alumno a resolver sus dificulta-
des de aprendizaje a través de su auxilio personal.

El Profesor-Tutor ha de:

—Efectuar la evaluacién de los alumnos a través de los
ejercicios de evaluacion a distancia, que corrige y califi-
ca, redactando el acta correspondiente.
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—Orientar al alumno en las consultas metodoldgicas que
plantee, bien personalmente, o por correspondencia o
teléfono.

—Asesorar al alumno sobre la carrera a seguir, segin sus
aptitudes y motivaciones, recomendindole las materias
mas adecuadas en su caso, y el niimero y orden de asig-
naturas, en que ha de matricularse, contando con su ca-
pacidad y el tiempo de que dispone para dedicarlo al es-
tudio.

—Fomentar, ademds de la ayuda prestada a nivel indivi-
dual, el trabajo en grupo y planificar actividades colec-
tivas.

—Preparar conferencias, proyecciones y actos cultura-
les, que signifiquen una aportacién complementaria a
los estudios universitarios.

—Motivar al alumnado, para el uso frecuente de la bi-
blioteca del Centro.

—Servir de enlace entre el alumno y el profesor-autor de
las Unidades Didicticas, mediante un informe mensual
de actividades y sugerencias, que han de remitir a la sede
central de 1a UNED.

—Asistir a reuniones o seminarios periédicos de forma-
cién que realice 1a UNED y que considere que le puedan
ayudar para conseguir una mayor eficacia en las tareas
docentes y formativas.

Para el desempeifio de estas funciones, el Profesor-Tutor,
necesita conocer a los alumnos que estin adscritos a su
Centro Regional y en su materia concretamente, en lo
relativo a datos personales, estudios cursados, materias
elegidas, motivaciones para el estudio, etc.

—Poseer completa informacion de la marcha de los estu-
dios de sus alumnos a través de las calificaciones obteni-
das en las pruebas de evaluacidn a distancia y personales.
Para ello recabara de la Direccion del Centro las actas de
las pruebas personales.

Tener un fichero de los alumnos que tutoriza, donde
ademds de los datos referidos, han de figurar cuantas ob-
servaciones vayan surgiendo a través del trato directo
con los alumnos.

De todas las principales funciones del Profesor-Tutor, la
entrevista personal con el alumno es la de mayor tras-
cendencia.

ORIENTACION Y TUTORIAS

La Universidad Estatal a Distancia, serd —hablando en
términos de competencia— lo que sean de efectivos sus
Centros Regionales; y el indice de eficacia de los Centros
Regionales vendrd a su vez determinado por la entrega,
responsabilidad y competencia de sus Profesores-Tutores.

Potenciar, pues, en la cantidad y en la calidad, Cen-
tros Regionales y Profesores-Tutores, fue uno de nuestros
objetivos prioritarios, tarea urgente y necesaria en la que
de manera preferible nos encontramos comprometidos.
Junto al programa de formacién cientifica que la UNED
extiende desde los Departamentos ubicados en su sede
central, los Centros Regionales y sus Tutores han de lle-
var a cabo la delicada e importante tarea de la orientacién
de los estudiantes que acudan a ellos en demanda de aseso-

ramiento y consejo.

La orientacidn es, en esencia, la informaci6n que se da al
estudiante acerca de sus posibilidades personales dentro del
sistema de estudios de la UNED, la toma de conciencia de
sus aspiraciones traducidas a términos de motivaciones, y el
conocimiento de las salidas que se ofrecen a la competen-
cia que es capaz de adquirir. La tutorfa (que quedaria en-
globada bajo la orientacién mas general) se refiere, dentro
ya de la actividad propia del estudio, a la organizacién del
asesoramiento cientifico y pedagdgico permanente y a la
correccién de las posibles deficiencias personales (métodos
de trabajo, defectos en el aprendizaje, carencias de todo ti-
po). Esta correccién puede ir desde la simple aplicacion de
test y el andlisis del rendimiento en los estudios, hasta la en-
trevista personal motivadora.

La orientacién sélo tiene sentido dentro de una previ-
sidbn verdaderamente operacional de las estructuras de la
Universidad. La Tutoria supone la estructura dgil del siste-
ma de “unidades” y la educacién permanente, puesto que
su capacidad para situar con exactitud a un individuo de-
pende de la posibilidad de adecuarle niveles y contenidos es-
pecificos de estudio a cualquier edad.

La UNED actia entonces en base a un sistema pedagogi-
co que permite la complementariedad reciproca entre el
programa formativo de su sede central y la labor orientado-
ra de los Centros Académicos y sus Profesores-Tutores. Ain
dentro de esta peculiar situacion educativa, el alumno de la
UNED no podri jamds ser atendido como sujeto pasivo de
su aprendizaje; por el contrario, el caricter individualizador
de 1a ensefianza a distancia va a exigirle de forma insistente
participacidn y autogestioén en sus estudios y formacion.

Recomendamos entonces la constitucién, organizada o
espontinea, de grupos de trabajo entre los propios estu-
diantes de la Universidad correspondientes a ‘“‘unidades’ de
cierto nivel, sin distincion de edades, desempefiando los mas
avanzados y maduros del grupo el papel de monitores en
una ensefianza individualizada, pues ayudar a aprender a
otro es todavia la mejor manera de aprender uno mismo.

Insistimos en la estrecha relacion existente entre el prin-
cipio de autoformacion con los de la Tutoria, de la estruc-
tura flexible a base de *“unidades”, la educacién en grupos
sin distincién de edades y la educacién permanente. Desde
esta perspectiva, no se confundira ya el enciclopedismo o la
erudicion con la cultura general. El hombre culto es aquél
que ha aprendido a aprender, que sabe formular preguntas,
que dispone de amplios marcos de referencia y prictica, de-
terminado nivel, el planteamiento metodoldgico que corres-
ponde a una materia u objeto.

Digamos finalmente algo respecto a la necesaria comuni-
cacion entre profesores y alumnos, sin cuya influencia que-
daria roto o debilitado uno de los principales resortes de
que la ensefianza a distancia es una ensefianza sin profesor;
por el contrario, una de las mas acusadas notas de la ense-
fianza a distancia es la posibilidad de que cada estudiante
pueda recibir, segin su peculiaridad y caracteristica, el apo-
yo educativo y la tutorfa didactica exigida en cada caso.

En una cultura de comunicacién, como es la que se per-
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—Servir para mejoras la nota obtenida en las pruebas
personales, ejercitar, orientar y motivar el aprendizaje
del estudiante.

APOYOS RADIOFONICOS

Las emisiones radiofénicas constituyeA un excelente y
eficaz complemento de las Unidades Didécticas y de los tex-
tos escritos en general. Amplian la comunicacién entre pro-
fesores y alumnos, ya que posibilitan al estudiante la audi-
cidén de un mensaje sonoro, producto directo de su profe-
sor.

Cuando el alumno dispone de instrumentos de grabacién
(magnetofono o cassettes) la radio posibilita una utilizacion
reversible y en diferido de contenidos de la ensefianza. Esto
es particularmente interesante dentro del campo de la ense-
fianza a distancia en donde conviene recurrir a todas las téc-
nicas diddcticas de prestigio, siendo la radio una de ellas por
ocupar un lugar de evidente fuerza pedagégica, consistente
en el cardcter intuitivo de la imagen sonora.

Las finalidades principales de las emisiones radiofonicas
son:

—Ampliar y completar las Unidades Didacticas.
—Motivar al estudiante.

—Constituir una fuente de nuevas actividades.

Pero hay una finalidad que es esencial: la radio es un
medio excelente para la formulacién de orientaciones y
consejos al alumno sobre:

—Cuiles son los objetivos esenciales y primordiales de la
materia.

—En qué aspecto conviene insistir.

—Cémo vencer las dificultades.

—Qué métodos y horas de estudio convendria emplear.

ASISTENCIA TUTORIAL Y CENTROS ACADEMICOS

La UNED debe contar, ademds de las instalaciones cen-
trales en las que se producen los programas educativos y se
centraliza la orientacién didictica, con una serie de Centros
distribuidos por la geograffa nacional, que completan su mi-
sién docente. Estos centros llamados Académicos, son los
Srganos bisicos encargados de la labor propiamente educati-
va y formativa que incumbe a la Universidad.

Estin situados en aquellas ciudades de preferente situa-
cién geogrifica, tomando en consideracién también la den-
sidad de alumnos matriculados. Su dmbito territorial de ac-
cién puede o no coincidir con los distintos centros universi-
tarios establecidos.

La creacién de los Centros Académicos se lleva a cabo
mediante la iniciativa y propuesta de corporaciones o enti-
dades piblicas.

Estos Centros Académicos estin vinculados a los érga-
nos centrales de la UNED y disponen de su correspondiente
Reglamento, en el que regula todo lo concerniente a su or-
ganizacién y forma de cumplimiento de sus funciones.

Son fines especificos de los centros Académicos:
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1. Servir de sede para la organizacién y funcionamiento de
1as Tutorfas.

2. Complementar con una ensefianza personal, la ensefian-
za recibida a distancia.

3. Promover y estimular la intercomunicacion entre profe-
sores y alumnos entre los mismos estudiantes.

4. Asesorar y orientar a los alumnos en sus problemas de
aprendizaje y motivarle en su caso.

5. Facilitar libros de consulta y la utilizacién de medios au-
diovisuales: radio, cassettes, etc.

6. Poner a disposicion de los equipos docentes de la sede
central los medios necesarios para la realizacion de las
pruebas personales.

7. Organizar seminarios, cursillos de especializacion y todo
tipo de actividades culturales que completen la forma-
cion universitaria del alumno: visitas a museos, indus-
trias, organizacion de cine-club, teatro.

8. Resolver toda clase de consultas a los alumnos, tanto
personales como por correspondencia, teléfono o cual-
quier otro medio.

9. Llevar a cabo en su sede las convivencias en los meses de
verano, o las que se organicen durante el curso académi-
co.

10.Calificar las evaluaciones a distancia y remitirlas al alum-
no con las observaciones convenientes.

Los centros académicos deberian contar para el desarro-
llo de estos fines, con los siguientes medios:

1. Receptores de radio, que permitan seguir la audicion de
los guiones radiofénicos grabados por los distintos equi-
pos docentes.

2. Grabadoras y reproductoras de estos guiones radioféni-
cos con sus correspondientes cintas, cassettes.

3. Televisores para la recepcién de programas culturales
emitidos por este medio.

4. Proyectores de diapositivas, filminas, peliculas con un
abundante stock de materiales interesantes para la for-
macion integral del alumno.

5. Biblioteca con toda la bibliograffa basica y recomendada
de las distintas asignaturas, as{ como varios juegos de
Unidades Diddcticas.

6. Tablero donde se expongan las soluciones a las consultas
mas frecuentes y a los ejercicios de evaluacion a distan-
cia.

Este régimen de Tutorfas, consiste en una relacién per-
sonal entre un profesor y un grupo de alumnos, de tal ma-
nera que se haga posible entre ellos el intercambio de expe-
riencias y la formulacion de la ayuda y el consejo.

El profesor encargado de esta funcidn, y que constituye
la figura central y por tanto clave, en este sistema de ense-
flanza, es el Profesor-Tutor.

FUNCIONES DEL PROFESOR-TUTOR

La misma palabra “tutor” califica la funcién primordial
de este profesor: ayudar al alumno a resolver sus dificulta-
des de aprendizaje a través de su auxilio personal.

El Profesor-Tutor ha de:

—Efectuar 1a evaluacién de los alumnos a través de los
ejercicios de evaluacibén a distancia, que corrige y califi-
ca, redactando el acta correspondiente.
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—Orientar a) alumno en las consultas metodoldgicas que
plantee, bien personalmente, o por correspondencia o
teléfono.

—Asesorar al alumno sobre la carrera a seguir, segin sus
aptitudes y motivaciones, recomendandole las materias
mas adecuadas en su caso, y el nimero y orden de asig-
naturas, en que ha de matricularse, contando con su ca-
pacidad y el tiempo de que dispone para dedicarlo al es-
tudio.

—Fomentar, ademds de la ayuda prestada a nivel indivi-
dual, el trabajo en grupo y planificar actividades colec-
tivas.

—Preparar conferencias, proyecciones y actos cultura-
les, que signifiquen una aportacion complementaria a
los estudios universitarios.

—Motivar al alumnado, para el uso frecuente de la bi-
blioteca del Centro.

—Servir de enlace entre el alumno y el profesor-autor de
las Unidades Didacticas, mediante un informe mensual
de actividades y sugerencias, que han de remitir a la sede
central de 1a UNED.

—Asistir a reuniones o seminarios periddicos de forma-
cién que realice la UNED y que considere que le puedan
ayudar para conseguir una mayor eficacia en las tareas
docentes y formativas.

Para el desempefio de estas funciones, el Profesor-Tutor,
necesita conocer a los alumnos que estin adscritos a su
Centro Regional y en su materia concretamente, en lo
relativo a datos personales, estudios cursados, materias
elegidas, motivaciones para el estudio, etc.

—Poseer completa informacion de la marcha de los estu-
dios de sus alumnos a través de las calificaciones obteni-
das en las pruebas de evaluacion a distancia y personales.
Para ello recabara de la Direccidn del Centro las actas de
las pruebas personales.

Tener un fichero de los alumnos que tutoriza, donde
ademds de los datos referidos, han de figurar cuantas ob-
servaciones vayan surgiendo a través del trato directo
con los alumnos.

De todas las principales funciones del Profesor-Tutor, la
entrevista personal con el alumno es la de mayor tras-
cendencia.

ORIENTACION Y TUTORIAS

La Universidad Estatal a Distancia, serd —hablando en
términos de competencia— lo que sean de efectivos sus
Centros Regionales; y el indice de eficacia de los Centros
Regionales vendra a su vez determinado por la entrega,
responsabilidad y competencia de sus Profesores-Tutores.

Potenciar, pues, en la cantidad y en la calidad, Cen-
tros Regionales y Profesores-Tutores, fue uno de nuestros
objetivos prioritarios, tarea urgente y necesaria en la que
de manera preferible nos encontramos comprometidos.
Junto al programa de formacién cientifica que la UNED
extiende desde los Departamentos ubicados en su sede
central, los Centros Regionales y sus Tutores han de lle-
var a cabo la delicada e importante tarea de la orientacién
de los estudiantes que acudan a ellos en demanda de aseso-

ramiento y consejo.

La orientacidn es, en esencia, la informacién que se da at
estudiante acerca de sus posibilidades personales dentro del
sistema de estudios de la UNED, la toma de conciencia de
sus aspiraciones traducidas a términos de motivaciones, y el
conocimiento de las salidas que se ofrecen a la competen-
cia que es capaz de adquirir. La tutoria (que quedaria en-
globada bajo la orientacién mds general) se refiere, dentro
ya de la actividad propia del estudio, a la organizacién del
asesoramiento cientifico y pedagégico permanente y a la
correccion de las posibles deficiencias personales (métodos
de trabajo, defectos en el aprendizaje, carencias de todo ti-
po). Esta correccién puede ir desde la simple aplicacidn de
test y el andlisis del rendimiento en los estudios, hasta la en-
trevista personal motivadora.

La orientacion s6lo tiene sentido dentro de una previ-
3ion verdaderamente operacional de las estructuras de la
Universidad. La Tutor{a supone la estructura dgil del siste-
ma de “unidades” y la educacién permanente, puesto que
su capacidad para situar con exactitud a un individuo de-
pende de la posibilidad de adecuarle niveles y contenidos es-
pecificos de estudio a cualquier edad.

La UNED actia entonces en base a un sistema pedagogi-
co que permite la complementariedad reciproca entre el
programa formativo de su sede central y la labor orientado-
ra de los Centros Académicos y sus Profesores-Tutores. Aiun
dentro de esta peculiar situacién educativa, el alumno de la
UNED no podra jamds ser atendido como sujeto pasivo de
su aprendizaje; por el contrario, el cardcter individualizador
de 1a ensefianza a distancia va a exigirle de forma insistente
participacion y autogestion en sus estudios y formacién.

Recomendamos entonces la constitucion, organizada o
espontinea, de grupos de trabajo entre los propios estu-
diantes de la Universidad correspondientes a “‘unidades” de
cierto nivel, sin distincién de edades, desempefiando los mis
avanzados y maduros del grupo el papel de monitores en
una ensefianza individualizada, pues ayudar a aprender a
otro es todavia la mejor manera de aprender uno mismo.

Insistimos en la estrecha relacion existente entre el prin-
cipio de autoformacién con los de la Tutor{a, de la estruc-
tura flexible a base de *‘unidades™, la educacién en grupos
sin distincion de edades y la educacién permanente. Desde
esta perspectiva, no se confundira ya el enciclopedismo o la
erudicién con la cultura general. El hombre culto es aquél
que ha aprendido a aprender, que sabe formular preguntas,
que dispone de amplios marcos de referencia y practica, de-
terminado nivel, el planteamiento metodoldgico que corres-
ponde a una materia u objeto.

Digamos finalmente algo respecto a la necesaria comuni-
cacion entre profesores y alumnos, sin cuya influencia que-
daria roto o debilitado uno de los principales resortes de
que la ensefianza a distancia es una ensefianza sin profesor;
por el contrario, una de las mis acusadas notas de la ense-
fianza a distancia es la posibilidad de que cada estudiante
pueda recibir, segin su peculiaridad y caracteristica, el apo-
yo educativo y la tutoria didictica exigida en cada caso.

En una cultura de comunicacién, como es la que se per-
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fila en nuestro tiempo, es necesario fomentar las relaciones
profesor-alumno y los intercambios horizontales de las exX-
periéncias entre los estudiantes. La investigacion pedagd-
gica mds reciente comprueba que tanto o mas constructiva
que las relaciones entre profesores y alumnos, resultan los
intercambios y encuentros organizados o espontineos entre
los estudiantes, porque no se prepara hoy para una sociedad
competitiva en la que sélo importa la selecci6n y el triunfo
personal, sino para una sociedad cooperativa de trabajo en
equipo y de especializaci6n.
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Y junto a esta nueva concepcion de la formacion huma-
na, cambia también el sentido y la finalidad de la funcién
profesoral, la cual, por las mismas razones que anteriormen-
te hemos apuntado, sufre también adopciones y cambios.
Porque en el futuro, es probable que las clases mds impor-
tantes y diferenciadas de profesores sean los ingenieros de la
informacion y los consejeros del aprendizaje. Los primeros
para programar y manejar los instrumentos electronicos, y
los segundos para efectuar el contacto directo con los alum-
nos, como verdaderos educadores.
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