EDUARDO STEIN

INTRODUCCION:

0.1. Una Fdbula: Primera Version.

Cuentan que hace muchisiros aflos existia un
grupo de gente que vivia en una isla. La isla no era
un lugar facil para vivir. Pero mds o menos habfa su-
ficiente para todos. Las cosas se compartian por
igual, procurando que todo el mundo participara
tanto en el trabajo como en el beneficio de los fru-
tos del mismo.

Desde la isla se divisaba facilmente la tierra fir-
me. Quedaba a un poco mds de un kilémetro. Pe-
ro en aquella remota época todavia no existian me-
dios de transporte para ir de la isla a tierra firme sin
mojarse. Para llegar a la otra orilla, habia que meter-
se al agua: era necesario saber nadar.

Por alguna razdn, el aprendizaje de la natacién
era muy dificultoso. Los primeros que lograron
aprender tuvieron muchos accidentes y muchos tra-
bajos. Pero aquéllos que de una u otra manera logra-
ban atravesar el trecho de agua, para llegar a tierra
firme, sufrfan una especie de transformacion o ilu-
minacién: comprendfan las cosas de un modo dife-
rente.

Aprendieron de pronto que una serie de obje-
tos y materiales que se encontraban en la isla podian
unirse de cierta forma, procesarse, cambiarse, etc. y
utilizarse para que brindaran mis comodidad a la
gente. Aprendieron también que las personas podfan
ser organizadas, entrenadas y dirigidas para trabajar
en comin. Aprendieron que las diferentes tareas po-
dfan especializarse. Aprendieron que el tiempo y el
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espacio eran cosas a las que se podia también con-
trolar, cuantificar y darles un valor de uso y valor de
cambijo. También aprendieron que sucedia lo mismo
con el trabajo: se le podfa dar un valor.

Y aprendieron una cosa més seria: que todos
esos valores podfan también controlarse, separarse
de las cosas y personas que lo generaban y manipu-
larse como se quisiera. Aprendieron, pues, que todos
esos descubrimientos, todos esos bienes y todos esos
valores, podfan ser canalizados para el beneficio de
pocos, en lugar de beneficiar a la totalidad.

Lo mds triste es que casi desde el principio, al-
gunos de los que sabfan nadar y habian estado en
tierra firme, se aprovecharon de esa prerrogativa.
Volvieron ala isla y controlaron a los que no sabian
nadar y también a los pocos restantes que habian
aprendido, pero que no hicieron nada por sus com-
pafieros no-sabientes, sino que prefirieron plegarse
a los controladores ya que de todos modos obtenfan
los beneficios del nuevo orden.

El aprendizaje de la natacién seguia siendo de-
masiado largo y dificultoso. Tardaba muchos afios.
Los que ya sabfan nadar habfan logrado controlar
también ese aprendizaje y favorecfan a los que a
ellos les interesaba que aprendieran, pudiendo asi
limitar el nimero de los que viajaran a tierra firme,
y fueran iluminados.

Audn mis grave era el hecho de que habfan me-
diatizado la natacién hasta tal punto que, muchos
que aprendfan, no sabfan ya para qué servia real-
mente, y no se les ocurrfa nunca viajar a tierra firme
para ser iluminados.
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Cierto dfa, un buen amigo se dio cuenta de
que algo andaba mal. No era posible que las cosas si-
guieran como estaban hasta la eternidad. Se conven-
ci6 de que tenfa que haber otro camino para mejo-
rar y acelerar ese aprendizaje. Sentfa una gran voca-
cién de convertirse en instructor de natacién, pero
habfa notado de sobra que los sistemas tradiciona-
les de aprendizaje eran insuficientes y en su mayorfa
viciados e ineficaces. Adem4s estaban en manos de
los controladores. Se daba cuenta que la poblaci6n

crecfa cada vez mds y que las instituciones de ense- _

fianza de la natacion eran cada vez mds incapaces de
atender la demanda.

Ofa que otras personas, que ya eran instructo-
res de nataci6én, hablaban y hablaban de la cosa, pe-
ro nunca hacfan nada. Asf que se propuso dejar de
filosofar sobre la cuestion y tratar de transformarla.
Se propuso encontrar una forma distinta de apren-
der a nadar. Una forma mds rdpida, més eficaz y que
abarcara a mucha gente. Pensé que asf habrfa mds
iluminados que contrarrestaran la avaricia de los
controladores y que el bienestar generado por todos,
serfa igualmente gozado por todos.

Asf que callada la boca, se decidi6 a empren-
der la tarea costara lo que costara. Y como €1 mismo
no sabfa nadar todavia, tenfa que comenzar por
aprender primero, iniciando de una vez la empresa
del descubrimiento.

Y lo que hizo fue tomar un curso de natacién
por correspondencia. Cuando sinti6 que dominaba
la materia, se meti6 al agua, trat6 de nadar a la otra
orilla y se ahog6.

0.2. Presupuestos bésicos: Primera aproximacién.

El tema de los recursos humanos es una preo-
cupacién fundamental de todos los que tenemos que
ver con la tecnologfa educativa, y mds especifica-
mente con los sistemas de educacion a distancia. No
creo equivocarme al decir que es una verdadera an-
gustia planetaria. Si lo es para naciones con un alto
grado de desarrollo tecno-econémico, resulta toda-
vfa més acuciante en regiones como las nuestras ya
que la mayorfa de esos sistemas requieren la utiliza-
cién de una buena dosis de tecnologfa, la aplicacién
de la cual resulta problemdtica porque requiere per-
sonal cualificado. Y parece que no tenemos ese per-
sonal, ni tenemos buenos lugares para formarlo.

Se me ha pedido contribuir de alguna manera
a aclarar este horizonte. Trataré de hacerlo con un
breve esquema de sugerencias generales que pueden
ampliarse y matizarse en la discusién. De ninguna
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Aranera se trata de un recetario, sino de un intercam-
bio de ideas para la polémica, la creatividad y el des-
cubrimiento. Y parten de una perspectiva personal.

Sin embargo no representan una experiencia
exclusivamente personal. Si me he atrevido a traer
estos puntos ante ustedes es porque, a pesar de mi
exigua experiencia como formador de comunicado-
res, creo que hay un legftimo aval en la historia de
fracasos que los anteceden y porque la mayorfa de
ideas que les ofrezco han sido generados en intensas
conversaciones con otras personas mucho mds cuali-
ficadas que el que les habla. Se trata de un pensa-
miento colectivo en verdad. Y de muchos présta-
inos, por supuesto. Algunas de estas personas serdn
mencionadas mds adelante, pero debo reconocer la
deuda fundamental que tengo con Mario Kaplin,
quien soport6 y comparti6 ‘la buisqueda por varias
madrugadas y en muchas cartas.

Para poder entendernos con claridad y sin re-
servas, me veo obligado a anotar algunos precupues-
tos bésicos que considero necesarios para ubicar es-
tas reflexiones en su adecuada dimensi6én. Paso a
enunciarlos brevemente.

a) Estoy absolutamente convencido de que la
verdadera comunicacién entre personas es
un genuino esfuerzo de hacer comin el sig-
nificado de la experiencia humana.

b) Consecuentemente, el sentido de toda co-
municacibn, si es genuina, no puede darlo
una intencién egoista, sino una proyecciéon
altruista y solidaria.

c) Por lo tanto, la finalidad de ese intercam-
bio y comuni6én de significados, es la ac-
cién y realizacién libre de la persona y su
grupo, y su referente fundamental debe ser
la realidad, histérico-politica concreta de
los comunicantes. En otras palabras, el ob-
jetivo es el mejoramiento cualitativo de la
convivencia humana.

Es evidente que estas postulaciones generales
ofrecen, en un primer momento, un punto de partida
antropolégico demasiado amplio y que podrfa pare-
cer un prenotando demasiado abstracto. También es
posible que, vistos superficialmente, resultan gene-
ralidades con las que, en principio, es dificil no estar
de acuerdo. Pero sélo en principio.

Si se examinan estos presupuestos con cuida-
do, veremos que se mueven en un terreno funda-
mental y muy concreto de la prixis humana, y que
conllevan un cimulo de consecuencias importan-
tes, las mis de las veces conflictivas.
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De cualquier manera, representan ciertas re-
glas basicas de juego para la interpretacién de esta
ponencia. No se pide, en ningiin momento que este-
mos de acuerdo con ellas, sino que se tomen en
tuenta para la discusion de lo que sigue. Y en este
sentido hay otros presupuestos que, en cierto modo,
dependen de lo anterior y que también queremos
anotar:

d) Creemos que el problema de la formacion
de recursos humanos para teleducacién no
es reducible a la posibilidad o imposibilidad
de entrenamiento adecuado en tecnologia
comunicativa. Esto es secundario a un pro-
blema epistemolégico y ético de contexto,
opcidn y accién.

e) Paralelamente, creemos también que tam-
poco es reducible a una problemadtica de
método. La discusién metodoldgica es se-
cundaria al problema de eficacia, habida
cuenta del contexto, opcién y accion.

f) Por ultimo creemos que el andlisis y posi-
bles propuestas de solucion de este proble-
ma de recursos humanos, al tocar una parte

fundamental de la convivencia humana, su-
pone ¢l enjuiciamiento y bisqueda de solu-
ciones para todo el sistema de vida dentro
del cual le tocard operar. No se pueden
plantear alternativas para lo primero sin
plantear salidas para lo segundo.

Y esto nos lleva al terreno fundamental en
donde se resuelven las sugerencias que presento en
este intercambio. Doy por supuesto que durante las
ponencias y discusiones del seminario se debatird
ampliamente el espinoso tema de la ideologia. Ha-
bremos sido testigos de las reacciones tan diversas
que la sola mencion del término suscita. Cuénto
mas sobre la delimitaciéon y aplicacion practica de
su significado. Pero deberemos insistir en ello por
considerarlo esencial: hemos realizado este traba-
jo con la conviccion de que es imposible que exista
ciencia, tecnologfa o comportamiento social alguno
que estén divorciados de la ideologia.

Lo hemos realizado también, pensando en que
los verdaderos y mas importantes beneficiarios de
nuestros esfuerzos deben ser los hombres latinoa-
mericanos mds desatendidos y atropellados en esta
realidad historica tan cruel y absurda.

Y, por tltimo, lo hemos hecho con el profun-
do convencimiento de que formar recursos humanos
en medios de comunicacién, sin contexto, opcion y
accién, es como aprender a nadar por corresponden-
cia.

Este largo preimbulo nos ahorrar, creo, inne-
cesarias y repetitivas explicaciones posteriores. Pro-
cederemos a una breve exposicién en cuatro fases,
cada una de las cuales (y todo el proceso en conjun-
to) supone un buceo inductivo hacia los que pare-
cen ser los puntos vertebrales en este territorio:

— En primer lugar, trataremos de establecer
lo que es la necesidad de formar recursos
humanos, clarificarla, y apuntar a las mds
importantes raices de la misma.

— En una segunda fase, trataremos de llegar a
las preguntas fundamentales sobre lo que se
quiere o debe lograr en esta formacion.

— En una tercera fase propondremos algunos
de los nicleos formativos mds importantes
que, como consecuencia de los anteriores
planteos, deben atenderse en programas de
formacion diversos.

— Y, por ultimo, una cuarta fase de sugeren-
cias concretas de implementacién de pro-
gramas que actualmente se ofrecen como
promisorias, intentando evaluar timida-
mente otras que parecen haber errado o es-
tar errando.
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1. LA NECESIDAD.

Por todos lados se escucha el clamor acerca de
la tremenda escasez de recursos humanos para hacer
frente a las necesidades culturales de América Lati-
na. El clamor es todavia méds dramético si atende-
mos especfficamente el 4rea en donde confluyen to-
dos los esfuerzos de utilizar tecnologia comunicativa
en este gigantesco intento.

Mis explicitamente, las demandas de forma-
cién de recursos humanos se van formulando desde
diferentes perspectivas y a diferentes niveles, y par-
tiendo ademds de inquietudes con frecuencia disimi-
les. A veces se parte de necesidades experimentadas
en acciones concretas, a veces de proyectos que to-
davia no son realidad. A veces la demanda nace de
callejones sin salida en donde hacen falta remiendos,
refuerzos o reemplazos (si hay borrén y cuenta nue-
va). A veces,"en cambio, nace de proyectos que es-
tin dando resultado y que necesitan multiplicar su
personal. A veces se necesitan técnicos de la misma
especialidad, a veces de otras especialidades distin-
tas y nuevas, etc. etc.

Pero el mal es comin, endémico (cuando no
epidémico) y generalizado. Y el problema de la es-
casez viene a complicarse todavia mds por el hecho
de que normalmente la demanda viene de sistemas y
procesos complicados que acusan necesidades en
una gran variedad de campos profesionales especia-
lizados que se entrelazan cotidianamente en estruc-
tura y funcién. Y como si fuera poco, la mayoria de
estos proyectos culturales no pueden competir con
la empresa privada que atrae todo lo que puede para
satisfacer su propia dindmica de mejoramiento co-
mercial, robdndose casi siempre al talento cualifica-
do con mejores sueldos y mejor “ambiente” tecno-
Togico para trabajar.

1.1. No hay Personal Capacitado.

Es quizds la queja més frecuente. Desde los
mds diversos proyectos, sistemas y regiones asoma
un sentimiento de frustracion bastante comin: hay
opciones, pero no hay gente.

Por un lado, los empresarios privados de la co-
municacién comercial, ante los multiples ataques
que reciben por su desgtencién cultural en aras del
lucro, se defienden diciendo que si no hay mds pro-
gramacién y materiales culturales y educativos para
imprimir, proyectar o transmitir, no es culpa de
ellos. Que siempre han-ofrecido tiempos y espacios
pero no son aprovechados. Objetan que normalmen-
te la calidad de lo que se les manda es muy baja (y
no hablamos de contenidos ‘“peligrosos”, sino de
meros requisitos técnicos de fidelidad y competen-
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cia) y no estdn dispuestos a arriesgar la preferencia
del publico. Y que ademds, aun cuando llega algo
bueno, nunca han logrado un suministro estable.
Y, en cierto modo, tienen razén.

Por otro lado, hay instituciones que tienen ya
programas funcionando, pero no los pueden atender
bien por falta de personal competente. O bien estin
funcionando todo el tiempo con mediocridad, o
bien ni siquiera pueden cubrir los tiempos y espa-
cios que se habfan propuesto.

Inclusive hay instituciones que tienen capa-
cidad tecnolégica instalada, con un equipo de lo mis
moderno y sofisticado, que no usan nunca. Y lo tie-
nen parado porque ni siquiera encuentran gente que
sepa cémo encender los aparatos.
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Y todas estas carencias se formulan tanto en el
drea meramente técnica del manejo de aparatos y
mantenimiento de los mismos, como en el 4rea crea-
tiva de produccién.

1.2. Hay algo, pero con “mentalidad” discutible.

Esta es otra queja comiin. Quizds se encuen-
tran algunas personas capacitadas en el mercado lo-
cal, pero no tienen el tipo de identificacion que se
necesita para mantenerse establemente y con fecun-
didad en este tipo de esfuerzos culturales.

A veces sucede que son personas sumamente
creativas y eficaces en el campo de la publicidad co-
mercial, pero son incapaces de percibir adecuada-
mente el tipo de requerimientos cualitativos y espe-
cificos de un trabajo diferente y andan promovien-
do cultura como quien promueve cocacola, atrope-
llando identidades étnicas y conciencias oprimidas,
o contribuyendo de hecho a una mayor enajenacién
cultural y econdémica de los destinatarios de los ma-
teriales o transmisiones.

A veces se da también el caso de que les entra
temor ante el compromiso socio-politico que su tra-
bajo supone, y, temiendo represalias de su grupo so-
cio-econémico o de las fuerzas del orden, mediati-
zan la produccion, la degradan, la neutralizan o la
infiltran. :

A veces sucede que son personas incapaces por
su misma mentalidad de descender de su pedanterfa
de clase, status u origen citadino o profesional y no
pueden aprender lo necesario de la cultura, lenguajes
y situacion de los destinatarios como para resultar
agentes educativos eficaces. Se cae en paternalismos,
auto-suficiencias, desprecios y nuevos atropellos.

1.3. Hay gente valiosa pero les falta ““técnica”.

A veces las necesidades surgen desde esta otra
perspectiva: se cuenta con personas altamente moti-
vadas e identificadas con los objetivos del proyecto
o programa (maestros, estudiantes voluntarios, tra-
bajadores, promotores sociales, etc.), y con larga ex-
periencia en la situacién opresiva de los destinata-
rios, gente con mistica y gran conocimiento del
mundo cultural al que les toca llegar. Pero les falta
“técnica”.

Muchas veces uno no sabe exactamente a qué
se refiere esa alusion a la “técnica” (si al dominio de
aparatos, al dominio de lenguajes audio-visuales, vi-
suales o auditivos, si al dominio de sistemas teledu-
cativos, etc.), pero sin mucho andlisis se llega a consta-
tar la necesidad sentida de esas propias personas de
adquirir méds conocimientos y competencia, necesi-
dad que surge de sus propios fracasos como teledu-
cadores improvisados.

Hay una inmensa variedad de gente estupenda
y con los mejores deseos de servicio, en América La-
tina, pero que por haber llegado a la teleducacion
por los caminos de la auto-formacién y la experien-
cia empfrica, cometen sin querer muchos errores en
el disefio, produccién y distribucién de los materia-
les, llevindose impresiones equivocadas de sus logros
—en el mejor de los casos—, o tremendas decepcio-
nes —en ef peor de los casos— pero en ambos, de-
fraudando a la gente.

1.4. No hay dénde formar teleducadores.

Muchos podrian objetar el titulo de este sub-
numeral. De hecho hay una gran cantidad de escue-
las de comunicacién en América Latina. Y, en abso-
luto, no se puede esgrimir como excusa el problema
de los costos, ya que hay una gran cantidad de insti-
tuciones internacionales de financiamiento que ca-
nalizan grandes recursos econdémicos hacia nuestro
sub-continente (por aquello de la aureola del atraso
y la opresién),que pueden utilizarse en becas y cosas
por el estilo.

Pero el planteamiento no es tan simple. En
primer lugar, el nimero elevado de escuelas de co-
municacién no es un indicador favorable. Ni mucho
menos la tendencia a multiplicarlas. Porque la reali-
dad es que la mayorfa de esas escuelas son un verda-
dero desastre.

En segundo lugar porque, aunque las tales es-
cuelas fueran buenas, estin muy mal planteadas en
su casi totalidad y no estdn atendiendo lo que creo
son las verdaderas necesidades de formacién de un
teleducador para las ingentes tareas que se nos ofre-
cen.

En cuanto a lo primero, no es necesario repe-
tir los andlisis y polémicas al respecto que ya estén
consignadas en otras partes. Los remito sencilla-
mente a la evaluacién de Raymond B. Nixon, y a las
discusiones de hace un afio en el Seminario de FU-
PAC sobre Cqmunicacién Universitaria en Panaja-
chel, Guatemala.l Queda claro en estos y otros ma-
teriales que, tanto las antiguas escuelas de periodis-
mo que han sido rebautizadas como escuelas de
Ciencias de la Comunicacién y supuestamente re-
estructuradas a tal efecto, como también las nueyas
escuelas de artes y ciencias dé la Comunicacién, de-
jan mucho que desear. Ni siquiera parecen estar sir-
viendo para lo que se supone que deben servir,

1 Nixon, Raymond B. “La Ensefianza del Periodismo
en América Latina”, en COMUNICACION y CUL-
TURA No. 2, ps. 197-212.

Los materiales de la Reunién de PANAJACHEL sobre
“COMUNICACION UNIVERSITARIA”, han circula-
do a mimedgrafo y aparecerdn en breve como un libro.

575

Digitalizado por Biblioteca "P. Florentino Idoate, S.J."
Universidad Centroamericana José Simedn Cafas



¥

Pero lo segundo es mds importante todavia
ya que nos lleva quizds a enfrentar verdaderamente
la rafz de la necesidad y la insuficiencia de la actual
disponibilidad educativa de resolverla: aunque las
mencionadas escuelas estuvieran funcionando bien,
creo que no estarfan pegando en el blanco porque
las verdaderas necesidades no se reducen a la capa-
citacion de personas en el dominio de procesos y
lenguajes, de sistemas y medios tecnolégicos, de for-
mulas novedosas pero postizas de creacién de tex-
tos, imdgenes, libretos, etc., que al fin y al cabo se
aferran a sistemas, o bien tradicionales y demasia-
do rigidos, o bien pautados por el desarrollo y avan-
ces de la mas reciente oferta y difusién comercial.
Si asi lo creyéramos estarfamos cayendo en una pe-
ligrosa trampa que nos ata cada vez miés a los trafi-
cantes internacionales de los llamados “hardware y
software”, y nos aleja cada dia mis de los verda-
deros necesitados de nuestro esfuerzo.
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1.5. Los recursos humanos que verdaderamente ha-
cen falta: segunda aproximacién.

Ya s6lo lo anterior bastaria para una constata-
ci6n de necesidades lo suficientemente apremiante
como para impulsarnos a una encarnizada bisqueda
de férmulas alternativas para la formacion de recur-
sos humanos necesarios en estas andanzas. Pero par-
tiriamos de una 6ptica equivocada.

Trataré de plantear la dimensién de exigencia
en donde considero que estriba la fundamental ur-
gencia de esta necesidad de tal forma que nos permi-
ta pasar a la segunda parte de esta exposicion: nece-
sitamos formar un educador radicalmente distinto.

Un teleducador no puede ser formado por im-
provisados disefios o dudosas adecuaciones de siste-
mas educativos tradicionales que de por sf se mues-
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tran inflexibles, verticalistas, insuficientes y obsole-
tos. El teleducador que necesitamos no puede ser una
amalgama de modas sospechosas que descansan sobre
estructuras caducas que lo separan sistemdticamente
del pueblo més oprimido de nuestras regiones y que,
de hecho, aunque se las disfrace de toda la fantasma-
goria alucinante del nuevo aparataje comunicativo
no hacen mds que confirmar en su persona los mol-
des maés eficientes de nuestros sistemas de enajena-
ci6bn, desclasamiento y bandidaje cultural.

Estamos llamados a reformular por completo
la identidad de ese teleducador necesario, y a descu-
brir las férmulas capaces de generarlo. Estamos lla-
mados a hacernos violencia personal para poner al
servicio de este descubrimiento solidario lo mejor
y mas competente de nuestros conocimientos y ta-
lento para fabular orgdnicamente esa integraci6n
necesaria de las exigencias educativas (en el sentido
mads vasto, integral y liberador de la palabra) con to-
das las tremendas posibilidades comunicativas que
se nos ofrecen. Y esto sélo puede ser hecho si par-
timos de una investigaciéon muy seria del problema
que enfrentamos, para poder verdaderamente dar
en el clavo. Y estas preguntas bdsicas (requisito in-
dispensable de respuestas bésicas), este diagndstico
atinado de la verdadera enfermedad (requisito in-
dispensable de la verdadera y atinada cura), tienen
que comenzar, no por la persona del teleducador
inexistente o defectuoso, no del programa carente
o desatendido, sino por el sujeto terminal de nuestra
futura actividad: por el latinoamericano mds desa-
tendido y aplastado.

2. LAS PREGUNTAS FUNDAMENTALES.
2.1. Para quién trabajaremos.

Creo que este asunto estd lo suficientemente
claro como para insistir en ello. Estamos hartos de
investigaciones ultra-cientificas- que nos vomitan es-
tadisticas esquivas y deshumanizantes. Estamos har-
tos de batallas exquisitas sobre matices diferenciales
metodolégicos. El método, la estadistica y todo lo
que se quiera tienen que ubicarse en el contexto real
de nuestros verdaderos destinatarios, condicion sine
qua non para una opcién y una actividad consecuen-
tes. Pero la seria investigacion no puede ceder el lu-
gar al angelismo del simple convivir (la tentacién
mesidnica de muchos que creen que con simplemen-
te trasladar su lugar de habitacién al de los margina-
dos le proveerd la iluminacién, pero que nunca lle-
gan realmente a ser parte de nada ni mucho menos a
calar el problema estructural de fondo). Ni tampoco
puede cederlo al activismo de cualquier clase que si-

tua en el trabajo frenético la fuente del conocimien-
to profundo de causas estructurales.

Las dos cosas son importantes, pero no tinicas
ni exclusivas. La reformulacion de los requisitos de
formacién del nuevo teleducador nos lleva a exigir-
nos a nosotros mismos, y a los cientificos sociales en
general, una modificacion de la técnica y método en
favor de una perspectiva diferente, que supone una
opcion ideolégica, en un contexto mds real y en una
actividad més solidaria. S6lo asi podremos comenzar
a acercarnos a aquéllos a quienes queremos orientar
nuestra actividad.

2.2. {Qué preguntas son importantes?

Es evidente que la anterior posicion se refiere
a un requisito planteado ya hartas veces y de mil
formas. Pero lo interesante para nosotros es que su-
pone también una actitud personal de conversién

hacia el corazén de la convivencia humana que debe
resolverse necesariamente en situaciones particulares
en las que uno se encuentra. Dar ese salto de un vec-
tor general al sinnimero de enredos de cada institu-
cion, programa, proyecto, equipo de trabajo o em-
pleo particular, supone enfrentar inmediatamente
una avalancha de preguntas concretas, tremenda-
mente concretas, que emanan de casi todos los as-
pectos de la situacién en que nos encontramos. Ya
s6lo el mismo esfuerzo de la identificacion explicita
del problema al que queremos abocarnos, desde la
perspectiva en que nos encontremos, supone esta
avalancha:

(Qué programas y qué tareas hacen falta para
formar estos recursos humanos? ;Para qué? ;Qué
objetivos? ;Qué espectro? ;Para quiénes exactamen-
te? ;Son fijos o varfan? ;Y como varian? ;Se trata
de una necesidad transitoria, que s6lo exige una ac-
cion temporal, de duracién limitada? ;O se trata de
una necesidad continua que requiere el estableci-
miento de una instituciéon permanente? ;Deberd en-
marcarse en el sistema nacional de educacion o apar-
tarse de €é1? Si lo primero, ;cémo, en qué forma y
c6mo garantizar la autonomia y la eficacia? Y si lo
segundo ;es el apartamiento posible? ;Cudl es la
amplitud de la demanda? ;Cudintos teleducadores
cada vez y para qué tipo de tareas? ;Cual serd su si-
tuacién cuando termine los estudios que se le ofre-
cen? ;Como y dénde trabajarin? ;Se trata de for-
mar gente desde cero inicamente? ;O es posible ab-
sorber a personas con cierta formacion? ;Qué tipo
de personas? ;Maestros? ;Deberemos pensar en pro-
gramas escalonados gradualmente o pensar en pro-
gramas multiples? Si ya existe la escuela y no sirve,
¢(cémo modificarla? O ;cémo llegar a saber si de
verdad no sirve? o si sirve algo, ;cémo identificarlo
para descartar s6lo aquello que no es pertinente?
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iQué tipo de “laboratorios™ y equipos deberd tener
el centro de instruccién para teleducadores? O si ya
hay algo, ;qué nos falta? etc. etc. etc.

Es probable que una manera de facilitar el sal-
to cualitativo de lo general a lo particular de cada
centro, instituto, escuela o programa ya existente o
por existir es el garantizar ciertos elementos condi-
cionantes. Los mds importantes (obviamente ha-
ciendo la diferencia entre los centros ya existentes y
los que todavia no existen) parecerfan ser:

2.2.1. Versila “conversién” de la que se habla pue-
de ser realmente concreta como actitud de to-
dos y cada uno de los miembros del “‘centro”
(actuales o potenciales) en criterios reales de
contexto, de opciones y de trabajos concretos.
Pero esto a la vez supone:

2.2.2. Que tal cosa ocurra también en la institucién

que alberga a tal centro (si es que el “‘centro”
no es o serd independiente como es el caso de nues-
tras universidades). Esto es absolutamente indispen-
sable. Si existe una disparidad seria, un desfase o, lo
que es mds grave, una oposicién franca entre el
“Centro” y la Institucién-madre, el barco se va a pi-
que. Ante tal situacién el “centro” ni siquiera po-
dria llevar a cabo un planteamiento (o revision) ini-
cial de lo que pretende hacer porque entraria inme-
diatamente en conflicto con la administracién o di-
reccién de la institucion-madre. Y aiin cuando ésta
le permitiera a aquél un cierto margen de juego y
unos cuantos meses de disidencia, el “‘centro’ no en-
contrarfa apoyo y colaboracioén sino al contrario,
hostilidad y tropiezos, creando al menos una contra-
diccién o una incongruencia que desmoralizaria a
todos, profesores y alumnos. Estas inconsistencias
llevarfan sin género de duda, o al “regreso al orden”
del “centro”, lo cual equivale a su degeneracion; o
al enfrentamiento, lo cual, en la mayoria de los ca-
sos ya sabemos en lo que termina: en una crisis tre-

mendamente destructiva tanto para el “centro” co-
mo para la institucién-madre, y al aniquilamiento
del primero.

2.2.3. Ver si realmente merece la pena, en las cir-

cunstancias concretas del lugar, mantener o
montar el tal “centro”. Muchas veces este elemento
suele ser ignorado o encubierto por razones de opor-
tunidad personal, grupal, profesional, y/o institucio-
nal. Tenemos que ser tremendamente honestos y hu-
mildes para enfrentar esta disyuntiva y tratar de lo-
grar un andlisis de lo mds genuino y equilibrado po-
sible. No olvidemos que los errores a este nivel, co-
mo a nivel de los dos elementos anteriores, pueden
suponer las bases de un engafio colectivo que en de-
finitiva solamente contribuird al acrecentamiento
del dafio que ya los marginados reciben con receta
abundante.

2.2.4. Por Gltimo, tratar de establecer la factibilidad
de esta empresa, aun cuando no esté definido
exactamente cémo serd en detalle, en cuanto a los
determinantes politicos del sistema regional o nacio-
nal en que le tocard operar. No hace falta saber con
precisién cémo serd en definitiva este centro. Basta
con tener en cuenta que estard tocando los pilares
fundamentales de una estructura opresiva con una
opcién y una actividad que deben tender a modifi-
carla sustancialmente. Se trata, pues, de aquilatar
riesgos calculados, y de saber cudndo tomarlos.

2.3. El problema tecnolégico:
Se nos plantea la pregunta de los medios como

una de las inquietudes fundamentales porque parti-
mos de dos principios:

— En primer lugar el tipo de nuestros destina-
tarios nos .mpone criterios en la seleccién
de los medios en que se entrenard el tele-
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ducador, que son radicalmente distintos a
los esquemas y férmulas de la tecnologia
comunicativa comercial.

— En segundo lugar, nuestras universidades
y, en general estos posibles centros o pro-
gramas de formacién no cuentan ni conta-
rdn con fondos ilimitados, ni mucho me-
nos. Por lo cual tienen que guardarse del
engafio, la estafa y el fraude en las compras
de tecnologfa.

No creo necesario recordar que hemos asu-
mido para nuestras universidades la impostergable
mision de atender a los desatendidos. Cémo lo hardn
y en qué medida, cudl serd su nivel de compromiso y
como lo viabilizardn politicamente es cosa de cada
una en su particular historia concreta. Pero esta mis-
ma mision abarca de la no preocupacién por las
decisiones y compras de tecnologia comunicativa y
demanda su encaramiento con plena lucidez. Esta-
mos en un terreno muy disputado pero imperioso:
el de la ideologia con respecto de la técnica.

Y mis que el peligro del despilfarro, el cual he
consignado en otra parte?, me interesa ahora tratar
un momento el otro problema porque es una pre-
gunta de primera fila. Se trata de la vinculacién que
existe entre la ideologia y el mundo de la cienciay
la tecnologia. Ya adelanté una opinién en la parte
introductoria, pero aquf si quisiera explicarme me-
jor. Es de lamentar que una polémica tan aguda sea
todavia ampliamente desconocida en nuestra re-
gion.3

Opino que hay una serie de “nicleos” o ele-
mentos bdsicos en las raices de todo proceso, siste-

2. Seminario FUPAC sobre COMUNICACION UNIVER-
SITARIA, 6a. ponencia “LA UNIVERSIDAD COMU-
NICANDOSE: OPCIONES Y PROBLEMAS”.

3. Cabria mencionar los trabajos de Hugo Assman, Ga-
briel Cohn y Eliseo Verén, que tan poca difusién han
tenido en Centro América, contra la avalancha de tra-
ducciones norteamericanas que han oscurccido esta
polémica en favor de una salida simple y superficial.

ma o aparato tecnoldgico que representan logros
permanentes de la experiencia humana y que en si,
son elementos neutros. Me refiero al develamiento
de leyes y principios basicos de fisica, quimica, etc.
y que han sido aplicados por el hombre para diver-
sos fines. Por'poner un ejemplo de lo més elemental,
a nadie se le ocurriria pensar que la palanca o el pla-
zo inclinado son elementos de la técnica que com-
portan una dimension ideoldgica. La tal dimensiéon
se la dan los diversos usos y finalidades a los que son
destinados por las personas.

Inclusive podriamos llegar a decir que varios
inventos contempordneos como el transistor son
también ‘“‘neutros” y que la dimensién ideolégica
aparece cuando alguien lo utiliza para fabricar ra-
dios portitiles o sistemas de vuelo de cohetes tele-
dirigidos. Pero aqui estamos ya en un corredor res--
baladizo. Basta introducir la variable de quién tiene
capacidad para generar y fabricar este tipo de neu-
tralidades”, cudl fue su origen y cudl es la intencién
de quien los hace. La cosa, pues, se complica.

Podemos presumir que un sistema, proceso o
aparato tecnolodgico de los tantos que hay disponi-
bles, podemos darle nosotros un uso determinado y
encarnarlos en nuestra orbita ideolégica. Pero no
porque antes de dimensionarlo nosotros carecia de
una ubicacién ideologica, sino porque le hemos da-
do otra distinta de la que ya antes tenfa.

Siguiendo a Héctor Schmucler, cuyo pensa-
miento estd latente en esta discusién, creemos que
un quehacer cientifico y la tecnologia resultante de
esa ciencia sélo lo son tales cuando surgen de una si-
tuacién histoérico-politica determinada y llegan a te-
ner un impacto social acorde con las proposiciones
historico-politicas que los generan, patrocinan, am-
paran y nutren, y en las que se pretende inscribir sus
resultados. Dicho en otras palabras, no hay ciencia
ingenua e inocente que va a donde puede. La inves-
tigacion y produccion tecnologicas contempordneas
van a donde las mandan porque son costosisimas y
el que paga decide lo que van a investigar y lo que
van a producir y para qué van a servir. Y esto, mis
amigos, es una dimensién ideoldgica de la mds pura
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raigambre. Pretender lo contrario es como pretender
ordefiar a una hormiga con guantes de box.

Siguiendo al autor citado, podemos decir que
la posicion del “‘divorcio”, es decir aquélla que sepa-
ra la consideracion politica y la “practica cientifica”
implica suponer fen6menos paralelos (en el sentido
mis euclideano de la palabra) que transcurren en un
acompanamiento infinito sin que jamas se rocen el
uno con el otro. Mientras en la realidad cada uno de
esos cometidos practicos estdn dirigidos a establecer.
ciencias y politicas en las que necesariamente se
confunden y cito textualmente:

“Dicho sin metdfora geométrica: le guste o
no al cientifico, siempre su ciencia se vincu-
la a una politica. Y, lo quiera o no toda po-
Iitica condiciona una ciencia. Luego vienen
los casos de supercherfas conscientes, pero

eso entra en el campo de las conductas in-
dividuales” 4

Véase, pues, si no es importante el preguntarse
si nuestras universidades seran verdaderamente capa-
ces de discernir en esta batalla ideoldgica,cudles son
los mejores caminos y si seran verdaderamente capa-
ces de descartar la carga ideoldgica de la tecnologia
que absorban, sustituyéndola por otra mds humani-
zante, en lugar de dejarse dominar por la intencién
de origen de esa tecnologia.

2.4. La re-pregunta.

Lo anterior vuelve a conectarse con el princi-
pio. Hagamos una breve recapitulacion que nos sitie
ante la siguiente fase.

El vector principal que puede indicarnos la je-
rarquia de las preguntas y los posibles intentos de
soluci6n estd en el para qué de la formacién del te-
leducador. No tanto en ‘“‘qué programas” y ‘“‘qué
tareas”, al principio, sino en “‘qué objetivos’ se plan-
tean ante nosotros, derivados del mejoramiento de
la convivencia humana que queremos lograr. Cudl
serd la modificacién del proceso vital del trabajo y
servicio del teleducador. Y para ello, cudl debera ser
la accién concreta del teleducador en ese trabajo y
servicio.

Soélo después de haber aclarado ese “‘para qué”,

se puede abordar el “c6mo”.

4. Schmucler, Héctor, La Investigacién sobre comunica-
¢ién masiva”, en CULTURA Y COMUNICACION, No.
4, Buenos Aires: Galerna, 1975, pig. 5.
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3. QUE DEBERA APRENDER
EL “SUPER-HOMBRE".

Esa pregunta del “‘coémo”, al igual que no pue-
de despegarse nunca de la anterior, se sub-divide
ademds en otra serie de demandas concretas que tie-
nen que resolverse unas en funcién de las otras. En-
fatizo que se trata de un esfuerzo integrado y orga-
nico. Aquf lo desmembramos Unicamente por moti-
vos analfticos y expositivos, y unicamente presenta-
remos para el debate los mas importantes.

Hay que tratar las formas concretas en que se
organizard e implementaré el supuesto programa de
formacién, y su relacion con la institucion que lo
patrocinarfa, (como es el caso de las escuelas o cen-
tros de comunicacién en nuestras Universidades).

Y esto hay que vincularlo con los contenidos
de aprendizaje y los procesos de entrenamiento
prictico que esos programas de formacién compor-
tan. Esta tercera fase trata de enfrentar esto ultimo,
dejando lo anterior para la cuarta fase.

3.1. Encuadramiento, dimensién y 4mbitos.

Brevemente podemos decir que seria inade-
cuado comenzar a enumerar materias, disciplinas,
etc., para llegar a establecer los curricula completos,
divididos por afios o ciclos, y cada uno con sus res-
pectivas materias. De la misma forma considero ina-
decuado comenzar por establecer el tipo de practi-
cas con sus horas calculadas de una forma prescrip-
tiva y rigida.

Para comenzar, tal procedimiento no haria
mds que repetir los viejos esquemas académicos tre-
mendamente rigidos a los que estamos acostumbra-
dos y que han probado ser insuficientes y condicio-
nadores —en el mal sentido— para tormacion en cier-
tas dreas de trabajo. No olvidemos que la teleduca-
cién demanda una mayor flexibilidad y apertura,
una dimensién creadora distinta y una libertad de
relaciones humanas de crecimiento integral que con-
figuran toda una nueva pedagogia activa. Estarfamos
errando por la base si pretendemos formar personal
en esta apertura y flexibilidad, sometiéndolo a pro-
gramas y procesos formativos tiesos e inamovibles.

Pero también hay que tener en cuenta que, si
bien es cierto que no se puede partir de una plata-
forma totalmente abierta y caltica, la estructura-
¢i6n de un programa de formacién como el que pre-
tendemos no gana nada con agrupaciones de NOM-
BRES de materias. El nombre de la materia normal-
mente no dice nada. Nos interesan mucho mis los
CONTENIDOS que tal materia pretende cubrir y la
MANERA en que piensa cubrirlos.

Si bien es cierto que podemos pensar en que
ciertas 4dreas de conocimiento y experiencias de-
mandan tratamientos distintos y especificos, creo
que los d4mbitos no importando cuél sea la materia
particular, deben plantearse siempre sin perder de
vista el contexto, opcién y accioén del que habliba-
mos antes. Es fundamental para este nuevo teledu-
cador que investigue personal y grupalmente su pro-
pia realidad o realidades en la que le tocar4 estar in-
merso y, si es posible, otras realidades para tener
puntos de comparacion. Y esta investigacion de con-
textos debe partir no tanto de la necesidad de mos-
trar credenciales ‘‘cientificas” sino de la necesidad
misma de la problemitica que debe atender y segin
la cual debe pautar su propia formacion.

También considero fundamental que, en la
medida de lo posible, la formacion del teleducador
encare en serio tanto su formacion teérico-metodo-
logica, como su formacién técnico-prictica. Deben
explorarse diversas teorias y posibilidades tecnolégi-
cas, no con el afidn de dominarlas todas ni de conver-
tirse en un nuevo diletante enciclopédico, sino para
absorber y comprender diversas posibilidades y op-
ciones. Y asi poder generar la suya propia, en su si-
tuacién propia. En este sentido, no interesa tanto
que tales opciones se vayan configurando en el in-
vernadero de la escuela universitaria y similares, por-
que seria totalmente artificial. Interesa més capaci-
tar al teleducador para que sepa echar mano de di-
ferentes posibilidades y que formule sus opciones
en el campo concreto en el que trabajard después.

Por eso es también fundamental que desde el
primer dfa de su formacion aprenda a nadar en las
verdaderas aguas, es decir, que proyecte su accion,
que realice su investigacién y que confronte su teo-
ria y su técnica con realidades concretas de margina-
lidad. Con personas de came y hueso a las que, en
definitiva, deberd orientar su trabajo y servicio. Y
que aprenda desde el primer dia, a comunicarse y a
comunicar.

No estamos diciendo que se meta ‘“‘en lo hon-
do” antes de saber flotar. Pero que no posponga esa
confrontacion hasta el final de su formacién, por-
que se ahogaria de todos modos.

Tampoco estoy implicando que el teleducador
debera ser el nuevo super-hombre que sabri de todo
y que podri enfrentarse a todo con el maximo grado
de competencia. Sencillamente sugiero una interre-
laciébn estructural y funcional de todos los ambitos
para que su crecimiento sea orgdnico, al nivel al que
vaya a llegar. Es imposible suponer que en su breve
tiempo de formacion llegard a dominarlo todo con
maestria. Probablemente adquirird dominio y com-
petencia sobre una sola cosa, y de una manera intro-
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ductoria, que serd perfeccionada con la accién con-
creta. Pero sf es importante que conozca y compren-
da distintas posibilidades disponibles, aunque no las
domine, y a la vez que sepa a dénde acudir y en
dénde preguntar, para avanzar y crecer en las que no
domina pero que en un momento dado le resultan
necesarias para su contexto, opcién y accion.

3.2. El problema de los NIVELES.

Esto nos lleva inmediatamente a encarar el
asunto del “hasta dénde” tanto en profundidad de
su formacién como en el abarcamiento de 4reas po-
sibles de la misma.

No existe una regla de oro. En primer lugar
depende del tiempo. No es lo mismo una licenciatu-
ra de S afios que un curso de capacitacién de dos.
También de la distribucién de ese tiempo. No es lo
mismo un programa de formacién continua que una
serie de programas breves y progresivos que podrian
cubrirse en muchos afios, intercalando periodos de
trabajo directo exclusivamente (Recuérdese el pro-
grama de los “Médicos descalzos” en China).

Depende también de la orientacién y finalidad
del programa, de la interrelacién de materias, etc. Y
por supuesto, depende de la regién y posibilidades
de trabajo (contexto, opcién y accidén) en que traba-
jard. Por ejemplo, pueden generarse combinaciones
cortas de teleducadores en salud rural, etc.

Pero sea como sea, la interrelacién menciona-
da en el sub-numeral anterior debe ser siempre un
norte al pautar programas a distintos niveles de pro-
fundizacién y abarcamiento, de conocimientos y ha-
bilidades practicas, de competencia y desempefio,
no importando cudl nivel, pero sf importando cémo
se llega a él.

3.3. Los puntos de partida.

Habida cuenta de lo anterior, creo que esta-
mos de acuerdo en que la formacién del teleducador
debe orientarse tanto a la conciencia como a la habi-
lidad. No se trata ademds de un problema de dreas
especializadas y dominios exclusivos, separados y es-
tancos. Se trata de un problema de dosis, combina-
cion y énfasis. Y es probable que en cierto momento
hasta lleguen a estorbar las pricticas consuetudina-
rias de planificacion académica que campean por
nuestras universidades; no se puede ir formulando el
panorama de contenidos en funcién de que deben
tener “algo” de historia, de economfia, de psicolo-
gia, de lingiiistica, etc. Esto es sumamente peligroso
porque nos acerca demasiado a la atomizacién, ver-
ticalidad y hermetismo.
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Y aqui no solamente estamos hablando de
nombres, sino de contenidos también. Estamos ha-
blando del vicio ordinario de nuestras universidades
de plantear las necesidades curriculares, no en fun-
cion del tipo de profesional que se quiere lograr, si-
no en funcién de la oferta profesional ya existente
en las diversas facultades, departamentos y discipli-
nas de la universidad. Aqui entra de lleno el proble-
ma de catedriticos.

La mayoria de las veces eso no nos sirve, por-
que aquellos métodos, conocimientos y pricticas
integradas que perseguimos son inexistentes en los
cursos que ofrecen otros cuerpos académicos, ya
que éstos se orientan a sus propias disciplinas y no
a lo que nosotros queremos. Todo lo cual resulta
en una enorme pérdida de tiempo y en una disgre-
gacién perceptiva, organizativa, integrativa y prac-
tica del educando. Y ese mismo peligro puede se-
fialarse en cuanto a la escogencia de entrenamientos
en procesos, sistemas, técnicas y aparatos que pue-
den servir a la teleducacion. Las opciones se realizan
en base a la oferta disponible comercialmente, 0 a la
moda, mds que en base a las necesidades sentidas,
constatadas e investigadas de la mision del teleduca-
dor en nuestros paises y por ende en su propia for-
macioén. Ya sé que lo dificil es encontrar formado-
res adecuados,ya que la mayoria vienen especializa-
dos en el extranjero. Pero ese es otro problema.
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Cabe mencionar aqui que los vicios antes alu-
didos nos situarian de lleno dentro de los sistemnas
de produccion netamente capitalistas, en los cuales
se separa a los diferentes elementos humanos en so-
bre-especializaciones atomizadas, perdiéndose la to-
talidad del proceso. Por poner un ejemplo, una ofer-
ta de programas diversificados que produjera opcio-
nes para especializarse en planificacién, en produc-
cion, en creatividad, en sistemas de entrega, en ma-
nejo de aparatos, en evaluacion, etc. y que olvidara
la interrelacion en la que hemos insistido, produciria
profesionales que son fruta madura para la equivoca-
cién o para ser absorbidos inmediatamente por el
sistema: El planificador no tiene nada que ver con el
guionista, ni éste con el productor, ni éste a su vez
con los divulgadores, etc.

Defiendo enfiticamente un punto de partida
formativo que no pierda de vista ninguno de los ele-
mentos del proceso. De ninguna manera quiere esto
decir que se preconiza el individualismo separatista
y autosuficiente, ni el “hace-de-todismo™ que nor-
malmente termina en la superficialidad e improvisa-
cién a-sistemadticas. Tal teleducador, también es per-
nicioso. Sencillamente vuelvo a insistir en la opcion
solidaria que demanda una integracion, al menos de
conocimiento y comprension (cuando no de maes-
tria en el dominio, competencia y desempeiio), de
todas las partes del proceso.

3.4. Algunos imperativos.

No se trata, pues, de saber nadar Gnicamente,
sino de saber para qué sirve y a donde voy a ir. O di-
cho de otra manera, la ubicacién concreta de la con-
ciencia y la habilidad, en la accién. Por medio de la
investigacion, el serio estudio tedrico-técnico y la
accién, a una nueva conciencia. Y de aqui a una
nueva investigacion etc.

Quiero terminar esta fase, presentando a su
consideracion algunos imperativos mds concretos
que surgen a la hora de plantear los contenidos y
entrenamientos de esta formacion:

3.4.1. La importancia de métodos: herramientas de
investigacion, estudio, entrenamiento y traba-
jo, que permitirin progresivamente la acci6n auté-
noma del teleducador. Evitar la dependencia y escla-
vismo de los “genios” padrinos, de la escuela y de la
propia institucién-madre.

3.4.2. Estudio de los sistemas de signos. Si toda co-

municaci6n se realiza en base a signos, resulta
sorprendente que en muchas carreras de comunica-
cién no exista una sola materia que enfrente con se-
riedad el comportamiento de los signos en el inter-
cambio comunicativo humano.

3.4.3. Concomitantemente, comprensién profunda

_ de procesos y lenguajes en las diversas tecnolo-
glas.

3.4.4. Entrenamiento prictico y dominio en algunas

formas de produccion creativa, y en los ele-
mentos de manejo de ciertas opciones tecnolégicas
mds adecuadas a nuestra realidad.

34.5. Comprensién minima de procesos psico-so-
. ciales. Y, dentro, de ello, de procesos econé-
micos y polfticos.

3.4.6. Planificaci6n, administracién, evaluacién y su-
pervision.
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3.5. El trabajo de los Graduados.

Esta preocupacion, aunque de suyo no perte-
necerfa a esta fase, debe tocarnos, porque, si la ins-
titucién no puede proporcionar fuentes de trabajo a
sus graduados que vayan de acuerdo con los fines de
esta empresa, asoman inmediatamente las opciones
en el sector privado o en el piblico. Y la institucién
o centro debe preocuparse de este aspecto para no
condicionar sus contenidos a las demandas de los
proyectos estatales unicamente, ni a las demandas
de la empresa privada, pero tampoco permitir la me-
diatizacién degradante, que unicamente produce
graduados para el sistema.

La cosa es delicada porque, al fin y al cabo, el
teleducador también tiene que comer.

Ubicédndonos siempre en la plataforma de do-
sis, combinacién y énfasis, serfa imposible desarro-
Har aquf estas sugerencias. No solamente porque de-
penden de cada planteamiento regional e institucio-
nal en cuanto a finalidad y posibilidades, sino por-
que también supone distintas opiniones y perspecti-
vas.

Pero esto nos lleva a la cuarta fase.

4. LA IMPLEMENTACION: ALGUNAS LINEAS
DE ACCION.

Se trata aqui de presentar una evaluaci6n so-
mera y timida de esfuerzos que pueden iluminamos
en la configuracién del propio programa para forma-
cion de teleducadores. Tanto los que parecen estar
fracasando o han fracasado ya, como los que pare-
cen ofrecer ciertas lineas promisorias. Es evidente
que esto solo, supondria una ponencia y discusion
especificas. Ofrezco brevemente algunos puntos de
partida.

4.1. La materia prima: es mis que probable que no
podamos damos el lujo de contar con una demanda
estudiantil homogénea. Probablemente tenemos que
pensar en programas que puedan atender a estudian-
tes que comienzan desde cero (ideal para el disefio,
pero no para la praxis), como también a personas ya
formadas en otras dreas y con cierta experiencia de
trabajo. Debemos suponer que un buen nimero de
maestros y profesores en el sentido tradicional, que-
rrin enriquecerse con una formacién teleducativa.
También es probable que universitarios de otras ca-
rreras quieran combinarlas con ésta. Y lo mismo se
puede decir de otros profesionales.

Pero también hay que tener cuidado con la
imposicion que cierta demanda estudiantil puede
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ejercer, teniendo la gente expectativas muy concre-
tas de trabajo profesional (relaciones publicas, pu-
blicidad, por ejemplo). Estamos hablando de teledu-
cadores y no de otra cosa.

Debemos pensar en programas flexibles, pero
siempre dependiendo de la finalidad que se persigue,
y no mezclar subrepticiamente consideraciones eco-
ndmicas de la institucidn-madre o del propio “‘cen-
tro”, o pretender seis o siete programas distintos a la
vez. No podrfamos atenderlos.

Pero también se puede pensar en un “centro”
de preparacion de teleducadores hibridizados con
otras 4reas profesionales (salud, nutricién, ingenie-
ria, organizacion, etc.). Seria éste un ‘“centro” que
inter-fecundaria a otras instancias profesionales de
la institucion-madre, y que las potenciaria hacia
otros derroteros.

4.2. Las “Herencias”’

Esto tiene que ver también con lo anterior. Pe-
ro de ningin modo debemos permitir que el peso de
tradiciones institucionales comprometan y mediati-
cen el disefio y funcionamiento de estos programas.
Es probable que el replanteamiento de las escuelas
de comunicacién en nuestras universidades, si es que
ya las tienen; o la posibilidad de tenerlas segiin esta
perspectiva, cuestione lo que es la propia institucion
y genere un conflicto serio, que ya antes fue apunta-
do. Pero no podemos transigir.

4.3, El problema de “identidad”

Debemos tratar de lograr con una nitidez me-
ridiana, la identidad de este nuevo profesional, para
beneficio del propio programa, y no en funcién de
las emulaciones estipidas con otras carreras tradicio-
nales reconocidas como “‘serias”. Quizds el término
“teleducador’ no sea tan rimbombante e impositivo
como el de “ingeniero” o “arquitecto”, pero eso es
lo que menos nos importa.

Debemos tratar de explicitar lo mds exacta-
mente las dosis, las combinaciones y los énfasis.

Y en este sentido existe una gran confusion
todavia: lo que es el investigador especializado de
los procesos, redes, medios y efectos de la comuni-
cacién (propiamente un ‘‘comunicélogo™), y lo que
es el creador y productor, el administrador y difusor
de redes, medios, sistemas y mensajes (propiamente
el “comunicador’). Hay inclusive lugares en donde
esta primera divisiébn no existe y creen que el “ex-
perto” en comunicacién social es capaz de todo, o
debiera serlo.
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Y esto, vuelvo a insistir, puede ser una peligro-
sa trampa académica que, combinada con la imposi-
cion de estudiantes y el problema de las herencias,
configura condicionamientos formidables que pue-
den echar a perder nuestra empresa.

No se pueden adecuar simplemente viejas ca-
rreras de periodismo ni tampoco formular nuevas ca-
rreras con viejos esquemas, endosdndoles una dosis
acritica de tecnologia, sin saber realmente lo que ha-
rd esa tecnologia, ni para qué servird (en funcién de
lo discutido antes).

¥
!
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|

Pero tampoco se puede proceder al aventuris-
mo o mesianismo ingenuos, permitiendo que el or-
gullo profesional o la necesidad de verse reconocidos
por estructuras de premio y promocion académicas
trasnochadas, nos aparten de la finalidad que perse-
guimos y nos dividan artificialmente en nidcleos in-
conexos como por ejemplo entre “investigadores”,
“creadores’, ““transmisores’’, etc.

Es necesario que el teleducador abarque todos
¢sos campos, aunque solo domine uno. No olvide-
mos que muchas veces le tocard trabajar en una gran
soledad y que necesita ademds una continua interre-
lacion con otros, sin obstdculos profesionales ni mu-
cho menos nonimalismos tontos.

4.4. Entrenamiento técnico.

Uno de los grandes fracasos de todas nuestras
escuelas de comunicacion se debe a que, al no tener
claros los contextos. opciones y acciones que quiere
manejar y en las que quiere servir. plantea sus partes
pricticas en funcion de la oferta comercial estableci-
da.

Iisto supone que los estudiantes de ciencias o
artes de la comunicacion, aun cuando la orientacién
de la escuela fuera sensata, tienen que realizar sus
pricticas en emisoras de radio comercial, en canales
comerciales de television, en agencias publicitarias.
en filmadoras publicitarias, en periddicos y revistas
del sistema. Esto es fatal. Ademds de la accion neu-
tralizadora y penetradora que tal sistema de prdcti-
cas implica, inyecta en la conciencia del estudiante
una serie de falacias y una duda fundamental sobre
la bondad del propésito de la Universidad y sobre la
capacidad de la misma: se establece una polaridad
entre la teoria (para lo que parece que la Universi-
dad es buena) y la practica (para lo que parece que
la Universidad es radicalmente incapaz). destruyen-
do la confianza en los propositos que animan el pro-
grama formativo ya que éste, declamando quc lo im-
portante es la accién,no logra nunca implementar
pequeiios laboratorios y procesos de creaciéon y pro-
duccion que den la talla con los centros comerciales.
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En la U. las cosas no funcionan con eficiencia, o
simplemente no funcionan. O, si es que funcionan,
producen poco y mal.

El problema de la tecnologia es central en esta
discusién porque no se reduce simplemente a un
conglomerado de miquinas y aparatos, sino que in-
corpora técnicas de manejo, sistemas, procesos va-
rios, etc. Y esto comporta una tremenda dosis ideo-
l6gica en el trabajo y operacion cotidianos. El “Cen-
tro” no puede tomar una simple opcién tecnoldgica,
sino una opcién ideoldgica que supone los conoci-
mientos y las opciones tecnolégicas y las subsume e
incorpora: les da el sentido de finalidad que anima
el programa de formacion de teleducadores. De otra
manera estd comprometiendo ese sentido de finali-
dad y exponiendo a los teleducadores a una gran
confusién, cuando no a la absorcién de esquemas,
patrones y métodos de trabajo que resultan forineos
y perniciosos.

Ademds, pesa sobre la Institucién el grave pro-
blema de los costos de estos sitios de entrenamiento.
Pero aqui se cuela a veces otra falacia: las Universi-
dades dan por sentado que carreras como Ingenieria
o Medicina necesitan instalaciones caras y se desvi-
ven por conseguirlas, para formar profesionales de
dudosa proyeccién comunitaria. Y sin embargo, en
este campo, en donde podrian llegar a grandes ma-
yorias, no quieren hacer ningin gasto.

Quizis el mejor camino es ver si el “centro” o
la institucién-madre puede implementar, en su pro-
pio seno, algunos nicleos de produccién teleducati-
va, y mantenerlos produciendo hacia afuera constan-
temente, para que el entrenamiento de los teleduca-
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dores sea posible en otra atmosfera. La tecnologia
podré ser igual en todas partes (un estudio de gra-
bacién, una imprenta, etc.), pero los métodos de tra-
bajo, los sistemas de produccién y los productos se-
ran radicalmente distintos, al igual que su disemina-
cion y objetivos finales. Y quizds estos nucleos de
produccién, junto a programas de extensién y pro-
yeccién universitarias, pueden proporcionar fuentes
alternativas de empleo para los teleducadores forma-
dos alli mismo. Y, ademds, proporcionarian una
ventana mucho mds amplia hacia la comunidad, para
que la Universidad pusiera al servicio de mds gente,
el fruto de su trabajo.

5. SIN CONCLUSION: MITO Y REALIDAD.

Por supuesto que el trabajo no puede concluir
en nada, si estas sugerencias no sufren el debate y
depuracién para el que fueron presentadas y si no
llegan a concretarse en realizaciones especificas. Es-
to rebase ampliamente el cometido de esta ponen-
cia, y s6lo puede ser resuelto por cada grupo o ins-
titucién particular. Quisiera retornar al principio.

5.1. Otra vez la fibula: segunda versién.

Se encontr6 otro codice que contenfa una ver-
sion distinta de la fibula del principio.

Resulta que otro amigo, de la misma isla, qui-
so también convertirse en instructor de nataci6n. Pe-
ro en vez de aprender a nadar por correspondencia,
se comenzé a meter cada vez mds al agua, sin perder
la sustentacién con el fondo y sin alejarse demasiado
de la orilla.
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A los pocos dfas de sus intentos, se dio cuenta
que habia personas vigilindolo. Trat6 de preguntar,
y se enter6 de que los controladores ya habian esta-
do indagando sobre él y sobre sus “‘extrafios’ inten-
tos. Traté de cambiar de playa, pero cada vez au-
mentaba la vigilancia. De pronto comenzé a ser ata-
cado en publico por los medios de comunicacion.
Empezaron a proyectar una imagen sospechosa so-
bre él, porque intentaba subvertir el control estable-
cido.

Y desgraciadamente el fragmento del cédice
en donde se encontraba escrita esta historia, termi-
na alli: estaba demasiado roto. La gente ha inventa-
do finales, pero son totalmente apdcrifos. Unos di-
cen que por fin lo apresaron. Otros, que lo ahoga-
ron. Otros, que por fin pudo nadar y llegar a la otra
orilla pero ya nunca le permitieron regresar. Otros
inclusive se atreven a decir que regreso clandestina-

mente y se encuentra ya ensefiando a nadar a unas
pocas personas en secreto, y que los controladores
los buscan desesperadamente con operativos espe-
ciales anti-subversivos. . . .

No crean todo lo que dice la gente.

5.2. El camino de la transformacién.

Como resumen podemos decir que la orienta-
ciéon fundamental de todos nuestros esfuerzos la
debe dar la accion concreta del teleducador. Al fin
y al cabo ésta es la nica garante de su transmision
y de su entrenamiento.

Pero el lio es que al enfrentar la novedad de la
teleducacion enfrentamos la necesidad de los cam-
bios estructurales de nuestros sistemas injustos. Por-
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que el comunicador va a la raiz de esos problemas,
que es la marginalidad necesaria de los mismos. No
es, pues, una figura poética decir que al trabajar en
esta perspectiva solidaria estd arriesgando la vida.

Porque no se trata de un sistema socio-econé-
mico-polftico simplemente deficiente. Las actuales
estructuras que sustentan nuestras organizaciones
nacionales no pueden disculparse con la simple cri-
tica de la incompetencia, con el simple reproche de
la asistematicidad, de la falta de planificaci6n, de la
torpeza administrativa, del error funcional, de las
carencias involuntarias, de la falta de personal, de la
ineficacia relativa, etc., etc., etc.

Nuestros sistemas socio-econémico-politicos
no fallan por defectos irresponsables. Fallan porque
en las rafces estructurales que los sustentan hay una
necesidad de que asf sea, y una intencién de mante-
nerlo asf, para seguir operando como operan y se-
guir cumpliendo con los objetivos que cumplen.

Por lo tanto, mucho me temo que el cambio
estructural que vemos necesario no lo van a aceptar
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sin miés, ni por la via de la conversi6n. Estas estruc-
turas y estos sistemas van a rechazar encarnizada-
mente los cambios sustanciales porque van directa-
mente en contra de su misma esencia y finalidad:
perpetuarse en la explotaci6én y marginalidad de las
grandes mayorfas para el beneficio de una pequefia
minorfa. Y algo tan dafiino, que no puede ser con-
vertido, merece ser descartado.

Y aunque suene a clisé, no es sino una verdad
angustiosa, consuetudinaria y que se agrava progre-
sivamente.

As{ que, al pensar en la formacién de recursos
humanos para la teleducaci6n, al pensar en la tele-
ducacién entera y todo lo que conlleva, tenemos
que pensar en la totalidad de una realidad histérico-
polftica espantosa que nos ha de servir siempre de
contexto, de campo de estudio, de caldo de cultivo,
de referente necesario para las opciones, y de terri-
torio inesquivable de trabajo.

Ojald tengamos todos la entereza de empren-

der-la tarea.
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