La comunicacion tiene, entonces, una virtud
creadora. Da a cada uno la revelacion de si en
la reciprocidad con el otro. En el mundo de la
palabra se realiza la edificacién de la vida per-
sonal, presentindose siempre la comunién de
las personas bajo la forma de una explicita-
cion de valor. La gracia de la comunicacién,
en la que uno da recibiendo, en la que uno re-
cibe dando, es el descubrimiento del semejan-
te, del préjimo, del otro yo mismo, en la amis-
tad o en el amor, mds valioso que el yo propio
porque se identifica con el valor cuyo descu-
brimiento logré merced a un encuentro. Cada
uno da al otro la hospitalidad esencial, en lo
mejor de si; cada uno reconoce el otro y reci-
be de él este mismo reconocimiento sin el cual
es imposible la existencia humana. Pues el
nombre, si estd reducido a si mismo, es mucho
menos que €l mismo; en cambio en la luz del
acogimiento se le ofrece la posibilidad de una
expansion sin Ifmites.

(Georges Gusdorf. “La Palabra’)

En el espiritu de este pensamiento, quisiera
comenzar una reflexion profunda con ustedes, ama-

exigencias
programaticas
de la teleducacion

JEREMIAH O'SULLIVAN-RYAN

bles participantes en este seminario. El tema que se
tiene que desarrollar parece relativamente ficil. Va-
rios afios de experiencia en el trabajo de campo en la
teleducacién me ha hecho consciente de algunas de
sus exigencias programdticas. Sin embargo la tarea
hoy es mds complicada, porque se debe ver la tele-
ducacién como una alternativa para solucionar los
problemas educativos y de desarrollo de Centroa-
mérica. Enorme, por no decir casi imposible, es la
tarea de solucionar los problemas de desarrollo en
los pafses centroamericanos. Las carencias materia-
les y espirituales son agobiantes; la miseria y el ham-
bre forman una cadena de dolor que sélo ofrece
una vida infrahumana a las grandes mayorias de per-
sonas que hoy integran la comunidad centroamerica-
na. La miseria econdmica destruye implacablemente
la esperanza de un cambio, y la teleducacion se con-
vierte en una pseudo-solucion enajenante. En defini-
tiva la teleducacion no puede ser la solucién que
buscamos, pero si puede ser un medio en la lucha
por librar al pueblo de la explotacion,de la violencia
y de la injusticia.

Por lo tanto, nuestra reflexiéon debe ser hones-
ta, consciente y compartida. Por mi parte trataré de
especificar tres presupuestos fundamentales y luego,
algunas de las exigencias programdticas mas practi-
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cas ¢ indispensables. S6lo enumeraré los puntos mis
sobresalientes. El trabajo posterior en las mesas de
discusién debe profundizar en ellos y sobre todo
ayudar a fijar recomendaciones pricticas que del
examen de los mismos, puedan surgir.

1. PRESUPUESTOS FUNDAMENTALES:

1.1. Comunicacién social como educacién demo-
cratizadora. En casi todos los pafses en la ac-
tualidad, se habla de reforma educativa. Sin embar-
go, de hecho, en el actual proceso de reforma o de
modemizacién de la ensefianza, se ha tratado de
innovar el sistema educativo introduciendo cambios
tecnolégicos, renovando los materiales y programas
o tratando de ampliar la cdtedra magisterial a través
de los medios electronicos. En esta misma direccién
las expectativas declaradas por los ide6logos de la
modernizacién suponen que la innovacién tecnolégi-
ca incluird automdticamente una mejora cualitativa
del proceso educativo y la democracia cultural de
los sectores mis desfavorecidos. Hasta el presente
los resultados de tal modemizacién han sido los si-
guientes:

a) La concentracion progresiva de innovaciones
tecnoldgicas que refuerzan el proceso de
aprendizaje en los Centros de Educacién Insti-
tucional que, en principio, estaban mejor do-
tados y equipados.

b) El marginamiento de los modos de educacién
no-formal (incluidos los para-sistemas integra-
dos) orientados a resolver los problemas de
cupo en el sistema de educacion institucional.

En definitiva, una reforma educativa justifica-
da sobre la base de un mero desarrollo tecnolégico,
mantiene la misma estructura institucional y no
ofrece un paso hacia la re-estructuracién socio-eco-
noémica del sistema educativo. La reforma debe plan-
tearse como parte de una polftica integral de trans-
formaciones estructurales socio-econémicas y su ob-
jetivo basico debe ser la creacién de las condiciones
efectivas de participacién total, libre y responsable
de los pueblos mismos, en un proceso de cambio so-
cial que supere toda estructura de poder concentra-
dora y dependiente. Elandlisis de politicas deberia
comenzar, por tanto, por los problemas sociales y
las metas sociales que necesitan atencién urgente,
para estructurar deliberadamente la tecnologia y las
instituciones que controlan la tecnologfa con el fin
ge alcanzar los objetiyos polftico-educativos sefiala-

0s.

Reducir el problema educacién-comunicacién
al marco estrecho de la instrumentacién de la ense-
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flanza institucional, es negar los planteamientos y
los planes que se ajustan a las necesidades sociales
existentes y dejar solapadamente al margen de tal di-
namica el sub-sistema global de los medios masivos.

1.2 Masas marginadas —la no participacion de am-

plios sectores sociales en la produccion de la

vida de una sociedad —produccién econémica, edu-

cacién, salud, decision polftica, etc., ni en el reparto

y el disfrute de los beneficios materiales o culturales
de los procesos sociales.

Definir la marginalidad es mds dificil que des-
cribirla. Para definirla se tiene que situar en uno de
los dos grandes enfoques tedricos generales. Para ve-
rificarla basta observar en tantos paifses la presencia
de ingentes masas carentes de recursos tanto mate-
riales como culturales, y de otros ordenes que les
posibiliten una “participacién activa” en los proce-
sos significativos de la sociedad.
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El concepto de la marginalidad ha originado
un conjunto de programas y actividades que han si-
do realizados y justificados con la intenci6n explfci-
ta de erradicar en alguna medida la carencia de re-
cursos materiales, culturales, etc., que el concepto
pretende significar. Aquf nos referimos a conceptos
como “desarrollo de la comunidad™, ““la promocién
humana”, etc. Pero como afirma Galeano (“Las Ve-
nas Abiertas de América Latina.” Ed. Siglo XXI,
México 1972), la marginalidad, estrecha y directa-
mente relacionada con el subdesarrollo, es conse-
cuencia histéricamente necesaria del proceso de ex-
plotacion llevado a cabo por los centros de poder
fordneos desde el mismo descubrimiento de Améri-
ca. Sin olvidar la complejidad de los problemas his-
téricos, polfticos y sociales, se reconoce la absoluta
necesidad de un cambio en los modos de producir,
distribuir y consumir los bienes, tanto materiales co-
mo culturales, espirituales o como quiera llamdrse-
los.

La crisis educativa actual es una crisis de los
marginados y no se puede resolver sin cambios en la
estructura de la misma sociedad. Es necesario estu-
diarla en sus componentes macro-sociales. La falta
de esta vision hace que muchas veces la teleducaciéon
pueda tener una doble finalidad: por un lado, apela
a la idea de participacién, a la motivacion de la pro-
pia iniciativa y al cambio de actitudes; y por otro,
la realizacién de estas esperanzas se hace depender
de la voluntad y la resonsabilidad de los habitantes
(deberfan salir de su indolencia, inconstancia, indi-
vidualismo, flojera, irresponsabilidad, etc.) aislando
as{ e] problema de sus componentes macrosociales.
La subestimacién del yo es una consecuencia de una

situacion de marginalidad y de despojo espiritual y
cultural, y no es justo llamar a ese mismo pueblo a
superar su marginalidad como si el pueblo fuera la
causa.

1.3 El proceso de la comunicacién como un proce-
so de comunicacién total. La bisica experiencia
comunicativa del hombre es la comunicacion personal,
directa y recfproca. Y para comprender toda la com-
pleja riqueza de la comunicacién humana, es necesa-
rio lograr una vision mds clara de lo que es la comuni-
cacion entre dos personas. Es importante, por ejem-
plo, no olvidar que el mensaje verbal no es el Gnico
mensaje que se transmite, sino un mensaje entre otros
que constituyen el contexto del mensaje verbal.
Schramm (La Ciencia de la Comunicacion Humana,
Ed. Roble, México) describe este fen6meno de la si-
guiente manera: *‘. . .otra caracteristica de un mensaje
es que habitualmente comprende varios mensajes pa-
ralefos. Por ejemplo, si el lector me oyera hablar
no estarfa oyendo solamente fragmentos de lengua-
je lamados palabras, estarfa oyendo también las
entonaciones o timbre que doy a las frases y notarfa
las palabras que se pronuncian mds fuerte, por énfa-
sis, asf como las pausas. De mi acento obtendr{a in-
formacion acerca del lugar donde creci. La calidad
de mi voz, alguna otra impresién de mi. Si me viese
en la television, obtendrfa aiin més datos o mensajes
paralelos, de mis ademanes, de la ropa que uso, el
hecho que sonrfo o lloro, si tengo el aspecto grave o
divertido™.

Por otra parte no necesito el mensaje verbal
para comunicarme, puedo usar los canales sensoria-
les, la vista, el gusto, el olfato y el tacto. Varios estu-
diosos de la comunicacién humana enfatizan la im-
portancia de los canales sensoriales y la necesidad de
aprender sus respectivos codigos: el c6digo tdctil, ol-
fatorio, visual y sonoro. En resumen, todo esto es
un proceso de aprendizaje que implica siempre va-
rios aspectos: aprender a percibir, distinguir y deco-
dificar las sefiales-signos percibidos, aprender a reac-
cionar ante las sefiales-signos seguin las convenciones
sociales de su grupo, aprender a codificar sus pro-
pios mensajes, con los elementos de un cédigo defi-
nido correspondiente y, por fin, a producir y trans-
mitir las mismas sefiales.

Hasta aqui debe ser evidente que ordinaria-
mente nunca transmitimos un solo mensaje, sino
un conjunto de mensajes paralelos. Aquf radica, por
una parte, lo maravilloso de la comunicacién huma-
na total, pero por otro, su enorme complejidad. Y
si se aflade que muchas veces se usa la comunica-
¢ién precisamente para no comunicarse, a través de
la ambigiiedad de los cédigos, se comprenderd lo
diffcil que es lograr transmitir un mensaje inteligi-
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ble. Por tltimo, se sahe que los medios de comuni-
cacién masiva también tienen su lenguaje que en rea-
lidad pocos conocen o lo entienden. Ademds del len-
guaje y su cOdigo se necesita saber la intencionali-
dad de los emisores, qué significado quieren dar a su
mensaje, y, si se controla la fuente. de la informa-
cién, se puede presentar dicho mensaje con c6digos
que transforman radicalmente su sentido. El mismo
lenguaje total que es el derecho fundamental de to-
dos los seres humanos es manipulado y distorsiona-

do por aquéllos que mejor dominan y entienden,

los factores biologicos, psfquicos y psicosociales de
donde brota la intencién comunicativa humana.

En sintesis, se puede decir que hay, en primer
lugar, varios niveles de la comunicacién humana: el
fisiol6gico, el psiquico, el social y psicosocial res-
pectivamente. Luego las sefiales que se transmiten
pueden ser consideradas como fenémenos fisicos o
quimicos y como signos que denotan algo, que po-
seen su significado, y que el caricter de signo de las
seflales siempre suponen la cuestién del significado,
para quienes y bajo qué condiciones.

Al fin y al cabo, se pueden estudiar todos los
elementos, procesos y sistemas comunicativos arti-
ficialmente aislados; se puede tratar solamente un
aspecto; 0, quizds, algunos aspectos de este fen6me-
no complejo. Pero se debe tener en cuenta la tota-
lidad de la comunicacién humana, dado que otra
vez se corre el riesgo de considerar como absoluto
lo que no puede ser nada més que un grano de are-
na dentro de un mosaico gigantesco. Aquf estd la
esencia de un proceso de comunicacién total.

2. EXIGENCIAS PROGRAMATICAS DE
LA TELEDUCACION.

De la reflexioén teé6rica anterior debemos pa-
sar ahora a unas consideraciones mds pragmiticas.
Ante la altermativa de una actividad educativa y
con el uso de uno o varios medios de comunicacién
social, jcudles serfan las cuestiones fundamentales
que habria que estudiar? Aquf se mencionan algu-
nas, todas basadas en la experiencia diaria de una
participacién personal en programas de teleduca-
cién. Tanto el ISI como FUPAC ya tienen publi-
caciones propias sobre temas como: ‘“Pedagogia de
los Medios™, “Sociologfa y Pedagogfa de la Tele-
ducacién”, “Técnicas de Produccion de la Tele-
ducacioén”, etc. En Centro América, como en Amé-
rica Latina en general, existe ya cierta bibliografia
en el idioma espafiol acerca de cada uno de los cua-
tro puntos claves que se mencionan a continuacion.
La misma experiencia de muchos de ustedes puede
enriquecer las reflexiones siguientes:
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2.1 Detectar necesidades: La planificacién previa
de todo proyecto de teleducacién debe incluir un
estudio de base para poder detectar las necesidades
fundamentales que se pretende atender. Al mismo
tiempo, este estudio facilita informacién para la se-
leccién de los contenidos educativos, los posibles
medios a usarse, el sistema de entrega a nivel local,
aldea, etc. Sin olvidar lo que se planteé al principio
referente a una politica integral de desarrollo, es im-
portante especificar los objetivos particulares de ca-
da proyecto de desarrollo. Sélo asf se pueden opera-
cionalizar los objetivos generales de desarrollo nacio-
nal.

Existen varios caminos para detectar las ne-
cesidades de las comunidades que el programa pre-
tende atender. Hoy se enfatiza mucho la participa-
cién de la comunidad en la elaboracién de los pro-
yectos de desarrollo de toda fndole. Algunos con-
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sideran que la tnica planificacién vélida es la que
se da a nivel de la base, y todo lo que se elabora en
los ministerios de planificacién econémica a nivel
nacional es irrelevante a nivel local. La solucién
ideal, obviamente, es una combinacién de las dos es-
trategias: planificacién local y planificacién nacio-
nal. Ordinariamente se da sélo la planificacién a ni-
vel nacional e internacional y las comunidades locales
no participan para nada. Los resultados de esta po-
Iftica son desastrosos y hoy se puede afirmar con
tristeza que América Latina estd salpicada con mdl-
tiples proyectos fracasados de desarrollo. Y los mi-
llones de délares destinados para el desarrollo de la
poblacién marginada jamés salen de los niveles na-
cionales e internacionales de la burocracia institu-
cionalizada.

Detectar necesidades supone, en primer lugar,
una participacién activa de la base en los planes de
desarrollo y, en segundo lugar, una investigacion
previa para formular los lineamientos operacionales
del programa. Afirmar lo anterior es ficil en el pa-
pel;, pero la realidad es otra cosa. La mayoria de las
comunidades estin decepcionadas de tantos intentos
que nunca llegaron a realizarse. Hoy, por parte de
muchos pueblos, la respuesta es de desconfianza y
quiz4, hasta de hostilidad. Urge llegar al dfa cuando
no habrd mads ilusiones falsas, ni esperanzas frustra-
das. Es mejor no salir nunca al campo que salir con
una promesa que en poco tiempo se convertird en
-engafio. De poco sirve recolectar mas datos cuando
las bibliotecas de las universidades del mundo estin
repletas de estudios de base, andlisis sectoriales, pro-
yectos de desarrollo etc. que jamds llegaron a con-
cretarse. Toda esta situacion duele mds ain cuando
uno se reconoce como coparticipe en este proceso
explotador.

2.2 Poblacién-Meta: El no saber precisar la poblacion-
meta es una razén casi segura para el fracaso de un
programa de educacion extraescolar. Al no conocer
detalladamente las caracter(sticas de la poblacion que
se pretende atender, se lanzan al aire los contenidos
educativos para ver si alguien recoge algo. Obviamente
el estudio de base es lo que permite identificar la po-
blacién meta, sin embargo la experiencia indica que
muchas veces se tiene una poblacién-meta identifi-
cada pero luego los productores de los programas no
saben cémo elaborar los contenidos especificos.
Hoy en dfa, por ejemplo, estd muy de moda organi-
zar programas para atender a los agricultores de sub-
sistencia, pequefios productores, pueblos margina-
dos etc., pero se olvida que dentro de un conglome-
rado como son los agricultores de subsistencia pue-
den haber diferencias étnicas, socio-econémicas y
culturales profundas. Por ejemplo, cuando todo el
material educativo para una poblacién analfabeta
viene impreso solamente, o cuando la poblacion s6-
lo habla “lengua™ y el material sélo se entrega en el
idioma espafiol, etc. Cada uno de ustedes puede ci-
tar casos como los mencionados arriba, y la pregun-
ta queda: ;por qué no se puede identificar una po-
blacién-meta y luego atenderla? Evaluaciones reali-
zada sobre muchos proyectos reflejan este proble-
ma: las personas que aprovechan el programa no
son las indicadas en el plan original.

Lo més critico de este problema es que nunca
se llega a atender a los m4ds necesitados, los mds mar-
ginados, pobres etc. Quedan siempre excluidos a la
hora de las realizaciones. Y asf, los programas termi-
nan crando una nueva élite rural, abriendo mds la
brecha entre los que tienen y los que no tienen.
Atender a una poblaciébn marginada es mds dificil
porque su misma pobreza hace que su preocupa-
cién agobiante sea la sobrevivencia econémica-hu-
mana. Pocos adoptan las innovaciones que el pro-
grama sugiere porque el resgo es muy elevado.
Cuando un agricultor con recursos, pierde su cose-
cha, el resultado es lamentable pero soportable. Pe-
ro cuando un pobre la pierde, el resultado es mds
hambre. Este factor explica también por qué los
programas terminan ayudando a los menos necesi-
tados: porque ellos son los que pueden innovar, los
que pueden leer y escribir.

Conviene aqui tomar conciencia de las con-
secuencias de los programas de desarrollo y tratar
de superar algunas de sus limitaciones. La pobla-
cibn-meta del programa ciertamente puede definir-
se. Luego tanto los contenidos educativos como el
sistema de entrega pueden elaborarse de acuerdo a
las caracterfsticas de esa poblacién.
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2.3 Contenidos Educativos: La caracterfstica comun

de muchos programas de educacién no-formal
ha sido la alfabetizacién. En todo el continente
latinoamericano un alto porcentaje de la poblacién
rural pobre es analfabeta. Desde la década de los
cincuenta, los cientfficos sociales -han estudiado
hasta la saciedad el problema del analfabetismo y su
relacién con el fenémeno del subdesarrollo. La
imagen estereotipada del pequefio agricultor era la
de una persona ignorante, analfabeta, indolente y
cerrada al cambio. Felizmente desde hace algunos.
afios comienza a ser rechazada como falsa e injusta
esta imagen y se empieza a comprender la compleji-
dad del problema de desarrollo. Se entiende mejor la
relacién entre subdesarrollo y explotacién, margina-
lidad y liberacibn. Como consecuencia de este
cambio, los programas de alfabetizacion se realizan
dentro de un enfoque integral con contenidos
educativos estructurados alrededor de dreas de
interés, temas generadores, etc.

Sin embargo, crear estructuras nuevas a nivel
te6rico es un paso; pero mds critico es el proceso de
su operacionalizacién. En primer lugar no se tienen
educadores capacitados con un enfoque integral, ba-
sado en una comprensién dél problema de desarro-
llo y no tanto en el problema del analfabetismo. En
segundo lugar, las estructuras de los programas de
educacién no formal estin situadas en cada minis-
terio o dependencia oficial que trabaja en el 4rea
rural. Por lo tanto, cada técnico se considera respon-
sable por entregar los contenidos educativos de su
drea: salud, agricultura, educacion, etc. Como conse-
cuencia de este enfoque unilateral se tiene lo si-
guiente: (a) el drea rural esté saturada de programas
de educacién extraescolar, todos con una vision
muy limitada y con un contenido parcializado, y to-
dos compiten por el mismo publico y, (b) los pro-
gramas no responden a un plan nacional de desa-
mrollo, ni tampoco a las necesidades sentidas por la
poblacién rural. Cada programa responde a los obje-
tivos limitados y parcializados de cada institucién
o ministerio. Afiddanse luego los programas priva-
dos y al final se tienen docenas de programas de do-
cenas de instituciones, cada uno respondiendo a sus
objetivos particulares, compitiendo entre sf para el
mismo publico y todos extremadamente pobres en
recursos y personal.

Por lo tanto, tres conclusiones deben ser evi-
dentes a estas alturas: (a) se necesita capacitar téc-
nicos y profesionales en el drea de la ciencia de la
educacion no formal, (b) los gobiernos deben com-
prometerse a una cogrdinacion efectiva de sus pro-
gramas y sus instituciones y (c) se deben elaborar
contenidos educativos con una visioén integral, ba-
sados en las 4reas de interés y la necesidad de la po-
blacién-meta.
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La evaluacién de muchos programas de edu-
cacién no formal va dejando un cimulo de experien-
cias y de conocimientos. Se conoce bastante acerca
de las caracterfsticas de los educandos adultos, la
pedagogfa mds apropiada y su semdntica comunica-
tiva. Se concluye esta seccién con tres puntos bdsi-
cos, resultado de muchas evaluaciones y que pueden
dar alguna luz a los que hoy quieren iniciar activida-
des de educacién no formal.

2.3.1. Autores de muy diversas experiencias se han
referido al hecho de que los grupos culturales
que se ven en una situacién de inferioridad en la es-
tructura social pueden llegar a situaciones de subes-
timacién del yo. Se trata de una suerte de complejo
de inferioridad que llega a formar parte de la vision
de mundo propia de los marginados, especialmente
cuando ésta responde también a una diferencia ra-
cial o étnica. Si se trata de una parte de la visién de
mundo, se trata también de un mecanismo que tien-
de a perpetuar la situacion. Esta idea la refuerza Ger-
mani (“El concepto de la marginalidad”, Ed. Nueva
Visiébn, Buenos Aires, 1973.) cuando, al exponer el
pensamiento de aquellos cientificos que imputan la
marginalidad a causas de orden psicosocial dice:
“también las situaciones de inferioridad de status y
la privacién sistemdtica de derechos suele producir
una subestimacién del yo, pérdida de identidad y
otros efectos sicologicos que, segiin se ha comproba-
do, pueden contribuir, mds alli de los cambios es-
tructurales, a la perpetuacién de la marginalidad”.

2.3.2. Muchas evaluaciones recientes de programas

de educacién no formal resaltan la participa-
ci6bn activa del educando en su proceso educativo
como factor determinante. Sin embargo, rara vez se
da esta participacién. Se habla de educaci6én no for-
mal, sin embargo, se da en una estructura rigida y es-
colarizada. Se crean instituciones nacionales y regio-
nales para estructurar y administrar los programas
no formales. Se trata al educando como a un ente
aislado de su contexto existencial, lenguaje, costum-
bre, vivencia, e incapaz de crear experiencias educa-
tivas propias. En definitiva la educacién no formal
se sitila dentro de una estructura vertical, rigidamen-
te controlada e incapaz de abrirse a la experiencia
propia del educando.

2.3.3. Finalmente se teme a la innovacién, a la par-

ticipacién de la base y a la educacién libera-
dora. Se queda dentro de una estructura con conte-
nidos educativos alienantes, divorciados de la reali-
dad existencial del educando, con estructuras rigida-
mente controladas y siempre dirigidas desde arriba
hacia abajo, y con unos enfoques teérica y pedagé-
gicamente pobres. En resumen, la educacién no for-
mal debe innovarse o morir.
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24 Sistema de Entrega: Es reto de un educador de
adultos el saber planificar experiencias educativas co-
munes con sus educandos que faciliten un comporta-
miento nuevo y en términos mds concretos, un enri-
quecimiento integral de la persona. El propésito de un
sistema de entrega es facilitar el proceso de aprendiza-
je. No hay que olvidar que el aprender es propio de la
existencia himana. En nuestro diario vivir se observa
cémo los habitos, capacidades y conocimientos equi-
valen a resultados de aprendizaje. Se habla de un a-
prendizaje de percepciones, de habilidades y rutinas,
de estructuras cognoscitivas, de emociones, de com-
portamientos en roles sociales, de idiosincracias, etc.
Nuestro vivir es un aprendizaje de las experiencias
positivas y negativas, de las interacciones humanas,
del comportamiento social, en fin, de todo cuanto
rodea al mismo ser humano. Cada persona tiene su
historia propia de acomodacién al ambiente, y/o,
del almacenaje y aprendizaje de las convenciones so-
ciales de sus grupos; tiene su manera propia de asi-
milacién de experiencias nuevas, y/o, de la integra-
cion de ellas en su sistema cognoscitivo; la situacion
social de estos receptores/comunicadores posee su
equilibrio propio entre acomodacion y asimilaciéon.
Se conocen las diferencias que resultan de la con-
versacion a solas, de la discusion en grupos limitados
y en las asambleas con decenas y centenas de perso-
nas. Sabemos que el publico en las salas de cine, en
el teatro, en el concierto, influyen sobre la sensacién
del mensaje por parte de los receptores; y diferentes
efectos del mensaje existen si alguien escucha radio
o usa los mensajes radiofonicos como fondo acisti-
co; si alguien ve la televisidon solo o en grupo, si al-
guien lee un periddico silenciosamente o si el men-
saje periodistico es leido a un grupo. Se conoce la
influencia del clima social en la comunicacién huma-
na, la importancia de elementos efectivos, del pres-
tigio, de las expectativas mutuas. Estas interrelacio-
nes entre los componentes de un sistema son decisi-
vos en lo relativo a la alteracion del mismo sistema y
a la transformacién del llamado ‘input’ en el ‘out-
put’, es decir, a lo que ocurre a las intenciones co-
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municativas hasta las reacciones del receptor ante
ellas. Esto con respecto a la interaccion social entre
el comunicador y el receptor. Pero hablando del
mensaje de educacién-sociabilizacién, tenemos que
considerar como sistema a los responsables de los
grupos, redactores de los programas, el equipo de
produccion, etc. Y este sistema, cada vez muestra
doble cara. Es el sistema de un grupo informal de
personas, unidas por el objetivo comin de la ense-
flanza, de impartir un conjunto de mensajes de edu-
cacion-sociabilizacién a un grupo mds o menos de-
finido de receptores. Este objetivo comiin exige coo-
peracién. En consecuencia, exige la estructuracion
de las interrelaciones, y esta estructuracidn equiva-
le inevitablemente a una jerarquizacién en funcion
de conocimientos, capacidades y experiencias; es
decir, a un proceso de definicion de los roles de ca-
da uno en funcién de su autovalorizacién como de
las valorizaciones y expectativas comunes.

Toda esta reflexién tedrica es para reforzar

claramente la idea de la vida y dindmica de cada
grupo y el rol que debe desempeiiar en el flujo de
un sistema de entrega. A continuacion se mencio-
nan algunas conclusiones concretas:
2.4.1. Nose puede comunicar efectivamente si no
se conocen de antemano y en el terreno mis-
mo los signos-simbolos comunicativos del publico
receptor, y no se puede aislar el receptor de su me-
dio ambiente local.

2.4.2. Debemos al trabajo del cientifico Piaget el

concepto de la adaptacion de la intelegencia
como equilibrio entre la acomodacion y la asimila-
cion. Se entiende entonces por acomodacion la
adaptacién del individuo a un grupo a través del
aprendizaje de las convenciones de este grupo: mds
exactamente, por medio del aprendizaje de algo
nuevo, que no se sabe decodificar, interpretar su-
ficientemente los elementos que se tienen almace-
nados. Aprender los codigos es, por lo tanto, abso-
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lutamente necesario tanto para aquél que emite un
mensaje como para aquél que lo recibe. Y aqui val-
dria una reflexién seria para este grupo: ordinaria-
mente el que tiene poder se considera con el dere-
cho de transmitir mensajes, educacién, conoci-
mientos, etc. y espera que el receptor sepa deco-
dificar tales mensajes. Lo que pasa tantas veces es
que no hay tal decodificacién y el mensaje se pier-
de o se distorsiona. En definitiva, tanto el comuni-
cador como el receptor tienen que entrar en un
proceso mutuo de acomodacién y de aprecio, uti-
lizando' los canales que se consideran mds apropia-
dos para el mensaje.

2.4.3. En lo relativo a los medios masivos hay que
integrar simultaneamente tres componentes:
programacion, produccién y divulgacion. Estas tres
funciones reflejan por un lado, la complejidad del
medio y por el otro, la complejidad de las relacio-
nes que deben existit entre el grupo educador que
usa los medios y el grupo de educandos en una si-
tuaciéon dada. Obviamente se deben conocer los
lenguajes, los cddigos y las expectativas mutuas.
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2.5 Selecci6n del medio: En otro documento que
tienen en sus manos se hace referencia a la tecnolo-
gia educativa en funcién de la educacion no formal
o0 extraescolar. Se afirma que la educacion del adul-
to puede darse tanto fuera como dentro de una si-
tuacién escolar, y no estd limitada por ningin con-
cepto metodolégico, ni atribuye valor a ningiin pro-
ceso inico mds alld de su utilidad para alcanzar efi-
cientemente un objetivo de aprendizaje efectivo y
adecuado para el grupo que se educa.

En la educacién del adulto intervienen tres
elementos diferentes que representan cada uno, una
funcién diferente. El primer elemento es el método,
la organizacion de los posibles participantes para fi-
nes educativos. El segundo se refiere a las técnicas,
la variedad de formas en que se lleva a cabo la tarea
docente para facilitar el aprendizaje. Y el tercer ele-
mento se refiere a los recursos didicticos: todos
aquellos elementos o condiciones especiales que se
utilizan para facilitar el proceso de ensefianza/apren-
dizaje y la'eficacia de la misma.

No es necesario desarrollar aqui en profundi-
dad todo el proceso de una tecnologia educativa y el
proceso que se debe seguir al seleccionar un medio
auxiliar (véase el otro documento aludido). Sélo se
hace referencia aqui a varios aspectos del area que se
llaman “recursos”. Hay muchos recursos disponi-
bles, recursos diddcticos, ilustrativos, de extension,
ambientales y manuales. Dentro de los recursos de
extension se pueden mencionar los medios masivos
de comunicacién, como son la radio, la television y
el cassette hasta cierto punto. La seleccion de cual-
quier medio depende de varios factores: disponibili-
dad, recursos econdémicos, integracion dentro de un
programa educativo no formal.
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Gagné, conocido pedagogo afirma lo siguiente
referente a los medios, en su libro *“‘Las condiciones
del aprendizaje”. a) No es probable que algin me-
dio en particular tenga todas las propiedades que lo
hagan el medio ideal. b) Casi todas las funciones de
la instruccién pueden ser realizadas por casi todos
los medios (por medio se entiende, audio, audiovi-
sual, impreso). ¢) En general no se han encontrado
diferencias substanciales en la efectividad de los me-
dios entre personas diversas.

La seleccion de uno o varios medios de exten-
sibn en un programa de educacién no formal estd
condicionado por varios factores, y como los més re-
levantes se mencionan los siguientes:

2.5.1. La necesidad de entregar un sistema de
tecnologia educativa donde hay que a), determinar
las necesidades educativas, b) identificar las metas
educativas y c) organizar las tareas de aprendizaje.
No se debe nunca seleccionar un medio sin antes
situarlo dentro del conjunto global que se llama te-
leducacién o tecnologfa educativa.

2.5.2. El impacto socio-cultural en el medio am-

biente del medio que se pretende usar. Cada
mensaje inicia una reaccién psicosociologica y esta
reaccion estd condicionada por el medio ambiente,
el mensaje, el medio utilizado y el receptor. No hay
que olvidar que el mensaje educativo pretende cam-
biar actitudes y estas actitudes se desarrollan dentro
de una cultura con sus propios valores.

2.5.3. Toda innovacion educativa requiere de fon-

dos econémicos para su realizacion. La falta
de una planificacién a largo plazo muchas veces de-
ja la innovacién a medio camino por falta de recur-
sos. Puede ser relativamente facil conseguir los re-
cursos iniciales para emisoras de radio, aparato, etc.,
pero al menos que se asegure de antemano su viabi-
lidad econdémica a largo plazo, el proyecto no po-
dra desarrollarse por falta de recursos.

2.6. CONCLUSIONES:

2.6.1. Las reformas de la educacién deben plantear-
se como parte de una politica integral de
transformaciones estructurales socio-econémicas y
su objetivo basico debe ser la creacion de las condi-
ciones efectivas de participacion responsable de los
pueblos mismos, en un proceso de cambio social que
supere toda estructura de poder, concentradora y
dependiente.

Por lo tanto el objetivo de una reforma educa-
tiva (y de este seminario-taller también) no puede
limitarse de manera aislada, a una simple moderni-
zacién de métodos, sistemas y equipamientos peda-
gbgicos, ni siquiera a una asimilacion selectiva y aco-
modada de tecnologias importadas, sino debe pre-
tender una reorientacién de perspectivas politicas.

El anilisis de politicas deberia comenzar, por
tanto, por los problemas sociales y las metas socia-
les que necesitan atencién urgente, para estructu-
rar deliberadamente la tecnologia y las instituciones
que controlan la tecnologia con el fin de alcanzar
los objetivos politico-educativos sefialados.

Reducir el problema educacién-comunicacion
al marco estrecho de la instrumentacion de la ense-
flanza institucional,es negar los planteamientos y los
planes que se ajustan a las necesidades sociales exis-
tentes y dejar solapadamente al margen de tal dind-
mica el sub-sistema global de los medios masivos.
predominantemente privados.

De lo que se trata esencialmente, como expli-
ca John A. R. Lee, “es de determinar ¢n qué medida
tiene la gente unos problemas que requieren educa-
cién e informacion de distintas fuentes, y cudl es la
real aportacién de los medios de comunicacion so-
cial para ayudarlos a resolver esos problemas™ (Lee.
“Hacia una politica realista de la Comunicacion™.
UNESCO).
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En este sentido, un disefio de educacion inte-
gral ha de replantearse qué cultura, qué valores y
qué conductas deberdn promocionar los medios ma-
sivos, publicos y privados. Igualmente ha de reconsi-
derar c6mo se inserta un para-sistema de educacién
abierta o a distancia dentro de un sub-sistema cuyas
deficiencias estructurales tratan de corregirse.

Por otra parte el planteamiento de un para-
sistema de educaci6n abierta, dirigido casi exclusiva-
mente a adultos y con objetivos democratizadores,
no puede efectuarse al margen del anilisis del tiem-
po libre, determinado a su vez por la calidad del tra-
bajo, ya que éste es el marco ordinario en que se im-
parten tales programas.

Independientemente de las ventajas tecnoldgi-
cas es cuestionable la efectividad de una educacion
impartida en unos lapsos de tiempo en que el traba-
jador-estudiante o el estudiante-trabajador tiene que
usar los ocios de recuperacién ffsica y de descanso
en que se estimulan conductas pasivas para un es-
fuerzo de autorrealizacién educativa que exige dis-
posiciones activas y creadoras.

2.6.2. Un sistema de teleducacién exige unos funda-

mentos bésicos para poder estructurar una ex-
periencia de aprendizaje. Aqui se mencionaron cua-
tro: detectar necesidades, poblacién meta, conteni-

dos educativos, y sistema de entrega. Faltaria men-
cionar otros, particularmente con relacion a los pro-
cesos psico-sociologicos iniciados a través de una ex-
periencia comunicativa-educativa. Si la complejidad
de la comunicacién humana es verdaderamente enor-
me, su transformacion es un proceso de aprendizaje
auto-dirigido que requiere de un nuevo profesional
de la educacion. Ciertamente solo se puede iniciar
ese proceso si se conoce algo del proceso de la co-
municacién humana.

2.6.3. Y aquf llegamos al punto final de esta ponen-

cia con una referencia a otro seminario de
FUPAC del mes de noviembre pasado (“Universidad
y Comunicacién™) cuando afirmamos en otra po-
nencia la absoluta necesidad de una reorientacion a
fondo de la mayorfa de las escuelas de comunica-
cién social. Por la evidencia presentada en aquella
ocasion, tanto por un servidor, como por otros ex-
pertos asistentes, la conclusion clara es que sélo se
estin preparando profesionales para servir a un sis-
tema que en definitiva sirve Unicamente a una pe-
quefia minorfa de la poblacién del continente. La
pregunta que se plantee ahora es la siguiente: ;pue-
den las escuelas de comunicacién social preparar
los profesionales educadores-comunicadores que se
necesitan para el desarrollo de la educaciéon no-for-

mal? EE:
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