editorial

los retos de

Resulta ya un lugar comiin decir que los sistemas tradicionales de
educacién en nuestros paises son insuficientes. Pero lo que si resulta una
novedad para muchos es la creciente sospecha de los entendidos —cuando
no la certidumbre— de que la mayoria de altemnativas planteadas para sa-
lir de este atolladero, estdn fracasando.

En cuanto a lo primero, estamos aburridos de leer en todo tipo de
publicaciones, y de ofr y debatir en todo tipo de reuniones, seminarios,
congresos, simposios, etc., que la llamada *“‘educacién formal” se muestra
cada vez mds inepta para hacer frente a las tremendas necesidades educa-
cionales y culturales de nuestros pafses. Es una conviccion ampliamente
compartida que la poblacién crece mds répido que cualquier programa de
construccién de escuelas, y de formacién de personal docente. O que los
esquemas tradicionales de sistemas escolares son obsoletos, inadecuados,
mal planteados, etc. Que no basta con reforzarlos o bamizarlos con nuevos
métodos, técnicas, etc. Y que, aunque pudiéramos hacerle frente a las ne-
cesidades cuantitativas, todo el sistema necesita renovarse, re-estructurarse,
reformarse, etc., porque la situacién integral de nuestros pafses ha cambia-
do radicalmente y necesita distintas férmulas educativas, etc., etc., etc.

De toda esta serie de preocupaciones y debates han emanado muchos
intentos de reformas educativas —uno de ellos aqui en El Salvador, el cual
serd evaluado en breve—. También de aquf han salido inquietudes diversas
sobre la aplicacién de los mis modernos medios de comunicacién masiva a
los procesos pedagégicos. La conciencia de esta problemdtica ha generado
también multiples experimentos con una variedad de teorfas psico-pedagé-
gicas, de tecnologfas éducativas, etc.

Interesa destacar, como denominador comin, que se crearon grandes
espectativas sobre la “educacion no formal”. Muchas personas e institucio-
nes enfrentaron los problemas con gran entusiasmo, convencidos de que
todas estas novedades teérico-tecnoldgicas ofrecfan necesariamente una ga-
rantfa so6lida de éxito para los retos que toda esta “educacién no formal”
proponia, y que representaban un cimulo de alternativas muy promisorias
para solventar las insuficiencias de los sistemas tradicionales de educacién.
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Para muchos todavia no estd clara la diferencia entre educacion “for-
mal” y la “no-formal”, pero por lo menos hay coincidencia en una Ifnea de-
marcatoria: la educacion no-formal es aquélla que se aparta de los progra-
mas oficiales normalmente pautados por los Ministerios de Educacion, y
planteados en funcién de afios o grados escalonados en primarias, secunda-
rias, etc., y que de ordinario hay que cursarlos en aulas tradicionales, con
maestros tradicionales, etc.

La ‘“no formalidad™ supone, pues, un integrar todo tipo de alternati-
vas de informacién y formacién para la persona o grupo, que de ninguna
manera se circunscribe a requisitos cronolégica ni geograficamente estables
y que dosifica los contenidos de aprendizaje de una forma radicalmente
distinta de los requisitos programiticos oficiales/tradicionales.

Como consecuencia obvia, ya que aspira a una formacién mds acele-
rada y que abarque a mds personas que los sistemas ‘“‘formales”, la educa-
ciéon no formal necesariamente plantea diferentes sistemas de entrega, di-
ferentes sistemas de integraciéon de conocimientos y experiencias y, por
supuesto, trata de incorporar la mis eficiente combinacién de técnicas edu-
cativas y de medios masivos de comunicacion.

Dentro de la pléyade de intentos de esta miiltiple bisqueda surgi6
hace algunos afios una modalidad que fue bautizada como Teleducacion.
El concepto no es nuevo: es una adecuacién que incorpora las ventajas
tedricas y tecnolégicas actuales, para responder a situaciones y demandas
actuales. Aunque con frecuencia se la confunde con televisién educativa, la
teleducacién, como su nombre lo indica, quiere decir Educacion a distan-
cia. Y en este sentido, bien puede ser un sistema de televisién educativa
—como en el caso salvadorefio—, como también un sistema de educacién
por radio, por correo, etc., o la combinacién de varios. Y asi como la
Teleducacién busca siempre dar con el mejor sistema de entrega para cu-
brir “la distancia” geogrifica, también busca acortar la distancia cultural.
Por ello se preocupa también de contenidos y formas segiin las necesida-
des y capacidad receptiva de sus destinatarios, no evitando ninguna forma
expresiva que pueda ser Gtil a este prop6sito.

Encontramos asf que se han ensayado férmulas con *“collages™ y pe-
riodicos murales confeccionados con recortes de revistas, o bien impresos
desde el inicio en cantidades masivas (cuando los fondos lo permiten); se
ha experimentado con teatro popular, con programas grabados en cassette
y distribuidos a lomo de mula (donde no llega el transporte motorizado),
con canci6n folklérica y popular, con rotafolios, etc.

Las esperanzas que parecen ofrecer todas estas novedosas posibilida-
des han ido en creciente aumento en América Latina. Las espectativas so-
bre la Teleducacién como tabla de salvamento se han dejado sentir fuerte-
mente en nuevos planes y cuantiosos recursos invertidos.

Pero también se han dejado oir voces de alarma: parece que no todo
anda bien. Parece que muchos de los programas no estin bien planteados
y, con varios afios de funcionamiento, sus resultados estén muy por deba-
jo de lo que se esperaba. Parece que algunos programas han fracasado del
todo. Inclusive se dice que algunos no son nada més que un fraude millo-
nario.
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Y sin embargo, contradictoriamente, la ola de entusiasmo sigue ex-
tendiéndose. Se siguen invirtiendo recursos enormes en estos intentos. Se
han gastado y se siguen gastando millones en construcciones, en equipos,
en formacién de personal a todos los niveles, en pagar asesorias intema-
cionales, en viajes, en reuniones, en contratos, etc.

No extraiia, pues, que estas recientes voces de alarma toquen una no-
ta discordante que sorprende, y que en algunos casos angustia. ;Qué ha pa-
sado?

La pregunta no es tan simple de contestar. Hay que desglosarla. Y
aunque lo anterior pueda representar un primer planteamiento general para
ubicar un debate serio, el problema es, en nuestra opinion, mucho mds
complicado. Lo es porque no se puede homogenizar una discusién que
abarca realidades latinoamericanas muy diversas, al igual que “alternativas”,
programas y respuestas diferentes. Lo es también porque la oferta de nue-
vas teorfas y técnicas educativas, al igual que de tecnologias comunicativas,
es muy desigual cronoldgica, cuantitativa, cualitativa y socio-politicamen-
te. Lo es porque las opciones y convencimientos, y la informacién misma,
ofrecen muy distintos ritmos en las diversas geografias de la region latinoa-
mericana (mientras en algunos lugares se estd retrocediendo de muchos
planteamientos avanzados en teleducacion, en otros todavia ni se ha oido
de ella). Lo es inclusive a un nivel meramente sem4ntico: hay una verdade-
ra explosién demogrifica de vocabularios novedosos que han creado una
selva de confusién entre pedagogos, psicélogos, educadores y todos los
cientfficos sociales que estudian la comunicacién. Cu4nto mds entre los le-
gos.

Sea como sea, la Teleducacién o comunicacién a distancia, junto con
la “tecnologfa educativa”, suponen un universo complejo en donde se han
mezclado todo tipo de promesas sobre teorfas nuevas, procesos nuevos, sis-
temas nuevos, y por sobre todo, aparatos nuevos. Y enfatizamos lo de los
aparatos, porque es en las modernas tecnologias de la comunicacién en
donde parecen haberse afincado las més grandes espectativas de muchas
personas, instituciones, gobiernos y regiones enteras.
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La esperanza de poner al servicio de procesos educativos toda la
enorme gama de opciones que ofrece la nueva tecnologia electronica (ra-
dio. cine, tv, computadoras y satélites) ha encendido muchas imaginacio-
nes honestas. Pero también es verdad que ha habido muchos engafios a cau-
sa de ignorancia e ingenuidad.

Y a este respecto, si se han alzado criticas serenas y profundas en
América Latina que han dado la voz de alarma. Un buen namero de exper-
tos latinoamericanos, conscientes de la compleja problemdtica de nuestros
paises y compenetrados con ella, han sobrepasado ampliamente la etapa de
la denuncia impotente, de la queja descriptiva y han enfrentado con toda
su capacidad profesional el reto de nuevas condiciones y requisitos para
una teorfa y una praxis comunicativa mds acordes. Los resultados de sus
trabajos son contundentes. Desagradables, pero verdaderos: la mayorfa de
los proyectos de educaciéon no formal en América Latina estdn fracasando.
Y estos mismos autores estdn explorando los “por qué ”, proponiendo ya
algunas salidas.

Lo triste es que sus trabajos se conocen poco porque Somos un conti-
nente fundamentalmente incomunicado. Ademds, lo que es peor, muchas
personas responsables de estos proyectos de efectos discutibles, conocen
algunas de estas opiniones pero no les gusta oir esa musica. Rechazan esos
andlisis, sin estudiarlos en serio, adjudicando su origen a posiciones politi-
cas dudosas que malogran la “‘verdadera ciencia”. Y se empeifian en la bus-
queda de disculpas advenedizas e infundadas, utiles quizd para justificar
decisiones, gastos y sueldos, pero totalmente daninas para los verdaderos
necesitados de educacion.

Lo cierto es que se han hecho compras millonarias que son totalmen-
te absurdas. Se ha confiado ingenuamente en los mercaderes internaciona-
les de tecnologfa comunicativa (A veces, se ha colaborado con toda la ma-
la intencion). Se esperé en forma infantil que el mero mejoramiento y so-
fisticacion en la tecnologia de las comunicaciones masivas traeria como
por encanto un mejoramiento cualitativo en la comunicacion humana (y
en los procesos educativos no formales por ende), olvidindose del origen
de esas tecnologias, y de las intenciones econémico-politicas de su crea-
cion y mercadeo.
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Se han copiado esquemas y modelos fordneos, olviddndose de con-
textos regionales especificos. Y, dentro de esta avalancha, se han multipli-
cado indiscriminadamente las escuelas de “ciencias de la comunicacién” (o
cualquier otro nombre), con resultados igualmente discutibles. Tan discu-
tibles que no sélo no estdn formando buenos profesionales para la educa-
cién no formal, y mds especificamente para la educacion a distancia, sinc
que ni siquiera estdn formando buenos profesionales para trabajar en los
medios comerciales.

Toda esta compleja problematica fue encarada recientemente cn el
V Seminario Latinoamericano de Teleducacion Universitaria, celebrado en
Managua a fines de Agosto de este afio. El seminario estuvo organizado por
la Secretaria General de FUPAC (Federacion de Universidades de América
Central y Panamad), y signific6 una continuacién de la temdtica debatida un
ano antes en Panajachel, Guatemala, en otro seminario organizado por
FUPAC sobre Comunicacion Universitaria. El seminario de Managua conto
ademds con el patrocinio del Instituto de Solidaridad Internacional (ISI)
de la Fundacion Konrad Adenauer, quienes han impulsado los otros semi-
narios anteriores sobre Teleducacion. En este sentido, el mencionado se-
minario también recogi6 el estado de estas discusiones anteriores y lo lle-
vO mds adelante.

Podemos decir que en Managua, no solamente se retomaron estas dos
vertientes de debate y pensamiento, sino que se incorpor6 también la dis-
cusion entre expertos de la comunicacion iniciada en San José, Costa Rica,
en 1972, quizds la primera reunion profundamente contestataria sobre Me-
dios de Comunicacion ocurrida en Centro América.

Pero este reciente encuentro tuvo una modalidad muy particular y
que probd ser tremendamente positiva para todos los participantes: fue un
seminario-taller de 12 dias de duracion, en el cual se dejaron las ponencias
y discusiones sobre las mismas para las mafianas, y se dedicaron todas las
tardes a Talleres practicos.

En estos talleres se busco el enfrentar a los participantes con los re-
quisitos précticos de disefio y produccién de diversos materiales teleduca-
tivos, realizando experiencias en diversos medios. Sin pretender de ninguna
manera que cada participante adquiriera proficiencia en ninguna técnica, se
buscaba proporcionar a todos y cada uno una experiencia de primera ma-
no que llegara a constituir un marco concreto de posibilidades teleducati-
vas para la mejor toma de decisiones y planteamientos de planes y proyec-
tos al regreso a su respectiva institucion. En anteriores eventos de esta in-
dole se habia notado que todos los participantes llegaban de buena gana a
discutir sobre posibilidades e ideas tedricas o, en el mejor de los casos, so-
bre oportunidades précticas planteadas sobre el papel o de palabra. Sin em-
bargo, la inmensa mayoria no conocian ni de cerca (ni mucho menos habia
participado directamente) el funcionamiento de ciertos medios y métodos
de produccion y difusiéon de materiales teleducativos baratos, mds acordes
con nuestras precarias realidades. En este seminario se trat6 de subsanar, al
menos en parte, esta deficiencia.

En cuanto a las ponencias, se estructuré una presentacion integrada
de siete trabajos, cada uno de los cuales representd un paso adelante en
una unica discusioén y debate.

Todas las ponencias representan aportes dignos de tenerse en cuenta

en nuestra bisqueda centroamericana por alternativas realistas y eficaces
para los problemas educativos y culturales de la region. Proximamente sal-
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dré publicado un volumen con todas ellas. En este nimero de ECA recoge-
mos las tres que nos parecen mds directamente relacionadas con la actual
discusién sobre la Reforma Educativa en El Salvador. En pocas semanas se-
rd evaluada dicha Reforma y creemos que estos trabajos pueden aportar
ideas y criterios ttiles para enriquecer esa evaluacion. Aunque en ocasio-
nes estos tres trabajos se refieren a otras ponencias del seminario en cues-
tion (no olvidemos que se trat6 de generar una discusion unica y progresi-
va), cada uno de ellos es relativamente auténomo en su tema, y esta intro-
ducci6n sirve de marco general para ubicarlos.

Ofrecemos ademds un articulo directamente relacionado con la men-
cionada Reforma Educativa, el cual, aunque realizado sin vinculacién for-
mal con los anteriores, capitaliza sobre ideas similares y se orienta a propo-
siciones concretas sobre el caso salvadorefio.

En la seccion Documentos de este nimero se inserta el proyecto de
la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, la Ley de Creacion de di-
cha institucién emitida el 22 de febrero de 1977 y algunas consideraciones
sobre la metodologfa de la ensefianza a distancia.

Insistimos finalmente, en que sélo indagando en los origenes de la
problemitica podremos comenzar a ensayar intentos de respuesta. Sabe-
mos de los fracasos, aunque muchos no quieran aceptarlos. Sabemos que
la mayorfa de proyectos de teleducacién estin muy cortos en resultados
con respecto de las metas que se trazaron, con las cuantiosas pérdidas de
esfuerzo y dinero resultantes, y la consecuente falta de fe. Lo interesante
estd en sobrepasar la sorpresa mayiscula o la bisqueda nerviosa de justifi-
caciones. Hay que evaluar a fondo, con honestidad y sin contemplaciones.
Los tnicos beneficiarios de este doloroso pero necesario esfuerzo seremos
nosotros. Y los sufridos pueblos latinoamericanos se merecen ciertamente
algo mejor. Ya estin hartos de que se les engafie.
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