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Resumen

Entre el 28 de noviembre y el 6 de diciembre de 1987, se corrié una encuesta
de opinién publica entre una muestra de 1204 adultos de la poblacién urbana y
semi-urbana de El Salvador. Los resultados obtenidos ponen de manifiesto la
profunda insatisfaccién y el pesimismo de las personas con la situacién
general del pais y con el desemperio gubernamental. La crisis econémica, la
guerra y el desempleo son los problemas que mds preocuparon a los salva-
dorerios a lo largo de 1987, pero el 63.5 por ciento considera que ningin grupo
politico o institucion se preocupé por tratar de resolverlos. Sélo 1 de cada 20
entrevistados considera que la situacion economica mejoré a lo largo de 1987,
y 1 de cada 9 expresd tener una esperanza de que dicha situacién mejore en el
pesente ario. La injusticia estructural, la ambicién de poder y la mala admi-
nistracién gubernamental son las causas atribuidas al conflicto armado, por
lo que para finalizarlo se proponen el didlogo, un cambio de gobierno o bien
la intervencion divina. Con todo, la mayoria de los entrevistados expresa
que la guerra no finalizard a corto plazo. Finalmente, mds de 7 de cada 10
salvadorefios opina que el gobierno demdcrata cristiano no ha tenido éxito
alguno en su iultimo afio de administracién, sefialando como fallos princi-
pales las medidas econémicas adoptadas y la corrupcion. De esta manera, la
voz del pueblo salvadorerfio expresa la percepcién tan negativa que tiene sobre
los acontecimientos y las perspectivas nada alentadoras respecto al futuro
familiary del pafs.

1. Encuesta y poblacién encuestada

Entre el 28 de noviembre y el 6 de diciembre de 1987, el Instituto Universitario de Opinién
Publica IUDOP) de la Universidad Centroamericana José Simedn Cafias (UCA) realizé una
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encuesta de opinién piblica con el objeto de conocer la evaluacién general que los salvadorefios
hacian respecto al afio que estaba por finalizar, sus opiniones sobre los acuerdos de Esquipulas
I y sus opciones politicas. '

La encuesta utilizada para realizar esta investigacién se componia de cuatro partes: (1) un
conjunto de datos censales sobre las personas encuestadas (sexo, edad, religion, estado civil,
escolaridad, empleo e ingresos); (2) 17 preguntas sobre la situacién econémica, politica y
militar del pais, de las cuales 7 eran de estructura abierta y 3 estaban seguidas por la pregunta
sobre el porqué de la respuesta ofrecida; (3) 5 preguntas sobre los resultados del acuerdo
Esquipulas II en El Salvador, todas ellas de caricter abierto; y, (4) 6 preguntas para conocer
las opciones politicas de los salvadorefios, 3 de las cuales estaban seguidas por el porqué de la
respuesta dada.

La encuesta se realizé con una muestra representativa de la poblacién adulta urbana y semi-
urbana de toda la repiblica. En total se entrevisté a 1204 personas, las cuales fueron
seleccionadas mediante un muestreo aleatorio estratificado, con un margen de error del 0.03.
Para ello se escogieron 11 departamentos que representaran las tres zonas en que estd dividido
el pais (la zona occidental, la zona central y la zona oriental), tomando también en cuenta las
dreas con diverso grado de conflictividad. En cada departamento se diferenciaron cinco
sectores 'sociales operativizados por el lugar y tipo de vivienda (posteriormente verificado
mediante otra informacién socio-econémica): sectores marginales (tugurios), sectores obreros
(mesones), sectores medios-bajos (multifamiliares), sectores medios-medios (casas de regular
tamafio y de construccién mixta) y sectores medios-altos y/o altos (grandes residencias). Al
igual que en investigaciones anteriores del IUDOP, se trat6 de encuestar un niimero equivalente
de hombres y mujeres, asi como personas de diversa edad, asi, de la muestra final, el 52.7 por
ciento es del sexo masculino y el 47.3 por ciento del sexo femenino, y la edad promedio es de
34.3 afios, con una desviacion tipica de 12.9 afios.

La encuesta se realiz6é mediante acercamiento a las viviendas de las personas en las zonas
seleccionadas, donde, dada su naturaleza, los encuestadores indicaban de antemano el tema de
la investigacién. En cada caso se entrevist6 tinicamente a personas que quisieran colaborar.

Poco menos de una de cada 10 personas abordadas (el 9.5 %) se neg6 a ser entrevistada. Del
total de rechazos, el 58.7 por ciento era de mujeres y el tipo de justificacién que las personas
daban para negarse a responder varia segiin el sector social: mientras las personas
pertenecientes a los sectores mds humildes de la poblacién argumentaban ignorancia y, sobre
todo, temor a las consecuencias que pudieran sufrir, las personas de los sectores medios
alegaban estar ocupadas, y las de los sectores altos se limitaban a decir que no les interesaba
el tema o, simplemente, que no querian contestar.

El Cuadro 1 presenta la distribucién de la poblacién encuestada por departamento y
sector social, y que corresponde con bastante precisién a las cuotas establecidas en el muestreo.

En promedio, los encuestados tienen una escolaridad de 9.2 afios completados, es decir, un
poco superior a la finalizacion de los estudios de plan bésico (desviacién tipica: 4.9), aunque,
como era de esperar, se dan claras diferencias en el nivel escolar alcanzado segtin el estrato
socio-econémico de las personas: en los sectores marginales el promedio es de 4.2 afios
completados, en los obreros de 7.7 aiios, en los medios-bajos de 10.4 afios, en los medios-medios
de 12.5 y en los sectores altos y medios-altos es de 13.0 afios.
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Cuadro1
Poblacién encuestada por departamento y sector social

Sector Departamento Todos
sodal
Ahua.  Sta. Sons. lLalib. SanSalv. Cus. LaPaz Caba. San Usu. San N %
Ana Vic. Mig.

M-Ayalto 2 19 7 5 31 1 2 2 3 4 5 81 67
M-Medios 9 26 13 14 109 9 10 5 6 12 18 231 19.2
M-Bajos 10 40 22 18 179 7 14 5 10 20 27 352 292
Obreros 12 39 28 18 188 7 14 6 8 20 28 368 306
Marginales 6 20 12 9 83 3 7 3 5 10 14 172 - 143
Todos N 39 144 82 64 590 27 47 21 32 66 2 1204

% 32 120 6.8 53 49.0 22 3.9 17 27 5.5 76 100.0

En el Cuadro 2 aparece la situacién laboral de la poblacién encuestada seguin sector social.
El 47.7 por ciento, es decir, aproximadamente 1 de cada 2 salvadorefios entrevistados indica
carecer de algin tipo de empleo remunerado actualmente. Ahora bien, esta situacién afecta
diferencialmente a las personas segiin su nivel social: mientras que las personas de los sectores
bajos —especialmente marginales— viven una situacion de real desempleo, las personas de los
sectores medios y altos, no es que carezcan de empleo, sino que se dedican a otras actividadés,
principalmente la de estudiante. Del 52.3 por ciento que dijo tener algin tipo de empleo, sélo
el 32.9 por ciento cuenta con empleo a tiempo completo y permanente, mientras que el resto (un
19.4 %) cuenta con empleo a tiempo parcial y/o temporal o bien se dedica a alguna forma de
autoempleo.

A fin de examinar las preferencias politicas de los. salvadorefios de cara a las préximas
elecciones para alcaldes y diputados, se hicieron dos preguntas. Una de ellas buscaba una
opcidn espontdnea: ";Cudl le parece que es el partido politico que mejor representa los in-
tereses de personas como usted?” (ver Cuadro 3). En la segunda pregunta se pedia una eleccién
forzosa: "Si usted tuviera que elegir necesariamente entre ARENA, el PDC, el PCN y
Convergencia Democratica (CD) para gobernar el pais, ja cudl preferiria?" (ver Cuadro 4). Al
igual que en investigaciones anteriores del IUDOP, la respuesta mas frecuente que dan los

Cuadro 2
Situacién ocupacional segin estrato social
(En porcentajes)
Tiene empleo Sector sacial Todos
actualmente Marginal Obrero Medio-bajo Medio-medio M-A y Alto N %
No tiene empleo 60.5 429 494 413 53.1 574 477
Ama decasa 232 21.2 18.5 107 16.0 215 183
Estudiante 54 8.1 17.0 213 272 166 14.1
Desempleado 315 13.4 12.9 62 3.7 162 13.8
Jubilado 0.0 08 21 27 25 18 15
Si tiene empleo 395 57.1 50.6 58.7 46.9 629 523
Empleado T.C. 13.1 33.1 U6 43.1 37.0 386 329
Autoempleado T.C. 11.9 10.3 7.6 107 11.1 116 9.9
Empleado T.P. 101 53 53 4.0 25 65 55
Autoempleado T.P. 48 7.8 2.1 13 0.0 46 3.9
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encuestados es que ningtin partido politico representa sus intereses personales: casi 4 de cada 5
(69.7 %) dan esta respuesta en la pregunta de opcién espontanea, y 1 de cada 2 (50.2 %) en la de
eleccién forzosa. El resto indica partidos diversos y aunque, como era de esperar, la pregunta
de eleccién forzosa aumenta significativamente el miimero de personas que se inclinan por
alguno de los partidos indicados, el orden de preferencias expresado en ambas preguntas se
mantiene.

Cuadro 3
Partido politico que representa mejor intereses personales
Opcién politica N % % Ajustados
Ninguna 747 62.0 68.8 69.7
Alianza Rep. Nacionalista (ARENA) 158 13.1 146 14.7
Democracia Cristiana (PDC) 119 9.9 11.0 11.1
Convergencia Democratica (CD) 27 22 25 2.5
Conciliacién Nacional (PCN) 21 1.7 1.9 2.0
Otros partidos 13 1.1 1.2 —
No sabe 60 5.0 — —
No responde/ se abstiene 59 4.9 — —
Cuadro 4
Partido politico elegido

Partido politico elegido - N % % Ajustado

Ninguno 589 48.9 50.2

ARENA 247 205 211

PDC 186 154 15.9

CD 93 7.7 7.9

PCN 58 4.8 49

No responde/ se abstiene 31 2.6 —

2. El Salvador durante 1987

2.1. Situacién general del pais

Ante la pregunta: "Si usted considera la situacién general actual del pais y la compara con
la del afio pasado, ;tiene la impresién de que las cosas han mejorado, siguen igual o han
empeorado?,” apenas un 2.8 por ciento de la poblacién encuestada considera que la situacién
general del pais a fines de 1987 era mejor que la de 1986, frente a un abrumador 75.5 por ciento
que opinaba lo contrario. Es decir, por cada salvadorefio que dice que las cosas han mejorado,
hay 27 dicen que la "situacién que vive el pueblo salvadorefio ha llegado al extremo de lo
soportable.” En el Cuadro 5 aparecen las respuestas diferenciadas segtin el sector social.
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Cuadro 5
Opinién sobre la situacién actual del pais comparada con la de 1986 segtin sector social

(En porcentajes)
Situacién Sector sodal Todos
actual del pais Marginal Obrero Medio-bajo Medio-medio M-Ay Alto N %
Ha mejorado 47 28 20 27 2.5 33 28
Sigueigual 237 16.0 243 232 278 256 21.7
Ha empeorado 71.6 813 73.6 74.1 69.6 891 75.5

Estos resultados son muy expresivos. No hay ni siquiera grandes diferencias sobre el
particular entre los simpatizantes de los diversos grupos politicos, aunque, como era de
esperar, los simpatizantes de la democracia cristiana tienden a hacer una evaluacién un poco
menos negativa sobre la situacién del pais durante 1987 que los seguidores de los demas

partidos, especialmente de aquéllos que se inclinan por la Convergencia Democratica (ver
Cuadro 6).

Cuadro 6
Opinién sobre la situacién actual del pais comparada con la de 1986
segun opcion politica

(En porcentajes)
Situacién Opci6n politica
actual del pais Ninguna - ARENA PDC PCN CD
Ha mejorado 1.6 1.9 10.9 0.0 8.0
Sigue igual 219 18.8 227 200 40
Ha empeorado 76.5 792 66.4 80.0 88.0

El Cuadro 7 presenta las respuestas porcentuales a la pregunta: "En su opinion, ;cudles son
los dos problemas mas graves del pais actualmente?” Téngase en cuenta que, como cada persona
podia mencionar dos problemas y los porcentajes finales estan calculados sobre el nimero de
personas que sefiala cada problema concreto, el porcentaje total se acerca en conjunto al 200 por
ciento. Como puede verse, la mayoria de los salvadorefios entrevistados (el 64.7 %)
experimenta el problema de la crisis econémica como el problema mas grave, pues "los sueldos
no alcanzan,” "uno sélo ve que los precios suben y suben y nadie hace nada por detenerlos.” En
segundo lugar, aparece el problema de la guerra y la violencia (39.9 %), ya que "al parecer, la
guerra no va a terminar,” pues "ninguno de los bandos en conflicto manifiesta estar dispuesto a
finalizarla mientras no logren sus propios objetivos.” En tercer lugar figura el problema del
desempleo y la falta de trabajo (3'8.0 %). "Todo caro y sin trabajo seguro... quién sabe hasta
donde vamos a llegar" era una expresion frecuente en las personas entrevistadas.

Al relacionar otras variables con la percepcion de cudl es el problema mas grave del pais,
se encontrd que las personas pertenecientes a los sectores bajos de la poblacion tienden a dar
mayor importancia a la crisis econémica y al desempleo y la falta de trabajo, mientras que, a
los sectores mas altos los problemas de la mala administracién gubermmamental y de la
amenaza del comunismo les preocupan relativamente mas (ver Cuadro 7).
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Cuadro7
Problemas mds graves de El Salvador segtin sector social

(En porcentajes)!
Problemas mas Sector social Todos
graves del pafs Marginal Obrero Medio-bajo Medio-medio = M-AyAlto N %
Crisis econ6mica 69.0 68.7 645 58.1 58.0 7 A7
Guerra y violendia 374 402 395 24 383 475 399
Desempleo/falta
de trabajo 474 404 36.1 371 185 453 38.0
Insatisfacd6n nec.
bésicas 19.9 122 14.9 14.0 123 172 142
Crisis politica/social 35 13.9 143 179 14.8 159 134
Mala admén. guberna. 41 97 10.0 109 309 127 10.7
Guerrilla, comunismo 23 22 49 57 136 53 4.5
Otros problemas 23 25 72 57 6.2 56 47

1. Cada persona podia indicar dos problemas, por lo que el total de respuestas es aproximadamente el doble que
el de sujetos. Los porcentajes estan calculados sobre el niimero de personas encuestadas y expresan qué proporcién
sefial6 cada problema.

Al diferenciar la opinién sobre cuéles son los problemas mas graves del pais segin la opcién
politica de los encuestados, se pudo determinar que los correligionarios de ARENA y del PCN
manifiestan relativamente mayor preocupacién por "la incapacidad del gobiemo actual;"
mientras que los que se inclinan por el PDC y Convergencia Democritica tienden a sefialar
mas que otros el problema del conflicto bélico, ya que, segtin ellos, de no encontrarle una salida
pronto, todos los aspectos de la realidad nacional se veran fuertemente afectados.

Cuando se pregunté a las personas: ";Podria mencionar el grupo politico o institucién que,
en su opinién, trabajé: mas durante este afio (1987) para tratar de resolver los problemas del
pais?," el 63.5 por ciento respondi6 que "nadie ha tratado de hacer algo por el pais,” "cada
grupo se preocupa de lo suyo, pero jamas del pueblo.” Le sigue un 11.2 por ciento que indicé que
la democracia cristiana fue la institucion politica que "se preocupd mas por nuestros pro-
blemas, pero nadie la apoya ni la dejan actuar." Un 7.6 por ciento hizo referencia a la ca-
pacidad mediadora de la Iglesia catélica, aun cuando sus esfuerzos fueron infructuosos. El resto
sefialé instituciones diversas que aparecen con porcentajes minimos de apoyo (ver Cuadro 8).

Cuadro 8
Grupo politico o institucién que trabajé mas durante 1987
para tratar de resolver los problemas del pais

Institucién trabajé mas 1987 N % % Ajustado
Ninguna 663 57.4 63.5
PDC 117 10.1 11.2
Iglesia catdlica 79 6.8 76
ARENA 64 55 6.1
DD.HH. no gubernamental 23 20 22
Organismos internacionales 20 17 19
Sindicatos 16 14 15
PCN 14 1.2 13
Fuerza Armada 12 1.0 12
FDR/FMLN 9 08 09
Otras instituciones 27 23 26
No sabe 112 9.7 —
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2.2, Situacién econémica del pais

El Cuadro 9 presenta las respuestas porcentuales por departamento a la pregunta:
"Comparada con la situacién econémica a finales del afio pasado, ;c6mo le parece la situacién
econémica actual del pais?" La mayoria de la gente parece estar de acuerdo con que la
situacion econémica del pais a finales de 1987 es peor que la de 1986: un 80.9 por ciento
manifiesta esta opinion frente al 4.0 por ciento que opina que dicha situacién ha mejorado. Es
decir, por cada persona que valora positivamente la situacién econémica del pais hay 20 que
la valoran negativamente.

Cuadro 9
Opinidn sobre la situacién econémica actual del paifs comparada con la de 1986
por departamento
Economia Departamento Todos
actual
Ahua. Sta. Sons. Lalib. SanSalv. Cus. LaPaz Caba. San Usu. San N %
Ana Vic. Mig.

Muchomejor 2.6 14 25 0.0 15 00 00 0.0 0.0 0.0 22 16 13
Algo mejor 0.0 42 0.0 1.6 26 37 43 48 94 15 22 32 27
Sigueigual 158 118 136 15.6 16.8 74 170 190 125 169 9.9 180 15.1
Algo peor 316 229 198 17.2 276 185 255 286 313 262 209 302 253
Muchopeor 500 597 642 65.5 515 704 532 476 469 554 648 663 55.6

Los datos presentados en el Cuadro 10 reflejan las oscuras expectativas que los salvadorefios
tienen de cara a 1988. Al preguntar: "En su opinién, ;la situacién econémica del pais para el
préoximo afio mejorard, seguiréd igual o empeorard?,” sdlo el 7.0 por ciento expresé tener una
esperanza de que la situacién en el pais vaya a mejorar frente al 66.0 por ciento que manifesto
que "tal como van las cosas, en el 88, tener dinero para poder comer va a ser un lujo" (relacién
de94 a 1 afavor de los que opinan que la crisis econémica del pais se agudizara en este afio).
En el Cuadro 10 aparecen las respuestas diferenciadas por departamento.

Cuadro 10
Opinién sobre la situacién econémica del pafs para 1980 por departamento
(En porcentajes)
Economia Departamento Todos
pais1988  Ahua. Sta. Sons. Lalib. SanSalv. Cus. LaPaz Caba.. San Usu. San N %
Ana Vic. Mig.
Mejorara 12.8 43 130 8.2 79 111 0.0 0.0 31 4.6 43 83 7.0
Seguirdigual 308 207 104 18.0 254 148 356 238 219 338 174 277 235
Empeorara 564 729 714 623 64.1 704 578 762 719 615 717 778 66.0
No sabe 0.0 21 5.2 115 26 37 67 0.0 31 0.0 6.5 40 34
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Al relacionar las expectativas que los salvadorefios tienen respecto a la situacién
econdémica del pais en 1988 con otras variables, se encontrd que las personas pertenecientes a los
sectores altos (72.5 %), que cuentan con un nivel académico superior (71.1 %) y con una edad de
50 afios 0 mas (73.1 %) son las que tienden a manifestar una opinién mas negativa sobre el
futuro econémico del pais.

Con todo, la opcién politica de los encuestados es la variable que permite establecer
mayores diferencias: mientras los seguidores de los partidos de oposicioén, especialmente los
que sefialan a Convergencia Democratica como la alternativa politica que mejor representa sus
intereses personales, manifiestan una opinién muy pesimista sobre el futuro de la economia
salvadorefia, los simpatizantes del partido en el poder expresan una opinién menos
desfavorable al respecto.

Mas especificamente, se pregunté: "Comparada con la del afio pasado, ;considera usted que
la situacién econdmica actual de su familia ha mejorado, sigue igual o ha empeorado?” El 42.6
por ciento afirmé que la economia de su familia ha empeorado frente al 9.1 por ciento que
considera que dicha situacién ha mejorado en relacién a la que vivia en 1986. El resto (un 48.2
%) opina que las condiciones econémicas familiares siguen igual (ver Cuadro 11). Si se
comparan los cuadros 10 y 11, puede observarse que la evaluacién sobre la economia del pais es
significativamente mas negativa que la que se hace sobre la propia familia.

Cuadro 11
Opinidn sobre la situacién econémica actual de la familia comparada con 1a de 1986
segun sector social. (En porcentajes)

Situacién econémica Sector social Todos

familiar respecto

a 1986 Marginal Obrero Medio-bajo Medio-medio M-AyAlto N %
Ha mejorado 38 7.6 10.1 101 9.9 109 9.1
Sigue igual 444 47.6 48 52.6 61.7 576 482
Ha empeorado 46.8 448 45.1 373 284 509 42.6

Las expectativas que la poblacién entrevistada tiene sobre su situacion familiar de cara a
1988 no son muy alentadoras, ya que al preguntar: Y usted, ;como cree que sera la situacién
general de su familia (econémica, salud, vivienda, educacién, etc.) el préximo afio?,” el 45.2
por ciento opiné que dicha situacién sera peor que la vivida durante 1987 frente al 12.0 por
ciento que cree que su situacién familiar mejorara este afio (ver Cuadro 12).

Cuadro 12
Opinidn sobre la situacion general de la familia en 1988 seguin sector social
(En porcentajes)

Situadién general Sector social i Todos
familiar en 1988 Marginal Obrero Medio-bajo Medio-medio M-A y Alto N %
Mucho mejor 35 22 17 13 13 24 2.0
Algo mejor 12.8 82 8.6 12.8 10.0 119 10.0
Regular /igual 337 39.6 403 46.3 57.5 495 414
Algo peor 2.1 25.7 229 220 20.0 278 233
Mucho peor 25.6 23.0 24.9 16.7 11.3 262 219
No sabe 23 14 1.7 0.9 0.0 17 14
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El Cuadro 13 presenta las respuestas porcentuales a la pregunta: "Podria decirme, ;qué tan
satisfecho se siente usted con la vida que lleva?"Como puede verse, sdlo el 9.7 por ciento de los
entrevistados afirma sentirse muy satisfecho con su vida y un 26.3 por ciento dice sentirse
bastante satisfecho; un 44.1 por ciento expresa sentir poca satisfaccién y el 19.8 por ciento
restante manifiesta que se siente nada satisfecho con la vida que lleva. Resulta normal
observar que, cuanto més alto es el estrato socio-econémico de las personas, mayor es la
tendencia a sentirse satisfecho con la vida personal; mientras que, cuanto mas bajo es el estrato
social, las personas tienden a sefialar con mayor frecuencia lo poco 0 nada satisfechas que se
sienten. Estos datos corroboran una vez mds, como lo han hecho muiltiples investigaciones, la
falsedad del mito sobre "el pobre feliz."

Cuadro 13
Qué tan satisfecho se siente con la vida personal segiin sector social
(En porcentajes)
Satisfaccién con Sector sodal Todos
vida personal Marginal Obrero Medio-bajo Medio-medio M-Ay Alto N %
Muy satisfecho 70 7.6 1.2 11.8 123 116 9.7
Bastante satisfecho 18.1 223 25.9 320 48.1 315 263
Poco satisfecho 439 48.9 43.1 434 29.6 528 441
Nada satisfecho 310 21.2 19.8 127 9.9 237 19.8

Al preguntar a las personas el porqué de su satisfaccion o insatisfaccién con la vida que
llevan, se encontr6 que quienes indicaron sentirse satisfechos argumentaban tener lo necesario
para vivir con dignidad;" "tengo trabajo, familia y salud" era una expresién frecuente en los
entrevistados (36.7 %). Otros hacian referencia a la realizacion personal (16.7 %); a la
abundancia material, ya que "todo lo que uno pide o quiere, lo tiene" (10.6 %); a la satisfaccion
e integracién familiar (9.9 %); y otros alegaban conformismo (9.4 %) o bien paz interior debido
a la fe religiosa (7.1 %). Las personas que dijeron estar insatisfechas con su vida lo
atribuyeron, fundamentalmente, a la crisis por la que atraviesa el pais: "con la guerra, el
desempleo y la carestia de la vida, quién puede sentirse bien;" "los sueldos no alcanzan ni
para la comida;” "uno quiere un trabajo estable y no lo encuentra en ninguna parte, porque en
nuestro pais lo que cuenta es tener una buena "palanca” y no la capacidad que uno demuestra
tener” (54.9 %); otros ——-)6venes, prmcxpalmente— manifiestan su desgano para estudiar y/o
trabajar, pues "de qué sirve joderse tanto, si uno nunca va a salir del hoyo en que estd metido;"
"ya ni pensar en casarse puede uno,” ademais de que "uno ya no puede estar seguro de nada... ni
del trabajo, ni de la mujer, ni de la vida..." (17.7 %); y otros mas expresan el sufrimiento y las
condiciones de miseria material que viven (8.2 %). Resulta normal observar que las
justificaciones para estar satisfecho o no con la vida personal varian segtin la extracién social
de las personas (ver Cuadro 14).

2.3, Situacién militar del pais

El Cuadro 15 presenta las respuestas porcentuales a la pregunta: ";Cudl cree usted que es la
causa principal de la guerra en El Salvador?” obtenidas en una encuesta realizada por el
IUDOP en octubre de 1987 con el objeto de conocer la opinién de los salvadorefios respecto al
proceso de paz en El Salvador y Centroamérica (ver IUDOP, 1987) y las obtenidas en la
presente investigacién. Como puede observarse, las tres razones que los encuestados expresan
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Cuadro 14
Razones para sentirse satisfecho o no con la vida personal segiin sector socxal

(En porcentajes)
Satisfaccién con Sector sodal Todos
vida personal Marginal Obreroc  Medio-bajo Medio-medio =~ M-AyAlto N %
Satisfechos )
Tiene lo necesario/ vivir 6.5 12.7 15.5 19.7 25.6 176 14.8
Conformismo 16.1 72 52 48 13 83 7.0
Realizacién personal 3.0 5.5 6.9 79 115 76 6.4
No falta nada (material) 0.6 1.9 43 48 17.9 48 4.0
Satisfaccién familiar 48 4.1 49 3.1 13 48 4.0
Fereligiosa 12 3.0 40 22 13 a3 2.8
Insatisfechos
Crisis econémica 17.3 163 14.6 13.6 103 178 15.0
Situacién del pais 6.5 10.5 17.5 21.5 12.8 169 14.2
No hay trabajo 12.5 9.6 6.9 31 13 88 74
Malas expectativas/futuro 83 77 72 35 6.4 80 6.7
Miseria familiar 101 8.0 4.0 09 0.0 62 5.2
Inseguridad 6.5 5.2 37 6.1 26 59 5.0
Otrasrazones 6.6 83 54 87 7.6 86 73
Cuadro 15
Causa principal de la guerra en El Salvador
(En porcentajes)
Causa principal Octubre 87 Diciembre 87
delaguerra N % N %
Injusticia estructural 231 248 335 28.7
Ambicién /lucha de poder 236 253 269 231
Mala administracion GOES 116 12.5 93 8.0
Determinaci6én divina — — 76 6.5
Crisis econémica 98 10.5 74 6.3
Intervencién comunista 57 6.1 67 57
Regimenes anteriores — — 45 39
Intervencién EE. uu. 30 32 26 22
Otras razones 65 7.0 50 43
No sabe 99 10.6 132 113

con mayor frecuencia son las mismas, aunque los porcentajes y el orden de importancia
atribuidos presentan pequefias variaciones: la injusticia estructural que vive nuestro pueblo,
pues aqu1 explotan mucho a la gente pobre” y, "cuando la gente pide aumentos de sueldo o
cosas asi, lo tinico que hacen es despedirla, acusarla de comunista y, a veces, hasta la matan;"
la ambicién de poder de los grupos en conflicto, que "s6lo piensan en qué parte del pastel se van
a llevar;” "no les importa lo que el pueblo necesita porque con todas las cosas que deciden, al
unico que joden es al mismo pueblo que dicen defender;" y, la "incapacidad del gobierno actual
para encontrarle una solucién razonable al conflicto armado y a los problemas que afectan a los
salvadorefios."

La escolaridad de las personas entrevistadas permite establecer algunas diferencias en la
causa atribuida a la guerra que se vive en El Salvador. Como puede verse en el Cuadro 16,
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quienes tienen mayor escolaridad tienden a inclinarse por la injusticia estructural y la mala
administracién gubernamental; mientras que las personas con menor o0 ninguna escolaridad,
generalmente se limitan a decir "uno no sabe de esas cosas... €s0 es para los letrados” o bien a
dar una explicacién divina al conflicto bélico, respuestas que si bien pueden estar reflejando
que gran parte de los salvadorefios desconoce las causas de la realidad mas totalizante del
pais —la guerra—, al tiempo que la acepta pasivamente porque es "voluntad divina,"
también se pueden interpretar como las mejores alternativas a tomar frente a una pregunta que,
de hecho, puede ser comprometedora.

Cuadro 16
Causa principal de la guerra en El Salvador segiin escolaridad
(En porcentajes)

Causa principal Nive] escolar

delaguerra Analfabeto Primaria Plan bésico Bachillerato Superior
Injusticia estructural 229 19.8 28 30.7 27
Ambicién/lucha de poder 198 205 255 254 21.8
Mala administracion GOES 42 7.3 8.1 8.5 95
Determinacion divina 104 94 40 7.3 14
Crisis econdmica 83 7.3 8.1 8.5 95
Intervencién comunista 6.3 6.6 6.7 5.0 45
Regimenes anteriores 21 28 34 45 55
Intervencién EE.UU. 0.0 1.0 13 40 23
Otras razones 21 42 6.0 40 45
No sabe 24.0 212 14.1 6.0 09

Para abordar especificamente las expectativas que los salvadorefios tienen sobre la
finalizacion de la guerra se preguntd: ";Cree usted que la guerra se terminara en 1988?" Las
respuestas obtenidas no son nada alentadoras y reflejan la percepcién que los salvadorefios
tienen sobre este problema: un abrumador 67.9 por ciento indica con gran seguridad que "la
guerra no va a terminar” y que "esto es s6lo el comienzo, pues aunque se llegue a un acuerdo
negociado a través del didlogo o se dé una victoria militar” —en la mayoria de los casos, del
FMLN—, "podria darse algo similar a lo que ha pasado en Nicaragua;" s6lo el 2.6 por ciento
de los encuestados confia en que el conflicto armado finalizard este afio, muchas veces
esperando una "intervencion divina." Es decir, por cada persona que cree que la guerra
finalizard hay 23 que opinan lo contrario (ver Cuadro 17).

Al pedir a las personas que justificaran su opinién respecto al logro o no de la paz en El
Salvador para 1988, se encontr6 que quienes consideran que la guerra no terminara en el
presente afio hacen referencia a la intransigencia que el gobierno y el FDR-FMLN han
mostrado; a que "la situaciéon de guerra y violencia, en vez de ir mejorando, se ha ido
agravando;” a que la guerra "es un buen negocio por lo que a algunas personas no les conviene
que termine;” a la situacién de injusticia y miseria en que viven los salvadorefios —causa
principal del conflicto—, o bien, se limitan a decir que "eso es algo imposible.” Por su parte,
quienes confian en que la guerra si finalizara argumentan que diversos sectores (gobierno, FDR-
FMLN, partidos politicos de oposicion, el pueblo y organismos internacionales, entre ellos)
estdn haciendo todo lo posible para lograr la paz; que "Dios, con su infinita misericordia, no
va a permitir que nos sigamos matando entre hermanos;" y otros, confian en la intervencion
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Cuadro 17
Expectativa de fin de guerra en 1988 segtin variables

(En porcentajes)
Variables Terminara la guerra en 1988
Si Tal vez No No sabe
Departamento Ahuachapén 26 15.4 56.4 25.6
Santa Ana 35 140 65.0 175
Sonsonate 37 110 65.9 195
La Libertad 16 109 703 17.2
San Salvador 34 10.4 68.5 17.7
Cuscatlan 0.0 111 77.8 11.1
LaPaz 0.0 8.5 70.2 213
Cabarias 0.0 143 52,4 333
San Vicente 0.0 15.6 719 125
Usulutin 15 7.6 77.3 136
San Miguel 43 16.3 65.2 14.1
Escolaridad Analfabeto 29 11.7 58.3 27.2
Primaria 30 15.2 57.8 240
Plan basico 33 9.8 66.7 203
Bachillerato 2.7 10.6 72.2 145
Superior 31 93 80.1 75
Partido intereses Ninguno 26 11.0 68.5 179
personales ARENA 1.3 12.7 68.4 17.7
PDC 9.2 16.0 613 13.4
CD 00 48 85.7 95
PCN 0.0 74 815 111
Todos N 35 138 816 212
% 26 11.5 67.9 17.7

norteamericana, pues "aqui se hace lo que Reagan dice, y si él dice que terminen con la guerra,
la guerra se termina" (ver Cuadro 18).

Al preguntar ";Cual cree usted que seria la mejor forma de resolver la guerra?,” el 37.8 por
ciento de la poblacion encuestada manifiesta que "todo esta escrito en la Biblia,” por lo que
"sélo con la voluntad de Dios podria terminar la guerra en nuestro pais;” le sigue el 28.8 por
ciento de los encuestados que confia en la via negociada, pues "sélo hablando se entiende la
gente," y un 14.4 por ciento alega que la solucién es "cambiar al gobierno actual," pues "lo tnico
que ha demostrado a lo largo de su administracion es su incapacidad para resolver los
problemas del pais." El resto (un 17.1 %) hace referencia a soluciones diversas como "hacer
cambios socio-econémicos que permitan una mejor distribucién de la riqueza,” "los acuerdos
tomados en Esquipulas II" y otros. Un 1.9 por ciento adicional insiste en que "la guerra no tiene
solucion posible." En el Cuadro 19 aparecen las respuestas porcentuales diferenciadas segin
sector social.
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Cuadro 18

Razones por las que terminar4 o no guerra en 1988!

Terminara guerra en 1988
y razones N % % Parcial
No terminara 816 67.9
Intransigencia GOES y FDR-FMLN 210
Profundizacién de la guerra 199
Imposible o casi imposible 10.7
La guerra es negocio 79
Situacién de injusticia 7.1
Falta de voluntad del GOES 6.9
Otras razones 265
Si terminara 35 29
Diversos sectores buscan la paz 428
Intervencion divina 257
Intervencién Estados Unidos 114
Otras razones 201
1. No se incluyen las respuestas de las personas que contestaron "tal vez" o no sé."
Cuadro 19
Mejor solucién a la guerra segiin sector social
(En porcentajes)
Mejor solucion Sector social Todos
ala guerra Marginal Obrero Medio-bajo Medio-medio M-Ay Alto N %
Sélo Dios puede hacerlo 533 412 375 257 253 444 378
Dialogo, negociacién 28 290 317 29.7 253 338 288
Cambiar gobierno actual 10.8 14.1 14.0 14.0 26.6 168 14.4
Cambios socio-econdmicos 438 55 7.8 14.9 114 97 83
Esquipulas I 42 19 4.1 36 25 38 32
Ofras formas 36 6.1 29 9.9 7.6 66 5.6
Ninguna, imposible 06 22 20 23 13 22 19

Como puede verse en el Cuadro 20, la preferencia por la "solucién divina,” por el didlogo o
por el cambio de gobiermo, estd claramente relacionada con varios factores personales. La
tendencia a preferir la "solucién divina" es mucho mayor en las personas de poca o ninguna
escolaridad, que se confiesan evangélicas y que consideran al PCN como la mejor alternativa
politica; en cambio, la tendencia a preferir el didlogo se da més entre personas con estudios de
nivel medio o superior, que se confiesan catélicas o sin religiéon y que optan politicamente por
Convergencia Democratica; finalmente, el cambio de gobierno tiende a ser mas sefialado por
personas que cuentan con estudios superiores, catblicas o sin religién y que ven al partido
ARENA como la mejor opcién politica.
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Cuadro 20
Mejor solucién a la guerra segiin variables

(En porcentajes)
Variables Mejor solucién a la guerra
"S6lo Dios” Dialogo Cambio GOES
Departamento Ahuachapan 50.0 18.4 79
Santa Ana 43.7 246 120
Sonsonate 463 263 15.0
La Libertad 50.0 27.6 34
San Salvador 303 3.7 16.4
Cuscatlan 346 231 154
LaPaz 56.5 15.2 15.2
Cabafias 429 28.6 95
San Vicente 333 333 10.0
Usulutan 46.9 20.3 20.3
San Miguel 418 24.2 12.1
Escolaridad Analfabeto 67.7 10.1 9.1
Primaria. 56.4 218 10.7
Plan Basico 43.2 223 149
Bachillerato 27.2 35.7 16.0
Superior 158 38.0 18.1
Religién Ninguna 383 317 13.3
Catélica 337 298 16.1
Evangélica 60.6 19.7 76
Otras 447 21.1 10.5
Partido intereses Ninguno 39.7 29.1 121
personales ARENA 28.7 19.1 35.0
PDC 37.0 39.5 4
CD 7.4 519 18.5
PCN 476 14.3 19.0
Partido politico Ninguno 455 27.0 104
escogido ARENA 324 16.8 324
PDC 337 40.2 33
CD 8.6 50.5 183
PCN 474 19.3 14.0

Lo interesante de los datos presentados anteriormente es que por primera vez en las
encuestas realizadas por el [UDOP la "solucién divina" sobrepasa, con mucho, a la solucién
negociada. En el Cuadro 21 aparecen los porcentajes de las personas que optan por una u otra
soluciéon como la mejor alternativa para poner fin al conflicto armado, obtenidos en cinco
diferentes investigaciones: (1) un sondeo de opini6én publica realizado en todo el pais en
septiembre de 1986 con motivo del didlogo (ver IUDOP, 1986); (2) una encuesta, también
realizada en todo el pais, corrida en diciembre del mismo afio para examinar la evaluacién
que los salvadorefios hacian de 1986 (IUDOP, 1987a); (3) un estudio en junio de 1987 en el area
metropolitana de San Salvador, orientado al conocimiento de las opiniones sobre algunas
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politicas gubernamentales y las movilizaciones populares de protesta (ver IUDOP), 1987b);
(4) un estudio realizado en julio de 1987 con el objeto de conocer la evaluacién que se hace sobre
las movilizaciones populares; y, (5) la presente investigacién. Como puede verse, el porcentaje
de personas que opinan que "s6lo Dios" es la respuesta a la guerra tendia a mantenerse estable,
mientras que el didlogo tendia a cobrar cada vez mayor importancia en relacién a la "solucién
divina." Con toda probabilidad, el sonado fracaso del ultimo didlogo y la ruptura de
conversaciones han influido en este resultado.

Cuadro 21
Preferencia por el didlogo o la "solucién divina"
Fecha de encuestamiento
Solucién Septiem. 86 Diciem. 86 Jun. 87 Jul. 87 Diciem. 87
Didlogo 352 26.2 463 536 28.8
Sélo Dios 219 17.5 246 19.5 378
Relacién A/B 1.6 1.5 19 27 -13

Finalmente, se pregunt6: ";Cual es su opinién respecto a las medidas tomadas por el FMLN
durante 1987 (paros al transporte, sabotaje a la infraestructura econémica y a redes del
tendido eléctrico, etc.)?” Como puede verse en el Cuadro 22, el juicio que los salvadorefios
hacen sobre la estrategia militar del FMLN es mayoritariamente negativo (85.6 %) pues "ese
tipo de medidas afecta directamente al pueblo y no al gobierno,” "agravan mas la situacién
econémica del pais,” lo que a la larga "revierte en dafios a los sectores mas desposeidos de la
poblacién,” razones éstas por las que "no deberian hacerlo.” Sélo un 5.9 por ciento de los
entrevistados expresé un juicio positivo, argumentando que "se trata de tacticas militares y, si
estamos en guerra, tienen tanto derecho a usarlas como lo tiene la Fuerza Armada." El resto (u
8.5 %) expresd juicios diversos, tales como que "con esas medidas no estan logrando nada" o que

no estin de acuerdo con ese tipo de medidas, por lo que "es necesario que cambien su estrategia
militar."

Cuadro 22
Juicio sobre las medidas tomadas por el FMLN durante 1988

Opiniones N % % Parcial
Positivas 68 59
Es una tactica militar 59
Negativas 980 85.6
Perjudican pueblo no gobierno 405
Malas, no deberian hacerlo 29.0
Arruinan mas economia pais 68
Perjudican sélo a los pobres 5.1
Arruinan més al pais 42
Mixtas 97 8.5
En desacuerdo con esas medidas 5.7
No logran nada con esas medidas 28
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2.4. La situacién politica y el desempefio gubernamental

Como eje de su campafia politica para alcaldes y diputados, la democracia cristiana
plantea la afirmacién de que en El Salvador se vive hoy un proceso democratico y una
creciente libertad politica, pero, ;qué piensa el pueblo salvadorefio al respecto? En el Cuadro
23 aparecen las respuestas obtenidas con la siguiente pregunta: ";Cree usted que actualmente
en El Salvador estamos viviendo un proceso de democracia y libertad politica; con algunas
mejoras pero que siempre hay represién; igual que antes o, peor que antes?” Esta pregunta ya
fue formulada en un sondeo de opinién hecho por el IUDOP en enero-febrero de 1987, acerca de
las politicas gubernamentales y del comportamiento observado por los sectores empresariales
y los partidos politicos representados en la asamblea legislativa. Como puede observarse en
el Cuadro 23, 1a opinién de los salvadorefios ha sufrido un significativo cambio a lo largo de
1987: cada vez son mis los que valoran negativamente el proceso socio-politico del pais.

Cuadro 23
Opinién sobre praceso democritico y libertad politica en el pais
(En porcentajes)
Opinién Febrero 87 Diciembre 87
Democracia y libertad 98 65
Mejoras, pero hay represién 27.7 246
Todo sigue igual 46 23.1
Est4 peor que antes 179 45.8

En el Cuadro 24 se diferencia la opinién sobre si el actual proceso politico es de democracia
y libertad politica segtin el nivel escolar alcanzado por las personas. Como puede verse, las
personas con menor o ningun nivel escolar tienden a evaluar mas negativamente dicho proceso
que las personas que cuentan con un mayor nivel académico. Este dato puede estar reflejando
qué sectores han sido mas beneficiados por las medidas politicas implementadas por el
gobierno demdcrata cristiano, lo que de hecho cuestiona la pretensién del discurso oficial de
que “las medidas politicas estdn orientadas principalmente para el beneficio de las mayorias
populares.”

Cuadro 24
Opinién sobre proceso democritico y libertad politica en el pais segiin escolaridad
(En porcentajes)

Democracia y libertad Nivel escolar

en El Salvador Analfabeto Primaria Plan basico Bachillerato Superior
Democracia y libertad 29 5.4 39 79 84
Mejoras, pero hay represién 9.8 16.7 19.0 276 404
Todo sigue igual 255 235 255 22 222
Esté peor que antes 618 544 51.6 424 289
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Como era predecible, los tinicos que tienen una opinién relativamente favorable sobre el
proceso politico salvadorefio son los simpatizantes del PDC, a diferencia de la posicion
adoptada por los seguidores del resto de partidos, especialmente de aquéllos que simpatizan
conel PCNy ARENA.

Mas especificamente, se pregunté: ";Cémo calificaria la situacion actual del respeto a los
derechos humanos en El Salvador respecto a la del afio pasado?” En el Cuadro 25 aparecen las
respuestas porcentuales diferenciadas por departamento. La opinién de los encuestados tiende
a ser bastante negativa, ya que sdlo el 12.8 por ciento de la poblacién abordada opina que el
respeto a los derechos humanos durante 1987 fue buena o excelente; mientras que un 43.6 por
ciento la califica de regular y un porcentaje igual de personas la evaliia como mala o pésima.

Cuadro 25
Opinién sobre la situacién actual del respeto a los derechos humanos comparada
con lade 1986 por departamento

(En porcentajes)
Respeto a Departamento Todos
losDD.HH. Ahua. Sta. Sons. LaLib. SanSalv. Cus. LaPaz Caba, San Usu. San N %
Ana ' Vie. Mig,

Excelente 0.0 07 13 0.0 14 0.0 0.0 0.0 6.3 31 00 14 1.2
Buena 7.7 10.7 88 6.3 11.1 222 239 53 25.0 94 12.6 136 11.6
Regular 410 464 413 54.7 422 259 609 474 344 578 322 512 43.6
Mala 385 293 388 234 326 296 13.0 368 250 203 345 362 30.8
Pésima 128 129 100 15.6 127 222 22 105 94 94 20.7 150 12.8

En el Cuadro 26 aparece la sintesis de las respuestas obtenidas con la pregunta: "En su
opinion, ;cudles son los dos éxitos mayores que el actual gobierno ha tenido durante 1987?" Los
datos indican con claridad que la mayoria de los salvadorefios entrevistados (el 74.0 %) opina
que el gobierno demdcrata cristiano no ha tenido éxito alguno. "Ha fallado en todo" era una
expresion frecuente en las personas. Las opiniones menos negativas provinieron en conjunto de
los sectores marginales, y las mds criticas de los sectores obreros. Los dos éxitos mencionados
con mayor frecuencia fueron: el didlogo (7.2 %) y el proceso de democracia y la libertad

Cuadro 26
Exitos mayores del actual gobierno durante 1987 segiin sector social
' (En porcentajes)!

Exitos del GOES Sector sodial Todos
durante 1987 Marginal Obrero  Medio-bajo Medio-medio M-Ay Alto N %
Ninguno, fall6 en todo 66.4 787 727 74.1 726 778 740
Dialogo 64 6.7 9.1 49 9.6 76 72
Democracia/libertad politica 64 38 63 83 6.8 63 6.0
Ayuda sectores marginales 164 25 31 1.5 41 47 4.5
Tratar alcanzar paz 8.6 44 44 20 27 46 44
Prestigio/ayuda internacional 21 48 38 29 41 39 37
Esquipulas II 0.0 29 44 39 27 33 31
Ley de amnistia 0.7 25 41 20 5.5 30 29
Reforma agraria 0.0 03 22 24 14 14 13
Otros éxitos 43 35 28 54 41 40 38

1. Cada persona podia indicar dos éxitos. Como los porcentajes estan calculados sobre el mimero de personas, el por-
centaje total supera al 100 por ciento.
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politica que se estd viviendo (6.0 %). El resto (un 12.8 %) sefialé éxitos diversos: "la ayuda que
dio a la gente afectada por el terremoto,” "todo lo que ha hecho para tratar de lograr la paz,"
"tenér credibilidad internacional"y "lograr ayuda de otros paises," entre otros.

En el Cuadro 27 se pueden apreciar las diferencias existentes en la percepcién de los
principales éxitos del actual gobierno segiin las preferencias partidistas de la poblacién
encuestada: mientras los simpatizantes de los partidos politicos de oposicién y, especialmente
los de ARENA, subrayan que "los pescados han fallado en todo;" los que prefieren a la
Convergencia Democritica tienden a dar mas importancia a "la apertura politica que ha
demostrado el gobierno” y a los acuerdos firmados en Esquipulas II; y los que optan por el PDC
insisten en "los esfuerzos de Duarte por dialogar con los guerrilleros, para ver si asi se termina

la guerra” y en "el proceso politico de libertad y democracia que se estd viviendo en El
Salvador.”

Cuadro 27
Exitos mayores del actual gobierno durante 1987 segiin partido politico escogido
(En porcentaje)!

Exitos del GOES Partido politico escogido

durante 1987 Ninguna ARENA PDC PCN CD
Ninguno, fallé en todo 80.6 80.8 49.4 75.5 64.0
Didlogo 4.6 6.8 171 20 79
Democracia/libertad politica 42 05 15.2 6.1 10.1
Ayuda sectores marginales 34 5.0 6.1 6.1 34
Tratar alcanzar paz 34 23 12.8 4.1 1.1
Prestigio/ayuda internacional 24 32 9.8 20 22
EsquipulasII 18 5.5 3.0 0.0 79
Ley de amnistia 18 27 43 41 6.7
Reforma agraria 1.0 05 18 20 45
Otros éxitos 3.0 14 79 6.1 6.7

1. Cada persona podfa indicar dos éxitos. Como los porcentajes estan calculados sobre el nimero de persona, el
porcentaje total supera al 100 por dento.

Cuando se preguné: ";Podria decirme cudles son los dos principales fallos que el actual
gobierno ha tenido durante 19872, la actitud de los encuestados fue bastante diferente a la
mostrada cuando se les hizo la pregunta sobre los éxitos gubernamentales. Como puede verse en
el Cuadro 28, "la mala administracién en todo” (24.1 %); las medidas econémicas adoptadas
que "han llevado al pais a la bancarrota” y que, "al final de cuentas, a quien mas joden es a
uno de pobre... como siempre” (23.2 %); y la "corrupcién que existe en todas las instituciones del
gobierno” (14.6 %) son los fallos sefialados con mayor frecuencia al gobierno demécrata
cristiano. Notese la importancia relativa que le dan a "la intervencién comunista” y a "la
incapacidad de los actuales gobernantes” las personas de los sectores altos, a la corrupcién las
de los sectores medios y a la demagogia las de los sectores marginales, pues "de todo lo que
prometieron, no se ha visto casi nada."

Al diferenciar la opinién sobre cuéles son los principales fallos del gobierno durante 1987
seglin preferencias politicas, pueden apreciarse claras tendencias: si bien todos los sim-
patizantes de partidos de oposicién expresan que los demdcratas cristianos han fallado en
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Cuadro 28
Principales fallos del actual gobierno durante 1987 segiin sector social

(En preentajes)!

Exitos del GOES Sector sodial Todos

durante 1987 Marginal Obrero  Medio-bajo  Medio-medio = M-Ay Alto N %
Mala administracién en todo 18.9 235 257 253 273 277 241
Mala politica econémica 220 232 26.0 19.9 221 266 232
Permitir injerencia comunista 88 9.0 9.6 10.9 234 120 104
Corrupcién 9.4 10.1 14.6 249 16.9 168 146
Mala politica de padificacién 63 98 116 10.0 39 109 9.5
Gobernantes incapaces 13 78 93 109 15.6 97 84
Mala politica laboral 5.0 92 9.0 9.0 52 95 83
Permitir injerencia EE.UU. 31 45 6.0 104 78 70 6.1
Irresponsable sec. populares 44 78 45 27 6.5 61 53
Demagogia 88 53 33 54 3.9 59 5.1
Ley de amnist{a 25 62 5.4 36 52 56 49
No cumplir con Esquipulas I 52 27 6.0 20 0.6 38 33
Otros fallos 25 a1 23 4.1 13 36 31
Ninguno (ha trabajado bien) 63 22 18 14 52 31 27
Nosabe 270 193 122 9.5 6.5 179 156

1. Cada persona podfa indicar dos fallos. Como los porcentajes estin calculados sobre el niimero de personas, el
porcentaje total supera al 100 por dento.

todo; los de ARENA hacen especial énfasis en "el espacio politico que se le ha dado a la
izquierda" y los seguidores del PCN alegan "la corrupciéon tan descarada que existe ac-
tualmente,” mientras que los que se inclinan por la CD insisten en la mala politica laboral y en
la irresponsabilidad del gobierno para con los sectores populares (ver Cuadro 29).

Cuadro 29
Principales fallos del actual gobierno durante 1987 segtin opcién politica
(En porcentajes)]

Fallos del GOES Opcién politica

durante 1987 Ninguna ARENA PDC PCN CD
Mala administracién en todo 256 30.1 16.5 333 30.8
Mala politica econémica 233 18.6 248 238 231
Corrupcién 153 14.7 8.3 333 154
Permitir injerencia comunista 83 19.9 11.9 9.5 38
Mala politica de pacificacién 10.1 7.1 83 95 115
Gobernantes incapaces 75 12.8 83 14.3 115
Mala politica laboral 8.7 5.8 83 48 19.2
Permitir injerencia EE.UU. 6.3 5.1 64 0.0 115
Irresponsable sec. populares 5.8 26 6.4 143 154
Demagogia 49 77 37 48 0.0
Ley de amnistia 55 58 37 48 0.0
No cumplir con Esquipulas Il 34 45 0.0 48 38
Ninguno (ha trabajado bien) 13 3.8 9.2 0.0 38

1. Cada persona podia indicar dos éxitos. Como los porcentajes estin calculados sobre el niimero de personas, el
Pporcentaje total supera al 100 por dento.
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En el Cuadro 30 se presenta la sintesis de las respuestas a la pregunta: "En su opinién, ;qué
deberia hacer el gobierno para resolver los problemas del pais?" Las respuestas obtenidas
presentan una gran dispersion. Con todo, se pueden sefialar "la necesidad de abrir mas fuentes
de trabajo, en lugar de cerrarlas” (17.2 %), el "adoptar medidas que realmente beneficien a
los sectores populares” (16.9 %), "la necesidad de un didlogo incondicional para intentar poner
punto final a la guerra" (14.6 %), el "ser participe de la realidad de todos los sectores
sociales a fin de tener un conocimiento maés objetivo de la realidad nacional” (11.0 %) y, en el
peor de los casos, "la renuncia” (10.1 %), como las cinco alternativas que los salvadorefios
proponen al gobierno a fin de que pueda resolver los problemas del pais. Nétese la
importancia que cobran la necesidad de abrir fuentes de trabajo y de buscar medidas que lleven
a mejorar la situacién del pueblo en los sectores mas humildes de la poblacion, mientras que en
los sectores medios y altos se tiende a priorizar la necesidad de un didlogo, la adopcion de
medidas que mejoren la economia del pafis o, bien, 1a renuncia del actual gobierno.

Cuadro 30
Qué deberia hacer el gobierno para resolver problemas del pais segtin sector social
(En porcentajes)

Quédebe hacer Sector social Todos

el gobierno Marginal Obrero  Medio-bajo Medio-medio M-AyAlto N %
Abrir fuentes de trabajo 208 19.0 18.1 13.6 8.2 185 172
Buscar mejorfa del pueblo 235 205 146 11.2 13.7 182 169
Dialogar /buscar la paz 18.1 10.1 14.6 249 16.9 168 146
Conocer realidad nadional 8.7 132 121 75 123 119 110
Renundiar, dejar el poder 6.0 89 102 121 17.8 109 101
Mejorar admén. en general 8.1 46 92 9.8 11.0 85 7.9
Mejorar economfa del pafs 54 6.1 5.7 10.7 11.0 77 71
Abrir espadios politicos 0.0 34 5.1 5.1 1.4 39 36
No corrupcién 0.7 28 5.1 33 27 35 32
No permitir injerencia 13 25 29 42 41 31 29
Nada (sin la ayuda de Dios) 34 37 32 42 41 39 3.6
Otros 40 31 1.6 28 68 32 3.0

3. Esquipulas IT en El Salvador

Al preguntar, ";En su opinién,;cudl es el resultado mas importante que el acuerdo de
Esquipulas II ha tenido en nuestro pais?,” se encontré6 que uno de cada dos salvadorefios
entrevistados (el 51.3 %) considera que, "todo ha sido un fracaso" y que la prueba méis
palpable de ello es que "ahora que se ha llegado el tiempo de evaluar lo que cada presidente
hizo, a Duarte le ha dado por agarrar a Ortega como su 'chivo expiatorio’:" "que Ortega aqui,
que Ortega alla... pero, ;qué ha hecho Duarte aqui? Nada." Los dos logros mas mencionados
son el didlogo entre el gobierno y el FDR-FMLN (9.1 %) y la ley de amnistia decretada (8.8
%), pues ha venido a beneficiar a "mucha gente que estaba encarcelada siendo inocente” (ver
Cuadro 31). Resulta interesante observar que las personas que cuentan con mayor escolaridad
son las que mencionan tanto el fracaso como los posibles logros que Esquipulas II ha tenido en El
Salvador, mientras que aquéllas que cuentan con menor o ninguna escolaridad tienden a
refugiarse en un "no sé," que si bien puede estar reflejando una ignorancia real, también puede
estar poniendo de manifiesto el temor que se experimenta cada vez que se pide una opinién que
implique un juicio respecto al quehacer del gobierno salvadorefio.

118 ESTUDIOS CENTROAMERICANOS (ECA)

Digitalizado por Biblioteca "P. Florentino Idoate, S.J."
Universidad Centroamericana "José Simeo6n Cafas"



Cuadro 31
Resultado mds importante de Esquipulas IT en El Salvador segtin escolaridad

(En porcentajes)

Resultado Esquipulas 11 Nivel escolar Todos
en El Salvador Analfabeto  Primaria Plan basico Bachillerato Superior N %
Ninguno, un fracaso 434 52.1 54.7 55.1 455 604 513
El didlogo 20 59 13 9.5 129 107 9.1
La amnistia 51 52 6.7 9.5 147 104 88
Buisqueda de paz /cese fuego 6.1 73 53 55 54 70 59
La apertura politica 0.0 1.0 20 30 71 K’ 29
Noinjerenciadelos EE.UU. 1.0 10 0.7 1.0 18 14 12
Unién pueblos centroamericanos 1.0 07 0.7 1.0 04 9 08
Otros resultados varios 4.0 28 13 18 54 33 28
No sabe 374 24.0 173 135 6.7 22 172

En el Cuadro 32 aparecen las respuestas porcentuales a la pregunta: "; A qué cree usted que
se debe el que se interrumpiera el didlogo entre el gobierno y el FDR-FMLN?" Como puede
verse, de cada 10 salvadorefios, 4 (el 41.0 %) atribuyen la responsabilidad a la "intransigencia
de ambas partes” y 3 (el 30.7 %) dicen no estar enterados de la causa de la interrupcién de
dicho didlogo. S6lo el 7.0 por ciento hizo referencia al asesinato de Herbert Anaya. El resto
(un 28.3 %) indica diversas razones que involucran al FDR-FMLN, al gobierno y a la injerencia
norteamericana. Nétese ademds que, cuanto mayor es el nivel escolar de los entrevistados,
mayor es la tendencia a inculpar a ambas partes; mientras que cuanto menor es la escolaridad,
la tendencia es a decir que se ignora el porqué de la interrupcion del didlogo.

Cuadro 32
Causa de la interrupcién del didlogo entre gobierno y FDR-FMLN segtin escolaridad
(En porcentajes)
Causa interrupcién Nivel escolar Todos
didlogo Analfabeto  Primaria  Planbésico  Bachillerato Superior N %
Intransigencia ambas partes 253 303 371 482 50.0 79 4.0
Asesinato de Herbert Anaya 5.1 70 79 5.5 10.0 82 7.0
Intransigenda del FDR-FMLN 30 70 4.0 6.8 64 70 6.0
Todo era una farsa/pantalla 4.0 53 6.6 55 6.4 66 57
Intransigenda del gobierno 20 42 33 45 5.9 50 43
Injerencia norteamericana 0.0 07 0.7 45 41 30 26
Otras causas 20 32 07 20 45 32 27
No sabe 58.6 23 39.7 29 127 358 307

Al preguntar a las personas que dijeron tener conocimiento sobre la ley de amnistia (el 78.1
%) cudl era su opinién al respecto, se encontr6 que las opiniones estdn bastante divididas,
aunque predominaban las que tienen una connotacién positiva: por cada 4 salvadorefios que
emiten un juicio negativo hay 7 que dan uno positivo y 6 que expresan una valoracién mixta
(ver Cuadro 33). Las personas que dan un juicio positivo sobre la amnistia argumentan que “es
algo bueno porque beneficia a muchos inocentes que estaban encarcelados" y que "es un triunfo
de los sectores populares, después de hacérsele tanta presién al gobierno.” Las personas que
emiten un juicio negativo alegan que dicha ley "es mala porque sirve para fortalecer a la
guerrilla y al comunismo,” que "es una farsa mas" o, bien, que "es una ley tonta y absurda.”
Finalmente, quienes tienen opiniones mixtas justifican su posicién diciendo que "es buena si se
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hiciera un estudio objtivo de cada caso, pero tal como la estdn aplicando, estdn dejando salir a
muchos delincuentes comunes,” o que "s6lo es propaganda del gobierno."

Cuadro 33
Opiniones sobre la ley de amnistia
Opiniones sobre
la ley de amnistia N % % Parcial
Positivas 320 356
Es buena, beneficia a muchos 342
Es un triunfo popular 14
Negativas 195 217
Mala, sirve ala guerrilla 16.7
Es una farsa, no sirve 34
Ley tonta, absurda 1.6
Mixtas 279 31.0
Buena, pero mal aplicada 205
Propaganda del gobierno 105
Otras opiniones 42 4.7
No sabe 63 70

En el Cuadro 34 se presenta la sintesis de las opiniones acerca del cese del fuego unilateral
emitidas por aquellas personas que dijeron haber oido hablar de él. A diferencia de las
opiniones sobre la ley de amnistia, los juicios sobre el cese al fuego tienden a ser mixtos o
negativos, ya que por cada persona que hace una evaluacion positiva ("ya no habrian mas
muertes de personas inocentes"), hay 2 que hacen una evaluacién negativa ("es una 'pantalla
politica' que, ademas, "beneficia a la guerrilla”), y 3 que muestran una posicién mixta ("es
cierto que lo decretaron, pero fue un fracaso” y, ademas, "era necesario que lo decretaran y
cumplieran ambos bandos").

Cuadro 34
Opiniones sobre cese del fuego unilateral
Opiniones sobre
cese del fuego N % % Parcial
Positivas 134 16.9
Buena, no moririan inocentes 169
Negativas 271 342
Pantalla politica 241
Malo, beneficia a 1a guerrilla 73
Estlipida, absurda, tonta 28
Mixtas 337 425
Fue un fracaso, no funcioné 313
Tenian que cumplir ambos 112
Otras opiniones 24 30
No sabe 26 33
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Finalmente, en el Cuadro 35 se presentan las opiniones sobre la venida al pais de los
dirigentes del FDR, Dres. Guillermo Manuel Ungo y Rubén Zamora. Las opiniones expresadas
por los salvadorefios entrevistados son mayoritariamente positivas, ya que consideran que, con
la venida de los dirigentes del movimiento insurgente, "mejoran las expectativas de paz en El
Salvador,” ademds de que, "como salvadorefios que son, tienen todo el derecho a regresar a su
pais,” al tiempo que "el hecho de dejarlos entrar, evidencia sintomas de una naciente
democracia." Las personas que consideran negativa la venida de Ungo y Zamora sostienen que
"ellos s6lo quieren el poder para poder implantar el comunismo,” por lo que "deberian sacarlos
del pais" o, incluso, "matarlos." El resto emite opiniones mixtas ("hay que esperar y ver cua-
les son las intenciones que traen") o de indiferencia.

Cuadro 35
Opiniones sobre la venida de Ungo y Zamora

Opiniones sobre
venida Ungo y Zamora N % % Parcial
Positivas 375 419

Mejora expectativas de paz 266

Es bueno, son salvadorefios 104

Evidencia proceso democritico 49
Negativas 262 292

Es malo, buscan poder 234

Deberian sacarlos o matarlos 58
Mixtas 87 9.7

Depende de sus intenciones 9.7
Le es indiferente 47 52
Otras opiniones 75 84
No sabe 50 4.2
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