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Resumen

A partir de los resultados de la encuesta
de evaluacién del segundo afo de gobierno
del presidente Nayib Bukele, realizada por el
IUDOP en 2021, este articulo examina la posi-
bilidad de que ciertas percepciones y senti-
mientos que tiene la ciudadania sobre el presi-
dente y su gobierno (tales como la confianza,
el sentimiento de cercania y la percepcién
de transparencia) guarden relacién con una
postura poco critica hacia acciones que ponen
en riesgo la transparencia de la gestién de
fondos publicos, hacia hechos que podrian ser
indicios de corrupcién en los funcionarios de
gobierno y ante acciones que debilitan varias
condiciones democréticas en el pais.

Abstract

Based on the results of the evaluation
survey of the second year of the Government
of President Nayib Bukele, carried out by
IUDOP on 2021, this article examines the
possibility that certain perceptions and feelings
that citizens have about the president and
his Government (such as trust, feelings of
closeness and perceptions of transparency)
are related to a diminished criticism towards
actions that put the transparency of the
management of public funds at risk, towards
events that could be signs of corruption in
government officials, and towards actions that
weaken various democratic conditions in the
country.

1. Introduccién

Los datos que se examinan en este articulo
se desprenden de la encuesta de evaluacién
del segundo ano de gobierno del presi-
dente Nayib Bukele, que fue realizada por
el Instituto Universitario de Opinién Publica
(IUDOP) de la Universidad Centroamericana
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José Simeén Canas (UCA) en mayo de 20211,
El articulo analiza varias de las opiniones
ciudadanas registradas en este sondeo, que
generaron inquietud, ya que reflejaron una
postura poco critica de amplios sectores ciuda-
danos ante hechos recientes ocurridos en El
Salvador, que han derivado en un detrimento
de los niveles de transparencia en la gestién
publica v en el deterioro de una serie de
condiciones democréticas en el pais.

Lo anterior suscité el interés en explorar,
por un lado, los distintos niveles de respaldo
que han expresado los salvadorefios frente
a varias decisiones gubernamentales y, por
otro lado, sondear algunos elementos de la
subjetividad en torno a la figura del presidente
Nayib Bukele, que podrian estar vinculados
a estas diferencias de respaldo. Evaluar estos
aspectos resulta de interés, teniendo en cuenta
la particularidad de que el presidente Nayib
Bukele ha contado con un nivel de aproba-
cién ciudadana claramente superior al de los
mandatarios que le precedieron en el periodo
1999-2019. Evidencia de ello es que, en las
encuestas realizadas periédicamente por el
IUDOP, el expresidente Francisco Flores fue
calificado con una nota promedio de 6.1 a
nivel nacional, después de su segundo afo
de gestién; el expresidente Elias Antonio
Saca recibié una nota de 6.23 al concluir su
segundo ano de gobierno; el expresidente
Mauricio Funes fue calificado, al cierre de
su segundo ano, con una nota de 6.16, y el
expresidente Salvador Séanchez Cerén recibié
una calificacién de 5.32 tras su segundo ano
de gestién. En contraste, el presidente Nayib
Bukele fue calificado, al concluir su segundo
ano de gobierno, con una nota promedio, a
nivel nacional, de 8.51. Es necesario destacar,
por tanto, que, a lo largo de las dos décadas
previas, ninguno de los mandatarios antes

1 Los datos de este articulo corresponden al afio
2021, dos afios antes de que Nayib Bukele hicie-
ra oficial su candidatura para participar en las
elecciones presidenciales de 2024.
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mencionados obtuvo una calificacién igual o
superior a 8 en los estudios de opinién que el
IUDOP realizé en cada ano de sus respectivos
periodos presidenciales.

El problema que aborda el presente
articulo es el de la posible vinculacién entre
esta visién positiva que prevalece en torno al
presidente Nayib Bukele, en concreto algunas
creencias y sentimientos favorables hacia él,
y una postura poco critica de la ciudadania
ante acciones gubernamentales que han
reducido la transparencia en la gestién de los
fondos publicos y que han deteriorado ciertas
condiciones democraticas. Los datos que se
analizan a continuacién exploran el vinculo
entre estos dos elementos, enfocandose en el
modo como se hacen presentes en las valora-
ciones individuales que hacen las personas.
Es necesario aclarar que, si bien existen dina-
micas estructurales que pueden contribuir a
la tolerancia de la sociedad a la corrupcién o
a los deterioros en materia democratica, este
analisis queda circunscrito a las creencias,
sentimientos y percepciones expresadas por
los ciudadanos en un estudio de opinién. Por
tanto, el enfoque estd colocado sobre estos
indicadores individuales y no sobre el contexto
familiar, cultural o socioeconémico que contri-
buye a esos posicionamientos.

2. Marco conceptual

Uno de los aspectos que este articulo
intenta someter a revisién es que existen situa-
ciones en las cuales la postura que toman las
personas hacia eventos de la esfera politica
no estd sujeta Gnicamente a procesos racio-
nales. Desde décadas atrds, autores como
Herbert Simon (1947, en Barén & Zapata,
2018), al proponer la nocién de racionalidad
limitada, han subrayado que un modelo de
total racionalidad por parte de las personas al
momento de pensar y de tomar decisiones es
poco realista para describir el juicio humano,
ya que en los procesos mentales de cada
individuo existen limitaciones inherentes: si
bien las personas eligen y piensan racional-
mente, esto ocurre dentro de las restricciones
impuestas por sus conocimientos, sus capaci-
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dades de célculo y sus propias percepciones.
Las personas son, por tanto, parcialmente
racionales y, en muchos casos, actian a partir
de impulsos emocionales (Simon, 1957, 1983,
en Urra et al., 2011).

Precisamente, el rol que juegan las percep-
ciones y emociones al evaluar los hechos poli-
ticos es uno de los aspectos sobre los que se
quiere ahondar en este articulo. Los hallazgos
de la encuesta nacional que se discuten en
este trabajo se enmarcan en un momento
histérico en el cual, como senala Medran
(2017), algunos medios de comunicacién
estan colaborando a la creacién de realidades
alternativas que no se basan en hechos sino
en emociones y que se configuran mas a
partir de percepciones que de datos. En esta
misma linea, Quirds (2017) argumenta que
actualmente las personas poseen poco espacio
para meditar sobre cuanta influencia tienen en
sus vidas realidades como el internet, las redes
sociales y la informacién en tiempo real; este
autor afirma que es dificil, como sociedad,
reflexionar sobre lo que tiene sentido desde
un punto de vista racional, cuando existen
tantos componentes emotivos en los que las
imagenes y los memes dificultan el proceso
de razonamiento previo a la formacién de las
opiniones.

Teniendo en cuenta que el campo de
lo racional no es el Unico que ayuda a
comprender qué aspectos subyacen a las
opiniones y al comportamiento de las
personas, resulta relevante explorar variables
vinculadas a lo emotivo, a fin de contar con
una mirada méas amplia. Al respecto, autores
como Serafin Gonzélez (2018) ponen de
relieve la necesidad de que el rol de los
afectos se incorpore al andlisis del compor-
tamiento politico, ya que diversos estudios
han mostrado el vinculo entre el campo de lo
afectivo y la formacién de actitudes, el proce-
samiento de la informacién, las preferencias
partidarias, la ideologia y la participacién
politica.

En esta misma linea, Webster & Albertson
(2022) afirman que la politica contemporénea
destaca por su caracter emocional, v que
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las emociones influyen en —y a la vez son
provocadas por— la polarizacién partidista, la
opinién publica y las actitudes politicas; estos
autores sostienen, ademés, que las emociones
pueden impulsar a las personas a buscar
informacién, pero también hacen probable
que malinterpreten esa informacién y busquen
datos que se ajusten a sus ideas preconce-
bidas sobre politica 0 que contraargumenten
las afirmaciones que son incongruentes con
Sus creencias.

Ademaés de la influencia de los medios
de comunicacién y de las emociones en la
postura que las personas toman ante eventos
politicos, existen otros aspectos que generan
inexactitudes en la interpretacién de la
realidad y estas tienen que ver con la manera
como las personas procesan la informacién.
Al respecto, en psicologia cognitiva, los defen-
sores de la teoria dual de sistemas postulan la
existencia de dos tipos de procesamiento en
el razonamiento y en las funciones cognitivas
superiores que son cualitativamente diferentes
(Evans & Stanovich, 2013, en Massolo &
Traversi, 2021). La teoria dual senala que,
como estrategias adaptativas para manejar la
multiplicidad de estimulos y para lidiar con
una fuerte carga de datos, el ser humano
emplea dos tipos de pensamiento: uno que
es intuitivo y relacional, llamado sistema
I, vy otro que da cuenta del razonamiento
deliberativo, que requiere un alto grado de
esfuerzo cognitivo, v que se denomina sistema
II (Kanheman, 2003 y Camerer, 2006, en
Fuentes & Lavin, 2014). Se ha senalado que
el sistema | es rapido, inconsciente, auto-
matico, estd contextualizado vy no requiere
de esfuerzo ni de grandes demandas de la
memoria de trabajo, mientras que el pensa-
miento tipo II es lento, controlado, consciente,
flexible, estd descontextualizado, requiere
de esfuerzo y demanda memoria de trabajo
(Frankish & Evans, 2009, en Massolo &
Traversi, 2021).

Ambos sistemas de pensamiento son utili-
zados en diferentes situaciones, pero se ha
sugerido que el sistema de razonamiento intui-
tivo es el que con mayor frecuencia informa
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los juicios y la toma de decisiones, debido a
que el sistema | —o intuitivo— requiere una
menor carga cognitiva y permite generar
estrategias rapidas de conducta a partir de
informacién limitada, respondiendo asi a
presiones temporales y a limitaciones de aten-
cién y memoria (Kahneman, 2003, en Fuentes
& Lavin, 2014).

Kahneman (2012) advierte que cuando
las personas piensan sobre si mismas, se
identifican con el sistema I, el yo consciente,
racional, que hace elecciones y decide qué
pensar y qué hacer; pero que, en realidad, el
‘protagonista de la historia’ es el automético
sistema I, que genera sin esfuerzo impresiones
y sentimientos que son las fuentes principales
de las creencias explicitas y de las elecciones
deliberadas del sistema II. En este sentido, se
ha planteado que la mayor parte del tiempo
las personas piensan de forma intuitiva, lo que
no es necesariamente perjudicial, pues que
permite una rapida adaptacién al entorno;
sin embargo, también se ha sostenido que
son los procesos del sistema I (intuitivo) los
que usualmente generan errores sistemaéticos
en los juicios de razonamiento, conocidos
como sesgos (Kahneman & Tversky, 1974, en
Fuentes & Lavin, 2014). En otras palabras, las
normas simplificadoras de seleccién y procesa-
miento de la informacién propias del sistema
[ brindan atajos eficientes en el manejo de
los datos, pero también pueden conducir a
sesgos de valoracién y prediccién (Kahneman
& Tversky, 1974, en Urra et al., 2011).

Los sesgos vy errores cognitivos consisten
en desviaciones en el proceso perceptivo del
momento o de la situacién, que pueden llevar
a una distorsién o a un juicio inexacto a partir
de la informacién disponible (Ossa et al.,
2016). Los sesgos, lejos de ser inusuales en los
procesos cognitivos, son una tendencia persis-
tente, se presentan en una amplia variedad
de situaciones y pueden tener efectos perjudi-
ciales en decisiones relevantes, ya sea a nivel
individual o social (Massolo & Traversi, 2021).
De acuerdo con Lu (2020), la existencia de
los sesgos cognitivos ha sido aprovechada a
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menudo dentro de la politica para influir en la
opinién de las personas.

Uno de los sesgos cognitivos que resulta
mas interesante para el andlisis propuesto
en el presente trabajo es el sesgo de confir-
macion. Este se define como la tendencia
a buscar aquella informacién que refuerza
las creencias preexistentes, a la vez que
se ignoran o se distorsionan los datos que
contradicen estas creencias (Nickerson,
1998 y Myers & DeWall, 2015, en Peters,
2020). Debido a este sesgo, las personas
sobrevaloran las pruebas y los argumentos
que confirman su propia posicién inicial, y
restan valor a las pruebas y los argumentos
que no la respaldan (Munoz, 2011). El sesgo
de confirmacién puede hacer que la gente
se vuelva demasiado rigida en sus opiniones
politicas, es decir que se resista a cambiarlas,
incluso cuando se les presentan pruebas que
las contradicen (Lu, 2020).

Al respecto de este sesgo, varios estudios
recientes confirman lo sostenido por Festinger
(1957, en Knobloch et al., 2020) al senalar
que los individuos tienen sesgos de confir-
macién principalmente en aras de mejorar
su estado afectivo y para evitar un estado
de animo negativo, pues los mensajes que
son discrepantes con las propias creencias
pueden generar malestar psicolégico.

Uno de los elementos subjetivos que
prevalecen en amplios sectores ciudadanos es
la confianza en el presidente Nayib Bukele.
Cabe senalar que la investigacién sobre el
papel de la confianza en las percepciones
ciudadanas de corrupcién ha brindado
ejemplos del impacto que puede tener este
elemento de la subjetividad en la forma
como se perciben las acciones de los gober-
nantes. En esta linea, autores como Wroe
et al. (2013) senalan que la reflexién que
hacen las personas sobre qué tan correcto
es el comportamiento de los politicos puede
basarse en informacién incompleta y denotar
juicios subjetivos sobre las apariencias de
una situacion. Estos autores argumentan
que el nivel de confianza ciudadana tiene
capacidad de incidir en la medida en que las
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acciones de los politicos son interpretadas
como corruptas. En su investigacién, eviden-
cian que la confianza es un determinante
significativo e importante de cémo responden
los individuos al comportamiento de los
politicos, dado que los individuos menos
confiados censuran mas consistentemente
el comportamiento inadecuado y tienen
mas probabilidad de percibir la presencia
de corrupcién que sus pares mas confiados
(Wroe et al., 2013). Hallazgos como estos
advierten sobre la posibilidad de que, si
las personas expresan elevados niveles
de confianza en una figura politica, sean
proclives a cierto grado de permisividad ante
acciones corruptas de este actor, un aspecto
que también es de interés en este trabajo.

Estudiar las dindamicas en las cuales la
popularidad de una figura politica logra
permear las percepciones ciudadanas, al
grado de lograr su visto bueno para acciones
corruptas o contrarias a la democracia, es
especialmente relevante en un momento
en que no solo El Salvador, sino toda la
regién centroamericana enfrenta desafios en
materia democréatica. Al respecto, Gutiérrez
(2022) senala que actualmente hay tres tipos
de regimenes en la zona: los democraticos,
como Costa Rica, Panama y Republica
Dominicana, que, pese sus dificultades,
conservan el pluralismo politico, elecciones
creibles, separacién de poderes, auditoria
social y libertad de expresién; los regimenes
hibridos, entre los que coloca a El Salvador,
Guatemala y Honduras, en los que persiste
la concentracién del poder en pocas figuras,
la descalificacién de los adversarios politicos,
la restriccion de libertades civiles, un Estado
de derecho erosionado, la impunidad ante la
corrupcién y una retérica nacionalista; y un
tercer tipo de régimen, el de Nicaragua, en el
cual prevalece un partido Gnico y en donde
las libertades civiles han sido suprimidas,
toda disidencia politica enfrenta la persecu-
cién y se buscan aliados autécratas de otras
regiones.

En consonancia con lo anterior, Caldentey
del Pozo (2022) sostiene que Centroamérica
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se encuentra en un proceso de desdemocrati-
zacién, cuyo caso mas extremo es el régimen
del gobierno de Daniel Ortega, en Nicaragua,
con sus episodios de represién y violencia,
el enjuiciamiento y encarcelamiento de los
lideres de la oposicién politica y el ataque a
las organizaciones de la sociedad civil. Este
autor anade que las tensiones democraticas
también se hacen evidentes en Guatemala,
en la dificultad de reducir la influencia de
sus élites en el control de los poderes poli-
tico, legislativo o judicial; en su sistema de
partidos politicos de naturaleza clientelar, y
en la debilidad de las organizaciones de la
sociedad civil. Al referirse a El Salvador, Del
Pozo destaca que el liderazgo renovador del
presidente Bukele y su partido, Nuevas Ideas,
se acompana de un creciente populismo
autoritario y que, si bien su gobierno goza
de mucha popularidad, sus iniciativas estan
marcadas por la agresividad verbal y judicial
frente a opositores y discrepantes, decisiones
que comprometen la separacién de poderes,
vy medidas para enfrentar la violencia de las
pandillas, como el reciente estado de excep-
cién, que vulneran los derechos humanos.

El populismo autoritario al que hace
referencia Del Pozo (2022), v que identifica
en el caso salvadorefio, coincide con lo que
autores como Corral (2010) denominan la
“democracia del carisma, el clientelismo y
la imagen”, en la cual ocurre la personaliza-
cién de la autoridad en un ser carismatico
y donde el pueblo sostiene un vinculo de
obediencia y subordinacién incondicional
a un caudillo. Este vinculo con el pueblo,
sostiene Corral, no seria posible sin un
sistema de creencias arraigadas en la gente,
creencias que anulan la capacidad critica y
menoscaban la posibilidad de resistencia. Lo
anterior lleva a pensar en la importancia de
analizar las creencias y los sentimientos que
alberga la poblacién salvadorena hacia la
figura presidencial, teniendo en cuenta que
estas pueden ir de la mano con una subor-
dinacién excesiva, o con una postura plena-
mente acritica, que no advierta riesgos para
el pais en ninguna de las medidas impulsadas
por el actual gobierno.
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3. Objetivos

A partir de diversos resultados de la
encuesta de evaluacién del segundo ano de
gobierno del presidente Nayib Bukele, el
andlisis de este articulo tiene como objetivo
indagar si algunas creencias y percepciones
favorables que la poblacién tiene sobre el
presidente estan asociadas con una postura
menos critica hacia acciones que ponen en
riesgo la transparencia de la gestién de fondos
publicos, que podrian ser indicios de corrup-
cién en los funcionarios de gobierno, o que
vulneran algunas condiciones democréticas.

Como primer objetivo especifico, se
planteé analizar una serie de elementos de la
subjetividad de los ciudadanos consultados,
incluyendo diversas creencias v percep-
ciones que estos reportaron respecto a la figura
presidencial. Entre ellas destacan la creencia
de que el presidente demuestra un interés
genuino en las personas, la percepcién de
cercanfa que se experimenta con respecto a
él, la confianza otorgada al presidente y a la
informacién que divulga, la creencia sobre
qué tan transparente se le considera vy el
sentimiento de haber sido beneficiado por el
trabajo del presidente.

Un segundo objetivo especifico, respecto
a las opiniones sobre la transparencia en la
gestién publica y sobre indicios de corrup-
cién, contempld explorar el nivel de respaldo
ciudadano hacia la posibilidad de que ocurran
situaciones como las siguientes: la contrata-
cién de amigos y familiares en puestos de
gobierno por parte de un funcionario que
goza de apoyo popular, la compra de servicios
y productos a amigos y familiares por parte de
funcionarios del gobierno v la falta de acceso
a la informacién sobre compras realizadas con
fondos publicos. El articulo examina también
el respaldo de la poblaciéon a situaciones que
efectivamente han ocurrido en la gestién
actual, tales como: que el actual gobierno
no permita conocer los gastos destinados a
insumos para hacer frente a la pandemia por
COVID-19, el nombramiento de amigos y
familiares del presidente en puestos impor-
tantes de gobierno y el bloqueo del acceso a
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la informacién que permitiria identificar actos
de corrupcién.

El tercer objetivo especifico fue explorar
un grupo de indicadores del nivel de respaldo
de la poblacién hacia acciones que pueden
vulnerar las condiciones democrdticas en el
pais, tales como la posibilidad de descalificar
y despreciar a un ciudadano que critique al
gobierno, la destitucién de magistrados de la
Sala de lo Constitucional v las criticas publicas
en cadena nacional y en redes sociales por
parte del presidente a las personas y organiza-
ciones que estén en desacuerdo con él.

4. Hipétesis

Este articulo examinara dos hipétesis. La
primera hipétesis de investigacién presume
que ciertos elementos de subjetividad hacia el
presidente Nayib Bukele y su gobierno —tales
como la creencia de que el mandatario ha
mostrado interés en el pueblo, la cercania que
siente la gente respecto a él, la confianza que
le otorgan, la percepcién de que su gobierno
es transparente y el sentimiento de haber sido
beneficiados por su labor— podrian estar
asociadas a una postura de permisividad por
parte de la ciudadania hacia acciones poco
transparentes e indicios de corrupcién por
parte de funcionarios de su gobierno.

La segunda hipétesis de investigacién
sostiene que las percepciones favorables antes
mencionadas respecto a la figura presiden-
cial podrian estar vinculadas un mayor nivel
de permisividad de los salvadorefios hacia
diversas acciones que vulneran ciertas condi-
ciones democréticas en el pais.

Es importante subrayar que las hipétesis
antes mencionadas estan referidas a la posible
copresencia de las variables de interés; en
concreto, se explora en qué medida las
puntuaciones que indican percepciones muy
favorables sobre el presidente coexisten con
un elevado respaldo a acciones que dete-
rioran la transparencia o la democracia. Sin
embargo, no es una finalidad de este articulo
demostrar una relacién de causalidad entre
estas variables.
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5. Metodologia y muestra

Los datos analizados en este trabajo se
derivan de un sondeo que conté con una
muestra nacional de 1,275 entrevistas a
personas de 18 afos en adelante, la cual es
representativa de la poblacién adulta que
reside en el pais. El procedimiento de mues-
treo se disefié de manera que la muestra
resultante reflejase lo mas fielmente la tota-
lidad de la poblacién adulta salvadorena,
segin las proyecciones poblacionales para
el 2021, del VI Censo de Poblacién y V de
Vivienda de 2007, de la Direccién General
de Estadistica y Censos del Ministerio de
Economia (DIGESTYC). Durante la fase de
levantamiento de informacién en campo, la
aplicacién del instrumento se hizo por aproxi-
macién sistematica a los hogares ubicados en
los segmentos y los cantones seleccionados
aleatoriamente de cada uno de los municipios
elegidos. La encuesta fue de caracter estricta-
mente voluntario y cada persona encuestada
recibié una carta informativa donde se ofre-
cian las garantfas de anonimato de la infor-
macién brindada. En cada caso, se encuesté a
una persona adulta por hogar, que cumpliera
con las caracteristicas de sexo y edad previa-
mente estipuladas, y que voluntariamente
hubiera aceptado responder la entrevista. Para
el levantamiento de los datos de la entrevista,
se utilizaron dispositivos Android, lo cual
facilité la recoleccién y el procesamiento de la
informacién. La informacién recolectada en
campo se descargd diariamente a un servidor
de base de datos, lo cual contribuyé a veri-
ficar la cantidad y calidad de las encuestas
aplicadas. Posteriormente, la informacién
recopilada fue trasladada al programa esta-
distico SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences), el cual que se utilizé para llevar a
cabo el andlisis estadistico de los datos.

La muestra de esta encuesta nacional tuvo
un error muestral de méas o menos 2.76 %
y un nivel de confianza del 95 %. El tipo de
muestreo fue polietapico por cuotas de éarea
(urbana y rural), departamento, sexo y grupos
de edad, siguiendo una distribucién propor-
cional al tamario de la poblacién, establecida

Vol. 78, num. 774, julio-septiembre, 2023

ISSN 2788-9580 (en linea) ISSN 0014-1445 (impreso)



Carmen Guevara. Percepciones y sentimientos en torno a la figura presidencial:
su vinculo con las opiniones ciudadanas sobre transparencia y democracia, pp. 51-80.

por segmentos geogréaficos, y aleatorio en la
eleccién de las viviendas. Se visitaron los 14
departamentos de la republica.

Con respecto a las caracteristicas princi-
pales de la muestra encuestada, cabe senalar
que un 58.8 % de personas encuestadas
residia en el &rea urbana, mientras que un
41.2 % vivia en el &rea rural. E1 49.2 % de
participantes fue del sexo femenino, mientras
que el 50.8 % correspondi6é al sexo mascu-
lino. La distribucién en rangos etarios de
estas personas indicé que el 25 % tenian
entre 18 y 25 anos al momento de completar
la encuesta, un 29.6 % tenia entre 26 y 40
anos, un 22 % report6 edades entre 41 y 55
afos y el 23.5 % de participantes reportd
una edad de 56 anos o mas. En cuanto a las
zonas de residencia de las personas encues-
tadas, el 27.9 % de la muestra procedié del
area metropolitana del pais, un 21.2 % de la
zona occidental, un 21 % de la zona oriental,
el 19.8 % de la zona central del pais y el 10.1%
de la zona paracentral. Por otra parte, en
lo que respecta al nivel educativo de los parti-
cipantes, el 4.6 % indic6 que no contaba con
educacién formal, un 22.4 % contaba con
estudios a nivel de primaria, un 18.2 % habia
cursado estudios del nivel bésico, el 33.7 %
reporté que contaba con estudios de bachi-
llerato y el 21.1 % habia realizado estudios a
nivel técnico o universitario.

Para fines del presente articulo, la discusion
sobre los indicadores de interés se ha llevado
a cabo incorporando varios de los hallazgos
directos de esta encuesta de evaluacién —en
concreto, fueron retomadas las respuestas a
16 items del cuestionario, asi como la infor-
macién disponible sobre las caracteristicas
demogréficas de los encuestados—. Los
datos fueron sometidos a un procesamiento
adicional para la obtencién de promedios,
indices y grupos de contraste dentro de la
muestra, y se llevaron a cabo varias pruebas
estadisticas para sustentar la posible asocia-
cién entre distintas variables.
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6. Resultados

6.1. Percepciones sobre el presidente y
su gobierno

Un dato que puso de relieve la encuesta
de evaluacién del segundo afo de gobierno
del presidente Nayib Bukele fue que el
mandatario mantenia, en ese momento de su
gestion, valoraciones sumamente positivas por
parte de un considerable grupo poblacional.

Uno de los elementos subjetivos evaluados
fue la percepcién de las personas sobre qué
tan genuino es el interés por la gente que
demuestra el mandatario. Al consultar a la
ciudadania si los anuncios y publicaciones del
presidente son una muestra de que el actual
gobierno se interesa y se preocupa por la pobla-
cién o son solo una estrategia para mantener
el apoyo de la misma, casi tres cuartas partes
de encuestados (73.2 %) afirmaron que
son una muestra de que existe interés por
la poblacién, mientras que solo el 24.1 %
sefial6é que esto se trata de una estrategia para
conservar el apoyo de la gente?.

Por otra parte, los resultados sobre qué
tanta cercania sienten las personas respecto al
presidente Nayib Bukele dejan entrever que
la mayoria de los ciudadanos experimenta
un sentimiento de proximidad respecto al
mandatario, pues aproximadamente 6 de cada
10 (57.4 %) dijeron sentirse cercanos o muy
cercanos al presidente. Un 35 % dijo sentirse
distante o muy distante y un 6.4 % afirmé que
no se sentfa cercano ni distante®.

En esta misma linea, fue llamativo encon-
trar que, entre aquellos encuestados que dan
seguimiento al quehacer gubernamental en los
medios de comunicacién?, un 78.8 % expresé
que los anuncios, cadenas nacionales y publi-
caciones del mandatario le hacian sentirse
cercano o muy cercano al él, solamente un
16.2 % reportd que se sentia distante o muy
2 Un 2.7 % de encuestados no brindé una res-
puesta a esta pregunta.

3 El 1.1 % de personas consultadas no respondio
a esta pregunta.

4 El grupo que da seguimiento al quehacer guber-
namental corresponde al 92 % de los encuesta-
dos.
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distante y un 4.9 % dijo que ni lo uno ni lo
otro.

Otro elemento de la subjetividad que
claramente esté jugando a favor del manda-
tario tiene que ver con la confianza que un
elevado porcentaje de la poblaciéon deposita
en él: aproximadamente 9 de cada 10 salva-
dorefios y salvadorenas (86.6 %) confian
algo o mucho en el presidente, mientras que
solo un 13.3 % dijo confiar poco o nada en
él. Resultados similares se evidencian entre
las personas que monitorean el quehacer
gubernamental en los medios de comunica-
cién: el 85.1 % de ese grupo confia algo o
mucho en la informacién que el presidente
publica, mientras el 14.8 % sefal6 que confia
poco o nada en la informacién que divulga el
mandatario.

Un resultado congruente con estos altos
niveles de confianza es la opinién positiva de

muchas personas respecto al nivel de transpa-
rencia percibida en el gobierno del presidente
Nayib Bukele; para un 83.7 % de ciudadanos,
su gobierno es algo o muy transparente, y
tnicamente el 14.4 % lo describe como poco
o nada transparente®.

Por tltimo, los datos muestran que amplios
sectores ciudadanos tienen el sentimiento de
haber sido beneficiados por el gobierno del
presidente Nayib Bukele; tres cuartas partes
de las personas encuestadas (76.2 %) expre-
saron sentirse algo o muy beneficiadas por el
trabajo del presidente Nayib Bukele durante
su segundo ano de gestién, mientras que un
23.8 % senald sentirse poco o nada benefi-
ciado. La tabla 1 sintetiza los puntos mencio-
nados previamente y refleja las proporciones
de encuestados que mantienen percepciones
favorables sobre la figura del presidente y
sobre su gestion.

Tabla 1. Percepciones y sentimientos favorables sobre el presidente Nayib Bukele y su gobierno

Percepcion o sentimiento

Porcentaje de la

poblacién
Considera que existe un interés genuino en la poblacién por parte del gobierno 73.2 %
Se siente cercano o muy cercano al presidente 574 %
Las publicaciones del presidente le hacen sentirse cercano o muy cercano a él 78.8 %
Confia algo o mucho en el presidente 86.6 %
Confia algo o mucho en la informacién que divulga el presidente 85.1 %
Considera que el presidente es algo o muy transparente 83.7 %
Se siente beneficiado por el trabajo del presidente 76.2 %

A fin de facilitar el andlisis de estos datos,
las respuestas originales a cada pregunta
fueron convertidas a valores en una escala
de 0 a 100, para luego calcular los promedios
correspondientes a cada uno de los aspectos
de subjetividad antes mencionados. En los
datos obtenidos con este procedimiento, los
valores cercanos a 0 reflejan una percepcién
poco favorable sobre el presidente, mien-
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tras que los valores cercanos a 100° indican
una percepcién muy favorable®. El gréfico
1 muestra los promedios registrados para
cada elemento subjetivo que fue descrito
anteriormente.

5 El 2 % de encuestados no respondi6 a esta pre-
gunta.

6 Los casos de las personas que no respondieron
a cada pregunta han sido excluidos del analisis.
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Graéfico 1. Percepciones y sentimientos sobre el presidente Nayib Bukele y su gobierno (en promedios,
escala 0-100)

Percepcion de interés por la poblacion

Cercania que siente respecto al presidente

Cercania a partir de las publicaciones

Confianza en el presidente

Confianza en la informacién que divulga

Transparencia percibida

Sentimiento de haber sido beneficiado
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Como se observa, las percepciones y
sentimientos sobre el presidente y su gobierno
obtienen promedios medios-altos en los siete
aspectos subjetivos que han sido examinados,
pero las percepciones relativas a elementos
como la confianza, la transparencia y el
interés genuino en la gente destacan por ser
aquellas en las que se registran los prome-
dios mas elevados y, por tanto, una visién
mas favorable de los ciudadanos respecto al
mandatario.

Es importante advertir la confluencia de
tantos aspectos bien evaluados en la figura
del presidente y su gobierno, ya que esta
realidad puede estar relacionada con una
postura anuente de la ciudadania ante deci-
siones tomadas por la actual administracién,
que contravienen la transparencia en la
gestién publica y las condiciones democra-
ticas. Precisamente, un argumento que se
sostiene en este trabajo es que las personas
que reportan percepciones y sentimientos
muy favorables hacia el presidente podrian
estar restando gravedad a algunas decisiones
controversiales que han sido realizadas por su

20
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gobierno. Sobre este punto, se ahondara en las
secciones siguientes.

A partir de los promedios que se obtu-
vieron en cada uno de los siete indicadores
sobre elementos subjetivos, se construyé un
indice de percepciones y sentimientos sobre
la figura presidencial, lo que permitié contar
con una medicién global de estos elementos.
En la muestra encuestada, la media que
registré este indice tuvo un valor de 73.67, 1o
que, a grandes rasgos, indica que las percep-
ciones y los sentimientos hacia el mandatario
que prevalecen son de caracter positivo.
Sin embargo, los valores que las personas
registran en este indice muestran variaciones
importantes al contrastarlos a partir de
distintas caracteristicas sociodemogréficas de
la poblacién encuestada.

Por ejemplo, este promedio resulté ser més
elevado entre las personas con edades de 56
anos o mas, respecto a otros grupos etarios,
y también fue superior entre quienes carecen
de educacién formal, en comparacién con
quienes indicaron otros niveles de escolaridad.
Asimismo, este promedio alcanzé un valor
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levemente superior entre las personas que
residen en las areas rurales, respecto a las que
residen en éareas urbanas, y fue mayor entre
quienes proceden de un estrato marginal, en
contraste con participantes de otros estratos

socioeconémicos. En cambio, el promedio
no varia notoriamente dependiendo del sexo
de la persona encuestada. La tabla 2 permite
visualizar estos datos.

Tabla 2. Percepciones y sentimientos favorables sobre el presidente Nayib Bukele y su gobierno, segin

variables (en promedios, escala 0-100)

Variable Promedio
Masculino 72.84
Sexo
Femenino 74.58
De 18 a 25 anos 70.11
De 26 a 40 anos 71.89
Edad
De 41 a 55 anos 74.78
56 anos o mas 79.12
Ninguno 84.80
Primaria 79.68
Nivel educativo Plan Bésico 80.36
Bachillerato 72.92
Técnico o universitario 61.91
, Urbana 71.06
Area de residencia
Rural 77.56
Alto 26.72
Medio alto 69.96
Medio bajo 68.05
Estrato
Obrero 73.35
Marginal 81.90
Rural 77.56

Estos resultados sugieren también que la
evaluacién altamente favorable del manda-
tario no esta generalizada y que hay grupos
de encuestados, por ejemplo, aquellos que
cuentan con un mayor nivel educativo o
cuya extraccién socioecondémica es de un
estrato alto, que no presentan promedios
tan elevados en este indice.
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Ahondando sobre las variaciones en este
indice, fue de interés comparar a los encues-
tados en funcién de qué tan positivas son las
percepciones y los sentimientos que sostienen
respecto al presidente y su gobierno. Para esta
finalidad, los valores en una escala de 0 a 100
obtenidos por la poblaciéon en el indice de
percepciones favorables fueron aproximados
a numeros enteros y segmentados en cuatro
categorias, como lo muestra la tabla 3.
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Tabla 3. Grupos de contraste en funcién de su nivel de percepciones favorables

sobre el presidente y su gobierno

Grupo Rango de Porcentaje de la
P valores poblacién
. . . 199 %
Grupo I. Nivel bajo de percepciones favorables 0-55 (221 casos)
. . 19 %
Grupo II. Nivel moderado de percepciones favorables 56-75 (210 casos)
. . 18 %
Grupo III. Nivel alto de percepciones favorables 76-85 (199 casos)
. . 431 %
Grupo IV. Nivel muy alto de percepciones favorables 86-100 (478 casos)

Esta categorizacién sera utilizada en los
apartados posteriores para examinar si los
resultados de la encuesta aportan evidencias
de que aquellos grupos con las percepciones
menos favorables del presidente pueden haber
tenido una actitud critica hacia diferentes
decisiones gubernamentales que represen-
taron retrocesos en materia de transparencia
y democracia, mientras que los grupos con
percepciones mas favorables pueden haber
mostrado un mayor respaldo hacia las
mismas.

6.2. Aprobacion a acciones que limitan
la transparencia o son indicios de
corrupcion

En esta seccién, se aborda el respaldo
a dos tipos de situaciones relacionadas con
el tema de transparencia y corrupcién en
la gestién gubernamental. Inicialmente,
se exploran las posturas ciudadanas ante
acciones gubernamentales que en la encuesta
fueron planteadas de modo hipotético, en
otras palabras, los resultados indican qué
tanto las personas respaldarian estas acciones
en caso de que sucedieran. Posteriormente,
se abordan las opiniones de los encuestados
de cara a decisiones gubernamentales que
efectivamente han ocurrido en el pais, bajo la
actual administracién. Ademas, se examina la
primera hipétesis de trabajo de este articulo,
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al explorar como varian estas opiniones seguin
las percepciones y los sentimientos de los
encuestados hacia el presidente Nayib Bukele.

En primer lugar, los resultados de la
encuesta mostraron que la mayor parte de la
ciudadania no respalda ciertas acciones que
podrian limitar la transparencia o ser indicios
de corrupcién gubernamental, cuando estas
se plantean como posibles escenarios, pero
sin hacer referencia al actor gubernamental
que la lleva a cabo. Un ejemplo de ello es
que, al consultarles si consideraban que la
poblacién tiene derecho a conocer toda la
informacién de las compras que realizan los
gobernantes con fondos publicos, el 92.6 %
de las personas encuestadas manifesté que
la poblacién si tiene derecho a conocer esos
datos, mientras que un exiguo porcentaje de
6.4 % opind lo contrario’. En principio, esto
llevaria a suponer que el respaldo a que no se
tenga conocimiento sobre las compras reali-
zadas con fondos publicos es minimo entre
los salvadorefios.

Por otro lado, el respaldo a posibles actos
de nepotismo también pareceria ser bajo entre
los ciudadanos; al ser consultados sobre qué
tan de acuerdo estaban con la frase siguiente:

7 ElI'1 % de las personas consultadas no
respondid a esta pregunta.
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“Cuando un funcionario tiene el apoyo de
la mayoria de la poblacién, es correcto que
contrate a personas cercanas como amigos y
familiares para que trabajen con él, aunque
no tengan experiencia”, solo una quinta parte
de los encuestados indicé que estaba de
acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacién
(22.2 %), mientras que el grupo mayoritario,
de 76.5 %, asever6 que estaba en desacuerdo
o muy en desacuerdo con la misma. El 1.3 %
senal6 que estaba indeciso sobre su postura.

Se observaron opiniones un poco mas
divididas respecto a una tercera frase, que
intentaba recoger la postura ciudadana ante el
posible favoritismo en las compras realizadas
en el gobierno. En esta linea, al plantearseles
la afirmacién: “Los funcionarios de gobierno
pueden comprar servicios o productos a
empresas de amigos o familiares”, el nimero
de salvadorefios que indicé estar de acuerdo
o muy de acuerdo con la frase se elevé al
38.6 %, un 57.6 % opindé que estaba en
desacuerdo o muy en desacuerdo con la frase
y el 2.4 % dijo estar indeciso al respecto®.

Tabla 4. Aprobacion de posibles acciones que limitan la transparencia o que son indicios de corrupcién

Porcentaje de la poblacién que
Posible situacién a oba

No conocer toda la informacién sobre las compras que se realizan con

o 6.4 %
fondos publicos
Contratacién de amigos y familiares en puestos de gobierno por parte de 299 9
un funcionario que tiene apoyo popular i
Compra de servicios o productos por parte de un funcionario a empresas 38.6 %
de sus amigos y familiares 2

Las respuestas originales de los encues-
tados fueron convertidas a valores en una
escala de 0 a 100, para obtener los prome-
dios de aprobacién ciudadana a cada una
de las tres situaciones planteadas. En los
datos obtenidos con este procedimiento, los

valores cercanos a 0 reflejan la minima apro-
bacién de este tipo de situaciones, mientras
que los valores cercanos a 100 indican la
maxima aprobacién de las mismas®. La tabla
5 muestra los promedios registrados para cada
uno de los casos antes enumerados.

Tabla 5. Promedios de aprobacién de posibles situaciones que limitan la transparencia o que son indicios
de corrupcién (en promedios, escala 0-100)

ituaci n

S 6n Promedio de aprobacié
(0-100)

No tener derecho a toda la informacién sobre las compras que se reali- 6.42

zan con fondos publicos ’

Contratacién de amigos y familiares en puestos de gobierno por parte de 3171

un funcionario que tiene apoyo popular ’

Compra de servicios o productos por parte de un funcionario a empre- 4359

sas de sus amigos y familiares ’

8 El1.4 % de las personas consultadas no
respondi¢ a esta pregunta.
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9 Los casos de las personas gue no respon-
dieron a cada pregunta han sido excluidos
del anélisis.
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Para contar con un dato que consolidara
estas opiniones, los valores 0-100 obtenidos
por la poblaciéon en los tres items fueron
combinados en un indice de aprobacién a
posibles situaciones que limitan la transpa-
rencia o que son indicios de corrupcion. En la
muestra encuestada, la media que registré este
indice tuvo un valor de 27.21, lo que refleja
un bajo nivel de aprobacién ciudadana frente
a este tipo de situaciones.

Fue llamativo encontrar que esta postura
critica de las personas ante la falta de transpa-
rencia y posibles actos de corrupcién parecié
flexibilizarse cuando, en lugar de estar referida
a situaciones hipotéticas, se trataba de hechos
concretos que han ocurrido bajo la actual
administracién. Muestra de ello es que, al
solicitar a los encuestados su postura sobre
la decisién del actual gobierno de impedir el
acceso a informacién que podria ayudar a
identificar actos de corrupcién en el manejo
de los fondos publicos, un 44.4 % afirmé que
estaba de acuerdo o muy de acuerdo con
esa decision. El 51.1 % indic6é que estaba en

desacuerdo o muy en desacuerdo y el 2.1 %
dijo estar indeciso al respecto™.

De manera similar, al indagar las opiniones
sobre la decisién del actual gobierno de
impedir que se conozcan los gastos realizados
para comprar insumos contra el coronavirus y
la forma en que se han adquirido las pruebas
para detectar COVID-19, un 50.5 % de
encuestados dijo estar de acuerdo o muy de
acuerdo con esta disposicién gubernamental,
mientras que el 48.2 % senald que estaba en
desacuerdo o muy en desacuerdo y un 1.3 %
se mostrd indeciso.

Ademas, al recoger la postura de los
ciudadanos ante el hecho de que el presi-
dente Nayib Bukele ha decidido nombrar a
amigos y familiares en puestos importantes de
su gobierno, el 44.2 % de salvadorenos dijo
estar de acuerdo o muy de acuerdo con esa
decision, el 52.9 % dijo estar en desacuerdo o
muy en desacuerdo con la misma y el 1.7 %
indicé que estaba indeciso sobre su postura al
respecto!!l. La tabla 6 sintetiza los resultados
anteriores.

Tabla 6. Aprobacién de decisiones del actual gobierno que limitan la transparencia o que
son indicios de corrupcién

Porcentaje de la pobla-
Decisién cién que aprueba la

decisién
Impedir el acceso a informacién que podria ayudar a identificar actos de co- 44.4 %
rrupcién en el manejo de los fondos publicos e
No permitir que se conozcan los gastos realizados para comprar insumos
contra el coronavirus ni la forma en que se han adquirido las pruebas para 50.5 %
detectar COVID-19
Nombramiento de amigos y familiares del presidente en puestos importantes 44.2 %
de su gobierno e e

10 El 2.4 % de personas encuestadas no brindé una
respuesta a esta pregunta.
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11 El 1.2 % de encuestados no respondid a esta
pregunta.
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Al observar estos resultados, es interesante
notar que 9 de cada 10 ciudadanos opinan
que las personas tienen derecho a conocer
toda la informacién sobre compras hechas con
fondos publicos, pero, al mismo tiempo, cerca
de la mitad de la poblacién aprueba que no
se pueda acceder a este tipo de datos, entre
ellos los gastos en insumos para el COVID-
19, cuando es el actual gobierno el que asi
lo dispone.

De igual manera, solo 2 de cada 10 salva-
dorefios dijeron estar de acuerdo con que un
funcionario contrate amigos y familiares en
puestos de gobierno, pero cuando es el actual
presidente de la republica quien realiza esta

accién, el grupo de quienes estan de acuerdo
con ella se duplica, pasando a ser 4 de cada
10 salvadorefios.

Las respuestas originales de los encues-
tados fueron convertidas a valores en una
escala de 0 a 100, para contar con los prome-
dios de aprobacién ciudadana a cada una
de estas tres decisiones gubernamentales. En
los datos obtenidos con este procedimiento,
los valores cercanos a O reflejan la minima
aprobacién de estas decisiones y los valores
cercanos a 100 indican la méxima aproba-
cién de las mismas'?. La tabla 7 muestra los
promedios de aprobacién registrados para
cada decisién gubernamental.

Tabla 7. Promedios de aprobaciéon a decisiones gubernamentales que limitan la transparencia o que son
indicios de corrupcion (en promedios, escala 0-100)

Decisién Promedio de aprobacion
(0-100)
Impedir el acceso a informacién que podria ayudar a identificar actos de 4735
corrupcién en el manejo de los fondos publicos ’
No permitir que se conozcan los gastos realizados para comprar insumos
contra el coronavirus ni la forma en que se han adquirido las pruebas para 49.82
detectar COVID-19
Nombramiento de amigos y familiares del presidente en puestos importantes 46.10
de su gobierno ’

Estos resultados se utilizaron para someter
a prueba la primera hipétesis de investigacion,
la cual plantea que las creencias y percep-
ciones favorables sobre el presidente podrian
estar asociadas a una postura de permisividad
por parte de la ciudadania hacia acciones
poco transparentes e indicios de corrupcién
por parte de funcionarios de su gobierno. Para
este propésito, se retomaron los cuatro grupos
conformados con la poblacién segtn su nivel
de percepciones favorables sobre la figura
del presidente Nayib Bukele y su gobierno, y
se contrastaron sus opiniones respecto a las
decisiones gubernamentales recién expuestas.

El contraste de los datos registrados por
estos grupos revela, de hecho, que ante cada
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una de las decisiones gubernamentales que
han limitado la transparencia o que han sido
indicios de corrupcién, las personas que
pertenecen a los grupos con un nivel alto o
muy alto de percepciones favorables sobre
el presidente reportan un mayor grado de
aprobacién a estas medidas que quienes
pertenecen al grupo con un nivel moderado
o bajo de percepciones favorables. Para
ejemplificar estas divergencias, se mencionan
a continuacién los resultados obtenidos por
el Grupo IV, que tiene las percepciones y los
sentimientos mas favorables sobre el presi-
dente, en comparacién con los del Grupo I,

12 Los casos de las personas que no respondieron
a cada pregunta han sido excluidos del analisis.
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que tiene las percepciones y los sentimientos
menos favorables.

En el caso especifico del impedimento
para acceder a informacién que ayude a
identificar actos de corrupcién, el Grupo
IV reporté una media de 59.55 y una
mediana de 75 en su nivel de aprobacién
a esa medida; en cambio, en el Grupo I, el
promedio de aprobaciéon fue mucho menor
(23.08) y el valor de la mediana fue de 25%.

En lo que concierne a la imposibilidad
de conocer los gastos destinados a insumos
contra el COVID-19, el Grupo [V registré una

media de 62.87 y una mediana de 75 en su
nivel de aprobacién a esa medida guberna-
mental, mientras que el promedio de aproba-
cién exhibido por el Grupo I fue de 21.70 y el
valor de la mediana fue de 25

Asimismo, en lo referido al nombramiento
de amigos y familiares del presidente en
puestos de gobierno, el Grupo IV, es decir,
quienes tienen la percepcién mas favorable
sobre el presidente, presenté un promedio
de 59.47 y una mediana de 75 en su nivel
de aprobacién a esa medida, mientras que
el Grupo I, que tiene el menor nivel de

Tabla 8. Aprobaciéon a acciones que limitan la transparencia o son indicios de corrupcion,
segln percepciones sobre el presidente y su gobierno (en promedios y medianas, escala 0-100)

No permitir que se
Impedir el acceso a infor- conozcan o oo Nombramiento de
) b realizados para com- . e
’ ) macién que podria ayu- rar insumos contra ¢l | AMigos Y familiares del
Grupo segun su nivel | dar a identificar actos de pcoronavirus i c6mo presidente en puestos
de percepciones favo- corrupcién en el manejo <e han adauirido las importantes de su go-
rables de los fondos publicos d bierno
pruebas para detectar
COVID-19
Promedio Mediana | Promedio | Mediana | Promedio | Mediana
Grupo 1.
Bajo 23.08 25.00 21.70 25.00 18.83 25.00
Grupo II. Moderado 45.81 25.00 47.60 25.00 41.19 25.00
Grupo III. Alto 49.36 25.00 53.17 75.00 51.78 75.00
Grupo V. Muy alto 59.55 75.00 62.87 75.00 59.47 75.00

13 Los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis
indican que existen diferencias estadisticamen-
te significativas en el nivel de aprobacion a esta
medida en funcién del grupo al que el encues-
tado pertenece: H (3) = 235.007, p = 0.000. El
andlisis post hoc identifica diferencias con sig-
nificancia estadistica entre todos los pares de
grupos contrastados, excepto el Grupo I, al ser
comparado con el Grupo Il (ver Anexo 1A).
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14 Existen diferencias estadisticamente significati-
vas en el nivel de aprobacion a esta medida en
funcion del grupo al que el encuestado pertene-
ce: H (8) = 281.317, p = 0.000. El analisis post
hoc identifica diferencias con significancia esta-
distica entre todos los pares de grupos contras-
tados, excepto el Grupo Il, al ser comparado con
el Grupo Il (ver Anexo 1B).
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percepciones favorables, registré una media
de 18.83 y una mediana de 25 en su nivel
de aprobacién a esos nombramientos!®. La
tabla 8 permite contrastar con mas detalle los
resultados obtenidos por los cuatro grupos en
sus niveles de respaldo a estas tres medidas
gubernamentales.

Para contar con un dato unificado, los
valores 0-100 obtenidos en el nivel de
respaldo a estas tres medidas fueron combi-
nados en un indice de aprobacién a decisiones
gubernamentales que limitan la transparencia
o que son indicios de corrupcién. En la
muestra encuestada, este indice registré un
valor promedio de 47.45.

Al explorar, ademas, la asociaciéon entre
los valores obtenidos por la ciudadania en el
indice de percepciones y sentimientos favora-
bles hacia el presidente y los que exhiben en
el indice de aprobacién a decisiones guberna-
mentales que han limitado la transparencia o
son indicios de corrupcién, el andlisis mostrd
que existe entre estas dos variables una corre-
lacién positiva y de intensidad moderadalé.

Como se observa, los resultados expuestos
en esta seccién permiten sustentar la primera
hipétesis de investigaciéon planteada en este
trabajo, ya que un elevado nivel de percep-
ciones y sentimientos favorables hacia el
presidente Nayib Bukele es un elemento que
aparece asociado a una mayor permisividad
de la ciudadania hacia acciones poco trans-
parentes e indicios de corrupcién por parte de
funcionarios de su gobierno.

15 Existen diferencias estadisticamente significati-
vas en el nivel de aprobacion a esta medida en
funcién del grupo al que el encuestado pertene-
ce: H (3) = 300.812, p = 0.000. El analisis post
hoc identifica diferencias con significancia esta-
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6.3. Aprobacion a acciones que
vulneran condiciones democraticas

En esta seccién, se hace referencia a las
opiniones ciudadanas ante un hecho contro-
versial y de serias consecuencias para el pais,
que tuvo lugar en 2021: la destitucién de los
magistrados de la Sala de lo Constitucional de
la Corte Suprema de Justicia, llevada a cabo
por parte de Asamblea Legislativa salvadorena
que tomd posesién el 1 de mayo de dicho
ano. Asimismo, se examinan las posturas
ciudadanas frente a dos acciones que se han
registrado con frecuencia durante la actual
administracién: la descalificacién publica
por parte de las autoridades hacia personas
que plantean cuestionamientos al gobierno
y las criticas del presidente de la republica
a sectores que estan en desacuerdo con sus
decisiones. Estos tres hechos han sido consi-
derados retrocesos en materia democrética, ya
que se ha dejado gravemente comprometida
la posibilidad de separacién de poderes en el
Estado salvadoreno vy, a la vez, se ha vulne-
rado la libertad de expresién, que deberia
garantizarse para todos los ciudadanos. Al
final de esta seccién, los datos sobre estos
tres aspectos se han utilizado para someter a
prueba la segunda hipétesis de investigacién
de este articulo.

En primer lugar, los datos de la encuesta
muestran que la mayoria de salvadorefios no
tuvo reparos ante la decisién de la Asamblea
Legislativa de destituir a los magistrados de
la Sala de lo Constitucional y nombrar en su
lugar a personas mas cercanas al presidente;
de hecho, 7 de cada 10 ciudadanos (69.3 %
dijeron que habian estado de acuerdo o

distica entre todos los pares de grupos contras-
tados (ver Anexo 1C).

16 Los resultados de la prueba Rho de Spearman
indican una correlacion positiva y moderada en-
tre estos indices: @ = 0.584, p = 0.000 (ver Anexo 1D).
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muy de acuerdo con esta decisién, mientras
que cerca de la cuarta parte de la poblacién
encuestada (26 %) indicé que habia estado
en desacuerdo o muy en desacuerdo con la
misma. El 2.7 % de las personas consultadas
se mostré indecisa al respecto de este temal”.

Por otra parte, al consultar a la ciudadania
sobre qué tan de acuerdo estaban con la frase
siguiente: “Cuando un ciudadano critica lo
que hace el gobierno, las autoridades tienen
derecho a descalificarlo o a despreciar su
opinién publicamente”, cerca de un tercio
de la poblacién (34.7 %) indicé que estaba
de acuerdo o muy de acuerdo con que las
autoridades tienen este derecho, mientras que
el grupo mayoritario, correspondiente a un
63.7 %, sefial6 que estaba en desacuerdo o
muy en desacuerdo con la frase, y el 1.6 % se
mostré indeciso.

Sin embargo, al solicitar a los encuestados
su opinién respecto a que el presidente Nayib
Bukele haya criticado en cadena nacional y
en sus redes sociales a las personas y a las
organizaciones que han estado en desacuerdo
con sus decisiones, el 60.5 % de salvadorenos
dijo estar de acuerdo o muy de acuerdo con
ese tipo de acciones; el 36.2 % dijo estar
en desacuerdo o muy en desacuerdo con
esta accién y el 1.6 % se mostré indeciso'®.
Fue interesante encontrar que la mayoria de
salvadorenos indicé que no respalda la desca-
lificacién y el desprecio de las personas que
critican al gobierno, pero si es el presidente
Nayib Bukele quien arremete en los medios
de comunicacién y redes sociales contra
quienes adversan sus decisiones, méas de la
mitad de encuestados lo aprueba. Los resul-
tados antes expuestos han sido resumidos en
la tabla 9.

Tabla 9. Respaldo a acciones que vulneran condiciones democraticas

Porcentaje de la po-

Accion blaciéon que respalda
esa accion
Destitucién de los magistrados de la Sala de lo Constitucional y nombramiento 69.3 %
. (o]

de personas cercanas al presidente

Desprestigio y descalificacién publica por parte de las autoridades a ciudada- 34.7 %
nos que critiquen lo que hace el gobierno e

con sus decisiones

Criticas por parte del presidente hacia las personas que estén en desacuerdo 60.5 %
. 0

Para facilitar el andlisis, las respuestas
a estas tres preguntas fueron convertidas a
valores en una escala de 0 a 100; los valores
cercanos a 0 reflejan el menor nivel de apro-
bacién a cada una de estas acciones, mientras
que los valores cercanos a 100 indican el

17 El 2% de las personas consultadas no
brindd una respuesta a esta pregunta.
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mayor grado de aprobacién a las mismas®.
La tabla 10 muestra los promedios obtenidos
a través de este procedimiento.

18 El 1.7% de encuestados no respondio a
esta pregunta.

19 Los casos de las personas que no respon-

dieron a cada pregunta han sido excluidos
del analisis.

Estudios Centroamericanos



Carmen Guevara. Percepciones y sentimientos en torno a la figura presidencial:
su vinculo con las opiniones ciudadanas sobre transparencia y democracia, pp. 51-80.

Tabla 10. Promedios de aprobacién a acciones que vulneran condiciones democrati-
cas (en promedios, escala 0-100)

Promedio de
Decisiéon aprobacion
(0-100)
Destituciéon de los magistrados de la Sala de lo Constitucional y nombramiento 63.36
de personas cercanas al presidente ’
Desprestigio y descalificacién publica por parte de las autoridades a ciudadanos 39.99
que critiquen lo que hace el gobierno ’
Criticas por parte del presidente hacia las personas que estén en desacuerdo 56.97
con sus decisiones ’

Para contar con un dato consolidado, los
promedios anteriores se integraron en un
indice de aprobacién a acciones que vulneran
condiciones democrdticas. En la muestra
encuestada, este indice registré un valor
promedio de 53.36.

Los datos antes expuestos se han exami-
nado para someter a prueba la segunda hipo-
tesis de este trabajo, la cual sostiene que las
creencias y percepciones favorables en torno
a la figura del presidente Nayib Bukele y su
gobierno estan asociadas al grado con que la
ciudadania aprueba ciertas acciones que debi-
litan las condiciones democraticas en el pais.

Para esta finalidad, nuevamente se
tomaron en consideracién los cuatro grupos
conformados con las personas encuestadas a
partir de su nivel de percepciones favorables
sobre el mandatario y se contrastaron las
opiniones expresadas por cada grupo respecto
a las acciones que han representado retro-
cesos democréticos.

Al comparar los niveles de aprobaciéon
registrados por estos cuatro grupos, los resul-
tados muestran que los encuestados que
tienen un nivel més elevado de percepciones
favorables sobre el presidente respaldaron
en mayor medida las tres acciones antes
mencionadas, las cuales vulneran condiciones
democraticas. Estas diferencias se ilustran
a continuacién, contrastando los resultados
obtenidos por el Grupo IV, que tiene las
percepciones y los sentimientos méas favora-
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bles sobre el presidente, en comparacién con
los del Grupo I, que tiene las percepciones y
los sentimientos menos favorables.

Ante todo, cabe senalar que ningin
grupo presenté un elevado nivel de aproba-
cién frente al hecho de que las autoridades
desprestigien y descalifiquen publicamente
a los ciudadanos que critican lo que hace el
gobierno. En el grado de aprobacién ante
ese acto, el valor de la mediana es el mismo
para los cuatro grupos, pero destaca que el
valor de la media correspondiente al Grupo
IV (45.05) fue superior al reportado por el
Grupo I (29.52)%,

En lo que respecta a la destitucién de los
magistrados de la Sala de lo Constitucional
y el nombramiento, en su lugar, de personas
cercanas al presidente, se evidencié que
el grupo de encuestados cuyas creencias y
percepciones son mas favorables (Grupo V)
mostré un elevado respaldo a esta decisién de
la Asamblea Legislativa, con un promedio de
76.97 y una mediana de 75; por el contrario,
el promedio de aprobacién exhibido por el
Grupo | fue notoriamente inferior (31.77) v,
20 Los resultados de la prueba de Kruskal-Wallis

indican que existen diferencias estadisticamen-
te significativas en el nivel de aprobacion a esta
accion, segun el grupo al que el encuestado
pertenece: H (3) = 53.626, p = 0.000. El analisis
post hoc identifica diferencias con significancia
estadistica entre el Grupo |, al ser contrastado
con los grupos II, Il y IV, y entre el Grupo Il y el
Grupo IV (ver Anexo 2A).
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en este grupo, la mediana registrada fue de
252,

Las diferencias fueron mucho mas notorias
en las opiniones referidas a que el presidente
critique a quienes no estan de acuerdo con
sus decisiones. En este caso, el promedio de
aprobacién que exhibié el Grupo IV, cuyo
nivel de percepciones favorables es el mas

alto, fue de 70 y el valor de la mediana fue
de 75. Por el contrario, el Grupo I, que tiene
el menor nivel de percepciones favorables,
reporté una media de aprobacién bastante
baja (29.89) y una mediana de 25%. La tabla
11 permite contrastar con méas detalle los
resultados obtenidos por los cuatro grupos
en sus niveles de respaldo a las tres acciones
gubernamentales antes mencionadas.

Tabla 11. Aprobacién a acciones que vulneran condiciones democraticas, segiin percepciones sobre el
presidente y su gobierno (en promedios v medianas, escala 0-100)

Desprestigio y descalifi- Destitucion de los ma- Criticas por parte del pre-
cacién publica por parte gistrados de la Sala de sidente ]fa ciel? las ersc?nas
Grupo segtn su nivel | de las autoridades a ciu- | lo Constitucional y nom- e estén en de SI; cuerdo
de percepciones favo- | dadanos que critiquen lo | bramiento de personas a con sus decisiones
- que hace el gobierno cercanas al presidente
Promedio Mediana Promedio Mediana Promedio Mediana
Gg;jg L 29.52 25 31.77 25 29.89 25
Grupo IL. 37.62 25 62.50 75 56.19 75
Moderado ' . .
Grupo Il 4221 25 7145 75 61.04 75
Grupo IV. 45.05 25 76.97 75 70.00 75
Muy alto

Finalmente, se examind la asociacién entre
los valores obtenidos por los ciudadanos en el
indice de percepciones y sentimientos favo-
rables hacia el presidente, y los que presen-
taron en el indice de aprobacién a acciones
que vulneran condiciones democraticas. El
andlisis mostré que estas dos variables tienen

21 Existen diferencias estadisticamente significati-
vas en el nivel de aprobacion a esta decision,
segun el grupo al que el encuestado pertenece:
H (3) = 310.896, p = 0.000. El analisis post hoc
identifica diferencias con significancia estadisti-
ca entre todos los pares de grupos contrastados
(ver Anexo 2B).
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una correlacién positiva y de intensidad
moderada?®.

22 Existen diferencias estadisticamente signifi-
cativas en el nivel de aprobaciéon a esta
accion, segun el grupo al que el encuestado
pertenece: H (3) = 275.897, p= 0.000. El
analisis post hoc identifica diferencias con
significancia estadistica entre todos los
pares de grupos contrastados, excepto el
Grupo I, al ser comparado con el Grupo Il
(ver Anexo 2C).

23 Los resultados de la prueba Rho de Spearman
indican una correlacion positiva y moderada en-
tre estos indices: @ = 0.524, p = 0.000 (ver Anexo
2D).
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Los resultados que se detallaron en esta
seccién permiten sustentar la segunda hipo-
tesis planteada en el presente articulo, la
cual plantea que las percepciones favorables
respecto a la figura presidencial coexisten con
un mayor nivel de permisividad de los salva-
dorefios hacia diversas acciones que vulneran
ciertas condiciones democréticas en el pais.

7. Discusién

Los resultados expuestos en la seccién
previa muestran que altas proporciones de
la poblacién adulta salvadorena, al cierre del
segundo afio de gestién del presidente Nayib
Bukele, sostuvieron que el mandatario tiene
un interés genuino en la poblacién, expre-
saron mucha confianza en él y en la infor-
macién que divulga, aseguraron que es un
funcionario algo o muy transparente, dijeron
sentirse cercanas a él a través de sus publi-
caciones y reportaron sentirse beneficiadas
con su trabajo. Asimismo, destacaron que en
el grupo de salvadorenas y salvadorenos en
quienes estos sentimientos y creencias favo-
rables estaban mas acentuados, prevalecié
una postura mas permisiva ante acciones
gubernamentales, como: impedir acceso a
datos que permitirfan identificar actos de
corrupcién en el manejo de fondos publicos,
no dar a conocer gastos realizados por el
gobierno en el contexto de la pandemia por
COVID-19, nombrar a amigos y familiares del
presidente en puestos de gobierno, destituir a
los magistrados de la Sala de lo Constitucional
nombrando en su lugar a personas cercanas
al presidente y criticar a las personas y orga-
nizaciones que cuestionan las decisiones
presidenciales.

Retomando la nocién de racionalidad
limitada expuesta por Herbert Simon (1947,
en Barén & Zapata, 2018), estos resultados
podrian ejemplificar una situacién en la cual
las opiniones ciudadanas sobre distintas
decisiones gubernamentales estarian siendo
permeadas por los sentimientos y las creencias
positivas referidas al presidente Nayib Bukele,
en lugar de basarse en un criterio estricta-
mente racional, que posiblemente hubiera
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generado reparos e incluso rechazo frente a
algunas de estas decisiones, advirtiendo en
ellas impedimentos para la transparencia en
la gestién publica o deterioros para la sepa-
racién de poderes y el ejercicio de la libertad
de expresion. En otras palabras, los resultados
antes expuestos serian coherentes con la idea
propuesta por Simon, en cuanto a que es
poco realista esperar que el juicio humano
cumpla un modelo de total racionalidad, ya
que los elementos emocionales pueden condi-
cionar el proceso de pensamiento y toma de
decisiones.

Estos resultados también pueden ser eluci-
dados tomando en cuenta lo propuesto por
la teoria dual de sistemas (Kahneman, 2003,
en Fuentes & Lavin, 2014), segin la cual
es el pensamiento intuitivo el que prevalece
en las personas la mayor parte del tiempo
y, en particular, cuando se necesitan atajos
eficientes en el manejo de los datos. En
esta linea, cabe mencionar que la poblacién
salvadorenia tiene disponibles cantidades
elevadas de informacién sobre el quehacer
gubernamental, procedente tanto de medios
de comunicacién tradicionales (periédicos
impresos, radio, televisién) como de redes
sociales y, ademas, esta alta cantidad de
informacién puede resultar compleja de
procesar al contener tanto posturas a favor
como de fuerte cuestionamiento respecto a
las acciones impulsadas bajo la actual gestion.
En circunstancias como esta, se puede esperar
que resulte mas funcional para las personas
procesar los datos sobre la labor guberna-
mental a partir del sistema I, es decir, valo-
rando los datos a partir de intuiciones y senti-
mientos, porque esta via resulta mas rapida,
requiere menos carga cognitiva y permite una
agil adaptacién al entorno. La desventaja de
este sistema, como ya se menciond antes, es
que los atajos y las normas simplificadoras
del pensamiento intuitivo conducen a muchos
sesgos de valoracién v prediccién.

En este sentido, el hecho de que las
acciones gubernamentales que acarrean
retrocesos en materia de transparencia y
democracia puedan ser desprovistas de
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gravedad y hallar respaldo en amplios grupos
de la poblacién, cuando existen elementos
de subjetividad favorecedores hacia la figura
politica que ha impulsado esas situaciones,
puede comprenderse mejor retomando la defi-
nicién de los sesgos cognitivos y, en concreto,
el concepto del sesgo de confirmacién. Como
se expuso previamente, los sesgos y errores
cognitivos ocurren cuando una persona hace
juicios inexactos a partir de la informacién
disponible (Ossa et al., 2016) v, entre ellos, se
encuentra el sesgo de confirmacién, definido
como la tendencia a buscar aquella informa-
cién que refuerza las creencias preexistentes,
a la vez que se ignoran o se distorsionan
los datos que contradicen estas creencias
(Nickerson, 1998 y Myers & DeWall, 2015,
en Peters, 2020). Los resultados discutidos en
este trabajo brindaron indicios de que, cuando
los ciudadanos cuentan con percepciones y
sentimientos marcadamente positivos sobre
el presidente y su gobierno, pueden pasar por
alto los posibles efectos negativos de acciones
de la presente administracién. Munoz (2011)
sefiala que, debido al sesgo confirmatorio,
las personas sobrevaloran las pruebas y los
argumentos que confirman su propia posicién
inicial y restan valor a las pruebas y argu-
mentos que no la respaldan.

Aplicando esta nocién al caso examinado
en este articulo, si los ciudadanos que tienen
una visién positiva del presidente admitieran
que las decisiones gubernamentales son
contrarias a la transparencia y a la demo-
cracia, esto entraria en contradiccién con sus
nociones preexistentes sobre el mandatario
—por ejemplo, que es transparente, cercano
y digno de confianza—. Es decir, cuando un
grupo de ciudadanos ya tiene una percepcién
positiva sobre el presidente y su gobierno,
el sesgo de confirmacién implicaria restarles
importancia a acciones gubernamentales
perjudiciales para el pais e incluso valorarlas
favorablemente, porque esto resulta funcional
para que ellos puedan confirmar sus creencias
v sentimientos positivos sobre el mandatario.
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8. Conclusiones

Los resultados del sondeo nacional en
que se ha basado este articulo mostraron,
en primer lugar, que los distintos indicadores
examinados para conocer las percepciones
y creencias de la poblacién respecto al
presidente Nayib Bukele reflejan una valo-
racién positiva por parte de la mayoria de
encuestados; en particular, el sentimiento
de confianza en el mandatario, asi como las
percepciones de que hay transparencia que en
su gestién y de que tiene un interés genuino
en la gente son los aspectos en que destaca
una visibn mas favorable por parte de los
ciudadanos respecto al mandatario. Cabe
subrayar que estas opiniones son las mas
frecuentes; sin embargo, no es posible asumir
que sean sostenidas de manera uniforme por
la totalidad de los encuestados. En este arti-
culo, precisamente, se realizé el ejercicio de
identificar subgrupos en la poblacién, a partir
de las variaciones registradas en los indica-
dores de elementos subjetivos referidos a la
figura presidencial.

La medicién integral que se generd para
consolidar las valoraciones ciudadanas en
estos elementos subjetivos fue el indice de
percepciones y sentimientos favorables hacia
el presidente y su gobierno, cuyo promedio
en la muestra general encuestada fue de
73.67 (en escala de 0 a 100). Ciertamente, las
percepciones y sentimientos hacia el manda-
tario que prevalecen, grosso modo, son de
caracter positivo. Sin embargo, los valores
que las personas registraron en este indice
mostraron variaciones importantes a partir
de distintos aspectos. Un contraste basado
en varias caracteristicas sociodemogréaficas
revelé que las personas con edades de 56
anos o mas, los residentes de éareas rurales,
los encuestados de estratos marginales y
quienes carecen de educacién formal regis-
traron promedios mas elevados en el indice
de creencias y percepciones favorables hacia
el presidente y su gobierno.
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Para someter a prueba las hipétesis de
trabajo, se llevé a cabo la comparacién de
las opiniones de cuatro grupos de personas,
que se conformaron a partir de los promedios
obtenidos por cada encuestado en el indice
de percepciones y sentimientos favorables.
Cada grupo correspondi6é a un nivel —bajo,
moderado, alto o muy alto— de percep-
ciones favorables hacia el presidente. Esta
categorizacién se utilizé para examinar c6mo
diferian los encuestados con percepciones
méas y menos positivas sobre el mandatario,
en su postura respecto a temas relacionados
con transparencia, corrupcién y condiciones
democréticas.

Con respecto a la primera hipétesis de
este trabajo, el andlisis permitié concluir que
existe relacién entre los elementos de subje-
tividad favorables referidos al presidente y la
anuencia de los ciudadanos hacia acciones
poco transparentes e indicios de corrupcién
en el gobierno: quienes tienen percepciones
mas positivas sobre el mandatario respaldan
en mayor medida que se haya impedido el
acceso a informacién que podria ayudar a
identificar actos de corrupcién en el manejo
de fondos publicos, el que no se permita
conocer los gastos realizados en insumos
contra el COVID-19 y que el presidente haya
nombrado a amigos y familiares en puestos
de gobierno. En lo concerniente a la segunda
hipétesis planteada en este articulo, el andlisis
brindé elementos para concluir que las creen-
cias y percepciones favorables en torno a
la figura del presidente Nayib Bukele y su
gobierno estan asociadas al grado con que
la ciudadania respalda ciertas acciones que
debilitan las condiciones democréticas en el
pais. Efectivamente, aquellas personas cuyas
creencias y percepciones sobre el presidente
son mas positivas expresaron un mayor nivel
de aprobacién a varias acciones que van en
detrimento de la separacion de poderes y de
la libre expresion, tales como: la destitucion de
los magistrados de la Sala de lo Constitucional
de la Corte Suprema de Justicia, la descalifica-
cién y el desprestigio publico que las personas
que expresen reparos ante las decisiones del
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gobierno, y las criticas por parte del presidente
en cadena nacional y redes sociales a quienes
estén en desacuerdo con él.

En otro orden de ideas, es importante
recordar que los resultados expuestos en
este articulo Unicamente han identificado la
copresencia de las variables de interés, en
concreto, los indicadores de percepciones muy
favorables sobre el presidente, que han ido de
la mano con un elevado respaldo ciudadano
a acciones que deterioran la transparencia o
la democracia. Sin embargo, futuros estudios
podrian encaminarse a evaluar, a través de
distintas metodologias complementarias, las
variables que tienen capacidad explicativa y
predictiva respecto a la postura poco critica
de la ciudadania ante las decisiones guber-
namentales que conlleven efectos perniciosos
para el pais.

Asimismo, futuros trabajos de investigacién
podrian ahondar en los motivos por los cuales
las personas han construido una visién tan
positiva de la figura presidencial y explorar
los factores que han sustentado la confianza
que la gente le otorga al mandatario. Entre
estos factores, serd necesario evaluar el rol
de la maquinaria propagandistica del partido
oficial en la formacién de creencias y afectos
hacia el presidente, ya que, como se sefialé
en la seccién de resultados, una alta propor-
cién de salvadorefios dijo que los anuncios,
cadenas nacionales y publicaciones que realiza
el presidente en distintos medios de comu-
nicacién les hace sentirse cercanos o muy
cercanos a él. Esto reviste especial importancia
en un momento en el que los contenidos
que se vierten en internet y las redes sociales
contintan amplificando el rol de lo subjetivo,
y promoviendo una interpretacién de la
realidad que no estd basada en hechos, sino
en emociones.

Los resultados de este trabajo, final-
mente, sugieren que es relevante continuar
monitoreando los afectos de la ciudadania
hacia el presidente Nayib Bukele y su estilo
de liderazgo, adelantando que estos podrian
alentar actitudes de subordinacién excesiva
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o posturas ciudadanas plenamente acriticas
que no adviertan riesgos en las disposiciones
gubernamentales, en particular si estas
comprometen la pluralidad, el respeto a los
derechos humanos, la transparencia en la
gestién publica, la separaciéon de poderes y la
posibilidad de la alternancia politica.
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Anexo 1

Pruebas estadisticas de la primera hipétesis de investigacién

1A. Aprobacion a que se impida el acceso a informacién que podria ayudar a identificar actos

de corrupcién en el manejo de fondos publicos

Resumen de prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 1074
Estadistico de prueba 235.0072
Grados de libertad 3
Sig. asintética (prueba bilateral) .000

2Las estadisticas de prueba se ajustan para empates.
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Comparaciones por parejas de grupos
Nivel de percepciones favorables sobre el presidente (cuatro categorias)
Muestra 1 - Muestra 2 izt;?ff;tg Dest l?i?sst\ljcc];: 552_ Sig. Sitgé;; l:s-
Error prueba

Grupo I. Bajo - Grupo II. Moderado -228.598 27.835 -8.213 .000 .000
Grupo I. Bajo - Grupo III. Alto -261.730 28.055 -9.329 .000 .000
Grupo [. Bajo - Grupo IV. Muy alto -359.086 23.493 -15.285 .000 .000
Grupo II. Moderado - Grupo III. Alto -33.132 28.635 -1.157 .247 1.000
Grupo II. Moderado - Grupo IV. Muy alto -130.488 24.183 -5.396 .000 .000
Grupo 1II. Alto - Grupo IV. Muy alto -97.356 24.436 -3.984 .000 .000

2Los valores de significacién se han ajustado mediante la correccién Bonferroni para varias pruebas.

1B. Aprobacién a que se impida conocer datos sobre gastos para comprar insumos contra el
coronavirus ni la forma en que se han adquirido las pruebas para detectar COVID-19

Resumen de prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 1091
Estadistico de prueba 281.3172
Grado de libertad 3
Sig. asintética (prueba bilateral) .000

a. Las estadisticas de prueba se ajustan para empates.

Comparaciones por parejas de grupos
Nivel de percepciones favorables sobre el presidente (cuatro categorias)

Muestra 1 - Muestra 2 Elset?oillif;ig; Ererso\i I?i?sst‘ljcg 552_ Sig. Sig';;l:Sta_
prueba

Grupo [. Bajo - Grupo II. Moderado -252.824 28.199 -8.966 .000 .000
Grupo I. Bajo - Grupo 1. Alto -304.329 28.600 -10.641 .000 .000
Grupo . Bajo - Grupo IV. Muy alto -397.661 23.851 -16.673 .000 .000
Grupo II. Moderado - Grupo III. Alto -51.505 28.988 -1.777 .076 454
Grupo II. Moderado - Grupo IV. Muy alto -144.837 24314 -5.957 .000 .000
Grupo III. Alto - Grupo IV. Muy alto -93.332 24.779 -3.767 .000 .001

2Los valores de significacién se han ajustado mediante la correccién Bonferroni para varias pruebas.
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1C. Aprobacién al nombramiento de amigos v familiares del presidente en puestos clave de
su gobierno

Resumen de prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 1093
Estadistico de prueba 300.812a
Grados de libertad 3
Sig. asintdtica (prueba bilateral) .000

2Las estadisticas de prueba se ajustan para empates.

Comparaciones por parejas de grupos
Nivel de percepciones favorables sobre el presidente (cuatro categorias)

Estadisti D Desv. Esta- Sig. aj
Muestra 1 - Muestra 2 stadistico esv. distico de Sig. g. aus-
de prueba Error tada®
prueba

Grupo 1. Bajo - Grupo II. Moderado -230.726 28.147 -8.197 .000 .000
Grupo I. Bajo - Grupo III. Alto -331.506 28.618 -11.584 .000 .000
Grupo I. Bajo - Grupo IV. Muy alto -405.495 23.868 -16.989 .000 .000
Grupo II. Moderado - Grupo III. Alto -100.780 28.906 -3.486 .000 .003
Grupo II. Moderado - Grupo IV. Muy alto -174.769 24.214 -7.218 .000 .000
Grupo II. Alto - Grupo IV: Muy alto -73.989 24.759 -2.988 .003 .017

2Los valores de significacién se han ajustado mediante la correccién Bonferroni para varias pruebas.
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1D. Correlacién entre el indice de percepciones favorables sobre el presidente vy el indice de
aprobacién a acciones de este gobierno que limitan la transparencia o son indicios de corrupcién

Correlaciones
Indice de aprobacién
: . a acciones de este
Indice de percepcio- . L
gobierno que limitan
nes favorables sobre el 1 .
. a transparencia o
presidente e
son indicios de co-
rrupciéon
Coeficiente de
1.000 .584+*
. correlacién
Indice de percepciones fa-
vorables sobre el presidente Sig. (bilateral) 000
Rho de N 1108 1056
Spear-
man Coeficiente de
c L 584** 1.000
Indice de aprobacién a ac- correlacién
ciones de este gobierno que
limitan la transparencia o Sig. (bilateral) 000
son indicios de corrupcién ' ’ .
N 1056 1215
**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Anexo 2
Pruebas estadisticas de la segunda hipétesis de investigacion

2A. Aprobacién a que, si un ciudadano critica al gobierno, sea descalificado o desprestigiado
publicamente

Resumen de prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 1105
Estadistico de prueba 53.6262
Grados de libertad 3
Sig. asintética (prueba bilateral) .000

3Las estadisticas de prueba se ajustan para empates.
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Comparaciones por parejas

Nivel de percepciones favorables sobre el presidente (cuatro categorias)

Desv. Esta-

Muestra 1 - Muestra 2 git?;ﬁiﬁg g:f; distico de Sig. Sifa;;;‘js'
prueba

Grupo . Bajo-Grupo II. Moderado -99.323 28.352 -3.503 .000 .003
Grupo . Bajo-Grupo III. Alto -142.095 28.751 -4.942 .000 .000
Grupo I. Bajo-Grupo IV. Muy alto -171.822 23.956 -7.172 .000 .000
Grupo II. Moderado-Grupo III. Alto -42.771 29.106 -1.469 142 .850
Grupo II. Moderado-Grupo IV. Muy alto -72.498 24.381 -2.974 .003 .018
Grupo III. Alto-Grupo V. Muy alto -29.727 24.844 -1.197 231 1.000

2L os valores de significacion se han ajustado mediante la correccién Bonferroni para varias pruebas.

2B. Aprobacién ante la destitucién de magistrados de la Sala de lo Constitucional

Resumen de prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 1092
Estadistico de prueba 310.896°
Grados de libertad 3
Sig. asintética (prueba bilateral) .000

?Las estadisticas de prueba se ajustan para empates.

Comparaciones por parejas

Nivel de percepciones favorables sobre el presidente (cuatro categorias)

Desv. Esta-

Muestra 1 - Muestra 2 gzt;?ffggg gﬁs(; distico de Sig. Sitgé;;ljs_
prueba

Grupo I. Bajo - Grupo II. Moderado -254.617 27.775 -9.167 .000 .000
Grupo 1. Bajo - Grupo III. Alto -335.372 | 28.169 -11.906 .000 .000
Grupo I. Bajo - Grupo IV. Muy alto -408.310 23.490 -17.382 .000 .000
Grupo II. Moderado - Grupo III. Alto -80.755 28.489 -2.835 .005 .028
Grupo II. Moderado - Grupo V. Muy alto -153.693 23.872 -6.438 .000 .000
Grupo III. Alto - Grupo IV. Muy alto -72.938 24.330 -2.998 .003 .016

2L os valores de significacién se han ajustado mediante la correccién Bonferroni para varias pruebas.
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2C. Aprobacién a que el presidente critique en cadena nacional y en redes sociales a las
personas y organizaciones que estén en desacuerdo con sus decisiones

Resumen de prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 1093
Estadistico de prueba 275.8972
Grados de libertad 3
Sig. asintética (prueba bilateral) .000

3|_as estadisticas de prueba se ajustan para empates.

Comparaciones por parejas
Nivel de percepciones favorables sobre el presidente (cuatro categorias)

Estadistico Desv. Esta- Sig. ajusta-
Muestra 1 - Muestra 2 Desv. Error | distico de Sig. g
de prueba da?
prueba

Grupo I. Bajo - Grupo II. Moderado -243.593 27.691 -8.797 .000 .000
Grupo [. Bajo - Grupo III. Alto -290.598 28.016 -10.372 .000 .000
Grupo I. Bajo - Grupo IV. Muy alto -385.592 23.332 -16.526 .000 .000
Grupo II. Moderado - Grupo III. Alto -47.005 28.462 -1.651 .099 .592
Grupo II. Moderado - Grupo IV. Muy alto | -141.999 23.866 -5.950 .000 .000
Grupo III. Alto - Grupo IV. Muy alto -94.994 24.242 -3.919 .000 .001

2Los valores de significacién se han ajustado mediante la correccién Bonferroni para varias pruebas.

_ 2D. Andlisis de correlacién entre el Indice de percepciones favorables sobre el presidente y el
Indice de aprobacién a acciones que van en detrimento de condiciones democréticas

Correlaciones
) Indice de aproba-
Indice de percep- | cién a acciones que
ciones favorables van en detrimento
sobre el presidente de condiciones
democréticas
Coeficientg de 1.000 594"
c . . correlacién
Indice de percepciones fa-
vorables sobre el presidente Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 1108 1077
Spearman . ici
P Indice de aprobacién a Coef1c1le ntg de 524" 1.000
acciones que van en de- correfacion
trimento de condiciones Sig. (bilateral) .000 .
democréticas N 1077 1228
**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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