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BUROCRATICAS SOBRE LA FAMILIA EN LA
SOCIEDAD TECNOCRATICA
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RESUMEN

.E'I presente ensayo interpreta la situacién de la familia en la socie-
dad industrial avanzada, primero como una crisis de identidad, es decir,
de prob_lema‘tico aprendizaje y sintesis de roles; segundo, como una con-
Secuencia de su menguada “efectividad” o capacidad funcional. La raiz
de esta situacion de crisis y alienacion se encuentra en la acumulacién de
“echnwdad ” en los altos niveles de las organizaciones burocrdticas —una
hipotesis de George C. Benello que elabora y amplifica el autor.

) Como reaccion al impacto alienador que las citadas organizaciones
ejercen sobre la familia, se observa un proceso de resocializacion en curso,
por el que individuos y familias intentan desarrollar una identidad mds co-

munitaria y “efectiva”’.

1. La alienacién como crisis de identidad social.

Es tan comriente diagnosticar de alienada a
nuestra civilizacién moderna, que con frecuencia se
olvida definir con rigor el término alienacién. Ain
es mis frecuente contenerse con descripciones im-
presionistas de la condicion alienada sin inquirir en
las raices estructurales de la misma.

Este ensayo intenta indagar el papel que jue-
gan las dos principales unidades o subsistemas socia-
les —familia y organizacion burocritica— en la géne-
sis de la conciencia alienada que caracteriza a nues-
tro sistema sociocultural global.

La validez de nuestra hipotesis serd proporcio-
nal al grado de modernidad de la sociedad en cues-
tién o de alguno de sus sectores, modernidad indica-
da por el grado de desarrollo urbano-industrial.

Entendemos aqui por alienacién una crisis de
identidad social, producto de una estructura social
anémica, ptincipalgnente generada por el impacto de
}la:romanizaciones burocriticas sobre la vida fami-

Como se ve, en el mismo concepto de aliena-
cion ya estd implicada nuestra hipétesis principal, de
cardcter netamente socioldgico, ya que relaciona la
evolucion de la familia con el funcionamiento de la
organizacién burocritica. El sistema de la personali-
dad alienada —miembro por lo general de una fami-
lia, y simultdneamente, de una organizacién comple-
ja (empresa, Ejército, Iglesia, escuela, etc.) no es si-
no la variable intermedia de la explicacién que pro-
ponemos.

Al definir la alienacién como una crisis de
identidad social, entendemos por identidad social la
suma de los distintos roles o papeles que una perso-
na desempefia en un estadio de su ciclo vital.

Visualizar primero la crisis de identidad social
del adolescente nos ayudard a comprender mejor la
crisis de identidad social del hombre adulto. El ado-
lescente se siente incapaz de satisfacer las exigencias
de la sociedad (K. Keniston) porque le acecha una
confusion de sus roles y de los valores que les dan
sentido. No ve, por ejemplo, sentido a una carrera
universitaria ante la perspectiva de un paro masivo
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de licenciados y tampoco ve sentido al aprendizaje
iie un oficio que limitarifa sus horizontes intelectua-
es.

C6mo responder a las exigencias de una so-
ciedad que, a través del sistema educativo, le inculca
el aprovechamiento méximo de sus capacidades, la
maximizaci6én del éxito profesional y econémico?
La indefinicién o ambigiiedad misma de su posicién
o status entre la nifiez y la edad adulta implica una
dificultad, ain mayor que la de la eleccién de carre-
ra, de satisfacer las exigencias contradictorias que se
le plantean por parte de padres, maestros y grupos
de amistad.

El individuo adulto de la sociedad urbano-in-
dustrial, sometido al rdpido ritmo de cambio socio-
cultural que le es propio, encuentra dificil el apren-
dizaje incesante de nuevos roles y su integracion en
la imagen de su yo para obtener un satisfactorio
concepto de s mismo, debido al caricter anémico
de la estructura social de ese tipo de sociedad. La
consideracion de la anomia como una enfermedad
de la sociedad moderna no es nueva. Viene de Dur-
kheim. Anom{a se opone, segin él, a solidaridad so-
cial, a comunidad de valores. Anom{a es incoheren-
cia de las normas o incluso falta de normas.

El mismo ejemplo de la confusién de roles en
el adolescente podria servimos. Su perplejidad no es
un mero problema de conciencia, sino que estd4 arrai-
gada en la estructura misma de la sociedad en que vi-
ve y que le propone valores y normas contradicto-
rios. Un ejemplo atin mds claro es el de la situacién
social anomica que lleva a la delincuencia. Segin
Merton, que perfecciona la teoria de Durkheim, el
ciudadano es solicitado, por un lado, por objetivos
especificos, por ejemplo, por la norma del consumo
intensivo, y, por otro, pero no en la misma medida,
por la ética tradicional que sefiala los medios institu-
cionales legitimos de acceder al consumo.

De ese desequilibrio, resulta la demosraliza-
cién que provoca conductas a las que la misma so-
ciedad aplicara incluso normas penales. Objetivos y
medios no guardan proporcién. O, dicho de otra for-
ma, las normas econdmicas que incitan al consumo
y las normas sociales que penalizan el fracaso eco-
némico-social del no-consumo tienen un peso mu-
cho mayor que las normas éticas (medios legitimos)
que, por asi decirlo, a duras penas equilibran su
fuerza con las normas de la subcultura delincuente
{medios ilegitimos).

También requiere definici6n el sentido del tér-
mino “organizacién burocritica” que usamos en es-
te trabajo. Entendemos por tales las organizaciones
complejas, tanto de la esfera piblica o estatal como
de la privada en las que se estructuran y controlan la
mayor parte de las actividades del hombre modemo
fuera de las reservadas al circulo estrecho de la vida
familiar y de amistad. Nos atenemos aquf al concep-
to de burocracia, fundamentalmente weberiano, usa-
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do por Touraine. 2 Burocracia en un sistema com-
plejo de funciones jerarquizadas y de medios técni-
cos y humanos que permiten el progreso de la pro-
duccién principalmente de bienes econémicos o de
servicios administrativos. Estos sistemas vienen ante
todo caracterizado por su rigidez y su inercia (lo que
exige la dedicaci6n de una gran parte de los recursos
de la organizacién al tratamiento de sus problemas
internos) as{ como por la frecuente defensa de las
exigencias internas de la organizacién contra su fina-
lidad externa.

Toda esta aclaracién de conceptos ha sido ne-
cesaria para precisar el sentido de nuestra hipétesis
que ahora reformulamos:

Las organizaciones burocréticas ejercen un im-
pacto alienante sobre la familia en el seno de la so-
ciedad urbano-industrial cuya estructura social tie-
ne un alto grado de anomia. La identidad social
del miembro de ambos subsistemas sociales (organi-
zacién compleja y familia) sufre, a su vez, una crisis
a consecuencia de ese impacto, crisis a la que aqu{
denominamos alienacién.

Antes de proceder al desarrollo del nicleo
mismo de nuestra hip6tesis, echemos una mirada a
la situacién de la familia en “crisis de cambio™ (re-
servando para el individuo al concepto de crisis de
identidad) en el seno de una sociedad urbano-indus-
trial que hemos calificado de andémica. ;De donde
procede esta crisis? ;C6mo incide directamente la
estructura social anémica sobre la familia de la so-
ciedad urbano-industrial (y, en menor proporcién,
sobre la familia rural de esa sociedad)?

Ante todo, la crisis procede, 10) de la dificul-
tad de ajuste (si no de la oposicion total) entre los
valores que prevalecen en este tipo de sociedad
—fundamentalmente instrumentales: de racionalidad
o eficacia, que Weber atribufa al capitalismo y a la
burocracia— y los especificos de la esfera familiar,
fundamentalmente expresivos (proteccién, amor,
confianza) y tradicionales (sumisién a la autoridad
fundada en la costumbre); 20) de la pérdida de la
base econdémica y racional frecuentemente unida a
la estructura tradicional del patriarcado (la posesién
de un patrimonio y de unas capacidades ocupaciona-
les acumuladas por tradicién); 3) de la falta de redes
de parentesco que faciliten la integracién social o in-
terdependencia familiar y comunal.

Si quisiéramos reducir tan sélo a dos las co-
rrientes de interpretacion sociolégica mas importan-
tes en el estudio del cambio experimentado por la
familia en la sociedad industrial, sefialarfamos: a) las
que escogen como variable independiente el cambio
tecnolégico (Ogburn) y como variable dependiente
la creciente importancia de la familia nuclear o con-
yugal (frente a la familia extensa) (Parsons) con la
consiguiente pérdida de muchas de las funciones que
le eran habituales y la asuncién de otras nuevas; b)
la corriente neomarxista de la Escuela Critica de
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Frankfurt, que pone el acento en el cardcter irracio-
nal del ejercicio de la autoridad en la familia burgue-
sa, incoherente con la transformacién operada en la
infraestructura econémica de la formhcién social
pre-capitalista o pre-industrial. En una sociedad do-
minada por la racionalidad econémica, la autoridad
del padre de familia, fundada en lazos de sangre y en
una base econémica patrimonial, sélo se sostiene en
cuanto actia como correa de transmisién de las
6rdenes del capital.

En toda esta larga serie de factores que acaba-
mos de enumerar se encuentran, por tanto, las raices
de la condicion anémica de nuestra sociedad y de su
critico impacto sobre la familia y sobre el individuo.
De ahi las dificultades de éste en el aprendizaje de
nuevos roles y en la asuncién de los nuevos valores
que orientan la definicién normativa de aquellos ro-
les. Se trata, en el fondo, de un problema de desfase
o retraso cultural del subsistema familiar respecto
del econdmico, sin duda la variable crucial del pro-
ceso de modernizacién.

2. La heterogeneidad de las funciones familiar y bu-
rocritica.

Sabido es que la actitud de Max Weber hacia
la burocracia era ambivalente. Como hombre moder-
no, comprendi6 genialmente los valores positivos e
indispensables de este tipo de organizacién racional
y eficaz. Sin embargo, como hombre liberal, la te-
mia y mostraba su recelo hacia los totalitarismos co-
mo sistemas de burocracia total o generalizada. Pero
hay otros aspectos en la organizacién burocrdtica,
netamente disfuncionales, que Weber no sefial6. El
que la gran organizacién desanima e incluso hace im-
posible la participacién y el compromiso pleno de la
mayorfa de sus miembros, siempre reacios a aceptar
responsabilidades en un marco impersonal.

La racionalidad formal, que se expresa en la
estructura misma de la organizacién burocrdtica,
exige definir autoritariamente los oficios y roles y
segregarlos de los intereses personales, segregacion
que hace necesaria la disciplina. Esta separacién de
rol burocritico e interés personal necesariamente li-
mita la autonomia y espontaneidad del individuo y

en particular pone un freno a la dindmica de sus re-
laciones interpersonales de cooperacion.

Aqur es donde justamente se pone de relieve
la heterogeneidad funcional, si no verdadera oposi-
cion, de burocracia y familia. El éxito pedagdgico de
ésta se mide por un aprendizaje de roles tal que per-
mita el desarrollo de la espontaneidad creativa y de
la cooperacion social. No se trata, evidentemente, de
una prolongacion imposible y regresiva del clima
fuertemente emocional en que transcurre en la fami-
lia la socializacién primaria del nifio. Pero la pérdida
o el freno a los valores de cooperacion, de la que se
acusa a la organizacion burocrdtica, es un costo so-
cial, quizd innecesario, que repercute en el fenoéme-
no tan comprobado de la alienacidn en el trabajo in-
dustrial. Los estudios empiricos siguen demostran-
do, en la linea de Michels, la preponderancia de las
pricticas oligdrquicas sobre las democriticas en el
seno de la gran organizacion.

Ahora bien, incluso la misma familia queda
debilitada en el marco de la sociedad urbano-indus-
trial, en su capacidad de orientarse y orientar a sus
miembros hacia la cooperacion con vistas a compen-
sar la disfuncion de la gran organizacion al respecto.
No sélo porque se ha visto obligada a ceder muchas
de las funciones, en todo o en parte, a las llamadas
instituciones primarias o publicas, tales como la eco-
nomia, la ensefianza, el cuidado de la salud, etc.,
sino 3porque su misma estructura nuclear o conyu-
gal, 3 configurada a imagen y semejanza de las nece-
sidades de la sociedad industrial, por su mismo aisla-
miento estructural, propende a una socializacién en
valores individualistas, y orienta a sus miembros ha-
cia los valores de éxito, movilidad y competici6n so-
cial, propios de la sociedad capitalista. El control
creciente que las citadas instituciones primarias
ejerce sobre los roles del individuo —cuyo conjunto
constituye su “identidad social” —explica, por una
parte, el creciente cultivo de los aspectos intimistas
de la vida familiar como mecanismo de compensa-
cién, y, por otra, extrema la dependencia del indivi-
duo respecto de las instituciones primarias o publi-
cas. Esta dependencia es tal que podria hablarse de
una crecic .;e “publicidad” de la identidad social del
individuo que conlleva una disminuci6n de su espon-
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taneidad y creatividad.

A la fase que atraviesan en la actualidad las
sociedades urbano-industriales se le viene llamando
tecnocritica, post-industrial, o programada. Cree-
mos que estos calificativos son fundamentalmente
coincidentes y, por tanto, nos limitaremos a definir
qué entendemos aqui por sociedad tecnocratica.

Para Touraine, ® cuya concepcién adoptamos
plenamente en este punto, los tecndcratas son una
nueva clase dominante que se caracteriza, en primer
lugar, por el acceso restringido y controlado de sus
miembros a sistemas de forracion en métodos gene-
rales de andlisis impartidos en centros académicos
exclusivos. Su tarea es la “direccion de los grandes
aparatos econdémicos y politicos que orientan el cre-
cimiento”. 5 Los tecndcratas son, por asi decirlo,
superiores de los burdcratas pero entre ambas cate-
gorias dificilmente se da continuidad. “Los tecné-
cratas no son técnicos, sino dirigentes”.® Lo que, en
ultimo término, los constituye en clase dominante
es, segin Touraine la acumulacién irracional del po-
der y la utilizacion de ese poder en la esfera econé-
mica, al menos en parte, “para objetivos que no fa-

vorecen la satisfaccion de las exigencias sociales: en’

otras palabras, si los sistemas de inversion y de pro-
duccién adquieren una relativa opacidad, absorbien-
do para sus propios intereses (los de los tecndcratas)
una parte, importante de los recursos creados o uti-
lizindolos para fines no econémicos”. 7

Por tanto, la sociedad urbano-industrial actual
puede con razén denominarse tecnocritica porque
a la opacidad y rigidez burocritica de sus grandes or-
ganizaciones, hay que sumar la opacidad de la deci-
sién politica global, irreductible y superpuesta a la
organizacién burocritica, decisién que se caracteri-
zaalpor ser en alto grado elitista, arbitraria y antiso-
cial.

3. La alienacién como carencia de “efectividad’’ 8

Benello ha sintetizado en un excelente articu-
lo buena parte de la bibliografia mds importante
que se ocupa de la alienacién en la sociedad tecno-
critica y ha encontrado la clave de la misma en la es-

casez de “‘efectividad” que resulta del fenémeno bu-
rocratico de la gran organizacién. “La efectividad”
es, para Benello, la energia disponible para realizar
los objetivos del individuo en la sociedad. . . (y) es
generada a través de la interaccion personal en con-
diciones de estabilidad, confianza y fe en las posibi-
lidades de colaboracién en metas comunes”. ? Por
supuesto, hablar de energia tiene un sentido meta-
forico.

Los grupos primarios son normalmente el lu-
gar optimo de la interaccion personal y, por tanto,
de la produccién de “‘efectividad”. Esto lo expresa
Benello diciendo que las asociaciones primarias de-
ben ser funcionalmente relevantes: deben proporcio-
nar al individuo tanto el apoyo afectivo como la
oportunidad de iniciar interaccion socialmente rele-
vante, es decir, deben ocupar un lugar importante en
la sociedad —como unidades o subsistemas iniciado-
res de interacciéon social— y en las vidas de sus
miembros. Y esto es lo que, a su juicio, ha dejado de
hacer la familia, grupo primario por excelencia, en la
sociedad dominada por las organizaciones burocréti-
cas a las que aqui también denominaremos organiza-
ciones grandes o complejas.

Benello enumera las siguientes dimensiones de
la “efectividad’: 1) eficacia causal; 2) autonomia e
iniciativa; 3) cooperacion; 4) totalidad psiquica o in-
tegracion de roles —que supone una interpenetra-
cion objetiva de los distintos sectores de actividad.

Sus hipétesis —que vienen confirmadas con
abundante evidencia empirica son: 10) que la caren-
cia de “efectividad” tanto en la familia como en la
gran organizacién es un factor decisivo en la orienta-
ci6n hacia el poder y hacia el status que caracteriza
a la gran mayorfa de los miembros de las organiza-
ciones complejas y de la sociedad tecnocrética cuyas
cargcteristicas aquéllas determinan; 20) la raiz de
esa carencia de “efectividad” estd en la acumulacién
o concentracién de la misma en los altos niveles de
la gran orgarizacién, supuesto su cardcter limitado
como el de toda capacidad humana.

En otras palabras: la pérdida de la capacidad
funcional de las asociaciones primarias, y entre ellas
de la familia —con la resultante atenuacién de la ex-
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periencia de comunidad— estd determinada en wlti-
mo término por una caracterfstica estructural de la
organizaciébn burocritjca, a saber, la concentracién
de recursos y poder en su cima. ]

Insistimos en el cardcter netamente sociol6gi-
co de la primera hipétesis a la que se ha incorporado
una teorfa psicol6gica para lograr un andlisis mis
adecuado, ya que ‘el sisterna de la personalidad hu-
mana es una de las principales variables intermedias
de cualquier estimaci6n de los efectos que un aspec-
to de la estructura social tiene sobre otro”.! © Esta
teorfa estd fundada, en parte, en el estudio de “La
personalidad autoritaria”, de Adorno, Fenkel-Bruns-
wik, Levinson y Sanford. La personalidad autorita-
ria se distingue por su esterilidad afectiva, por su
aceptacién incuestionada de la autoridad y por su
orientacion hacia el poder y el status. En dicho estu-
dio se habl6é que tal estructura de personalidad era
frecuente en personas que habfan crecido en fami-
lias fuertemente jerarquizadas en las que se les habia
inculcado una obediencia rigida a través de medios
coactivos mds bien que fomentando en ellas motiva-
ciones intrfnsecas.

La hip6tesis de Benello implica el que 1a fami-
lia en crisis de transformaci6n en la sociedad indus-
trial, al estar dotada de un bajo grado de “‘efectivi-
dad”, tiende a configurar a sus miembros segin los
rasgos caracteristicos de la personalidad autoritaria.
No es pertinente a la hipdtesis el que, de hecho, al-
gunas de esas personas orientadas al poder y al sta-
tus consigan su objetivo y lleguen asi a ocupar los
puestos més altos de la jerarquia de la organizacién
burocritica. Lo que la hip6tesis afirma es que la
gran mayorfa de los ciudadanos se conforma margi-
nalmente al sistema orientindose hacia el poder
y el status a) como consecuencia de su privacién de
“efectividad” dentro de las organizaciones burocrd-
ticas en que muchos de ellos estdn encuadrados y b)
ultimamente, como consecuencia del tipo de edu-
cacion recibido en familias de escasa “efectividad”.

Recordemos, a tftulo de ilustracién, que las
teorias psiquidtricas de Karen Horney confluyen
parcialmente en el sentido de la hipdtesis de “La
personalidad autoritaria”. El individuo desarrolla
una “ansiedad bdsica” que nace de una amenaza per-
cibida contra su aceptacién social. Uno de los meca-
nismos neuréticos con que combate esa ansiedad es
la “necesidad de poder” que opera de forma com-
pensatoria contra la sensacion de debilidad e impo-
tencia, reaccién que se asemeja a la sobrecompensa-
ci6én provocada por el sentimiento de inferioridad,
segin Adler. De parecida manera reaccionan todos
los miembros de la familia disminuida en su capaci-
dad funcional.

El circulo se cierra porque la influencia entre
organizacién y familia es recfproca. La organizacién
tecnoburocritica estd estructurada de tal modo, que
la concentracién de poder y “efectividad” en sus ni-
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veles superiores conlleva su escasez en los restantes
niveles. Estos vienen a ser ocupados por individuos
que se ven imposibilitados de integrar sus rales ocu-
pacional y familiar, que es otra manera de decir que
sus familias carecen de capacidad funcional. En con-
secuencia, sus roles familiares pierden importancia
para ellos porque en su desempefio no logran un gra-
do suficiente de autonomifa al no poder hacer im-
pacto en ninguno de los mayores sectores institucio-
nales, todos ellos dominados por las grandes organi-
zaciones (escuelas, empresas comerciales e industria-
les, administracién publica, Iglesia, etc.). Al contra-
rio, la actividad familiar estd miltiplemente condi-
cionada y limitada por las grandes organizaciones de
la sociedad tecnocritica que acaparan casi toda la
‘“energfa afectiva” disponible. Autonomfa, iniciativa
y eficacia causal estdn estrechamente relacionadas.

Sélo son una minorfa —los dirigentes de las
grandes organizaciones— los que poseen en abundan-
cia estos elementos de la “‘efectividad” tanto en el
desempefio de sus roles organizativos como en su vi-
da familiar y privada. La gran mayoria de la pobla-
cién sufre una penuria mds o menos grave de “efec-
tividad”. Paradéjicamente, también los dirigentes
flaquean en uno de los componentes de la “efectivi-
dad”, ya que su cooperacién con los niveles inferio-
res de la gran organizacin es muy escasa. Por consi-
guiente, por este capitulo, también podriamos decir
que participan de la alienacion general en el sentido
particular sefialado.

4. Para un estudio empirico de la “efectividad”.

Vamos a enumerar una serie de elementos,
items o indicadores provisionales de las dimensiones
distinguidas por Benello en su concepto de “efectivi-
dad”, con el 4nimo de hacer mis comprensibles sus
hipétesis y de orientar investigaciones empiricas so-
bre el tema.

Pero, antes, explicitaremos el postulado teéri-
co-ético que subyace a nuestro estudio, en las hue-
llas del de Benello, postulado que hunde sus raices
en la misma fundacién de la sociologfa como ciencia
positiva para el mejoramiento humano. Nuestro es-
tudio parte (como sin duda ya ha quedado patente
en las péginas anteriores) de la conviccion de que el
desarrollo del individuo y del grupo humano tiene
como meta la ampliacién y maximizacién de su ca-
pacidad de autocontrol y autodeterminacién, o en
formulacién negativa, la disminucién o minimiza-
cion de los factores alienantes o determinantes ex-
trinsecos de su actividad.

a) La “eficacia causal” de un grupo primario
se refiere, por tanto, a su capacidad de funcionar co-
mo fuente de decisiones que tienen un cierto grado
de importancia en la cultura o subcultura del grupo.

Una definicién operativa de “eficacia causal”,
“antonomfa” e “iniciativa” deberfa incluir, entre
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otros, los siguientes items para los que habrifa que
buscar indicadores y determinar procedimientos de
medida:

—Trabajo extradoméstico de la mujer como
medio de realizacién personal y no por motivacién
meramente econoémica.

—Movilidad social ascendente de la familia.

—Participaci6n activa en asociaciones volunta-

rias.

—Tiempo que pasan los hijos en casa.

—Identificacién positiva con el padre como

fuente de responsabilidad e iniciativa de los

hijos.

—]Disposicién a diferir gratificaciones, actitud

que facilita el éxito econémico, evidentemen-

te sdlo aplicable a los estratos medios.

—Integracién de los roles religioso y profano

como fuente de motivaciones ocupacionales.

—Regulacion de la natalidad.

—Distribucién igualitaria de la renta nacional.

—Acceso no clasista a estudios superiores.

—Subsidio familiar de cuantia considerable.

b) El concepto de “cooperaciéon’ dentro del
grupo familiar y entre los miembros de distintos
grupos primarios se distingue del de autonomia y
“eficacia causal”, aunque una misma evidencia em-
pirica podria, en ocasiones, servir para indicar am-
bos conceptos.

Una definicion operativa de ‘“cooperacién”
deberia comprender los siguientes elementos, para
los que habria que buscar los indicadores correspon-
dientes:

—Relacién “unida” de los roles conyugales,
es decir, una relacion en que la organizacién
de las actividades de la pareja es mds bien con-
junta. Marido y mujer desarrollan muchas acti-
vidades en comin con un minimo de diferen-
cia de tareas y separacion de intereses.

—Estructura conyugal y familiar igualitaria.

—Buen funcionamiento de empresas familiares

(agricolas, artesanales, industriales, etc.).

—Responsabilidad compartida en la educacién

de los hijos.

—Actividades extradomésticas (formativas,

culturales, sociales. . .) de 1a mujer.

—“Familia extensa relacional” con sentido de

obligacién reciproca entre sus miembros. Este

item sélo seria aplicable a los estratos medios,
ya que en los inferiores los mecanismos de ayu-
da mutua sirven ala mera supervivencia. Damos
por supuesto el alto grado de “eficacia causal”
de las familias de estratos superiores. No debe
confundirse la llamada “familia extensa rela-
cional”, que implica un alto grado de indepen-
dencia y libertad en las relaciones familiares,
con la familia extensa tradicional fuertemente
jerarquizada y con un fuerte sentido de obliga-
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cion, ligada a la necesidad de conservar y
transmitir el patrimonio familiar.

c) La “totalidad psfquica™ es otro de los com-
ponentes del concepto de “efectividad”, segiin Be-
nello. Dentro de la teoria de los roles, cada persona
posee un repertorio de roles, a cada uno de los cua-
les corresponde una cierta identidad o parcela de la
identidad social total. El desempefio consecutivo de
variados roles entrafia una tarea de integracion de
los mismos para que pueda darse a juicio de Kenis-
ton y de otros psic6logos, un desarrollo armoénico de
la personalidad. La carencia patoldgica de integra-
cién bordearia la personalidad multiple y la esquizo-
frenia. En un terreno intermedio podria situarse la
confusién de roles e identidad y la fragmentacién de
los roles desempefiados fuera de un contexto signifi-
cativo para la biografia del individuo.

Al diferenciarse estructuralmente la comuni-
dad en instituciones puiblicas y privadas, la misma
identidad correspondiente al conjunto de roles se-
gregados habria quedado fragmentada. En las socie-
dades primitivas que ain subsisten, dice Keniston:
“las exigencias de la inteligencia, las manos y el co-
raz6n estdn fundidas”. En cambio, en nuestras socie-
dades, “la vida de la familia es media vida. . . Las
instituciones publicas exigen competencia racional y
cognitiva —productividad, objetividad, desapasiona-
miento. . . (mientras que) la familia, las artes, la reli-
gion, se convierten en la provincia del resto de la vi-
da— pasi6n, sentimiento, idealismo, impulso, amor,
odio y capricho”. 11

El problema de la unidad personal no lo crea
la multiplicidad de los roles. Al contrario, las venta-
jas de acumular roles compensan con creces la ten-
sién que puedan ocasionar, pues proporcionan privi-
legios, seguridad de “status”, recursos para mejorar
el “status” y desempefiar los demds roles al mismo
tiempo que enriquecen la personalidad y gratifican
el yo. 12 El peligro est en carecer de una agencia
central de sentido —tradicionalmente lo fue la co-
munidad o la familia abierta a una comunidad en la
que se fundfan las instituciones primarias— que sea
capaz de ordenar y jerarquizar esos roles dentro de
una visibn global de la persona humana y de sus
fines en la sociedad.

Keniston detect6 esa carencia de totalidad psi-
quica o integracién personal en su estudio sobre la
alienacioén de un grupo de jévenes norteamericanos.
Entre sus sintomas destacaba su desafeccién o extra-
flamiento de la sociedad. Entre los sindromes extre-
mos estaban las actividades revolucionarias y las so-
ciopatfas criminales. *“Sentir que uno verdaderamen-
te pertenece en nuestra sociedad exige una notable
capacidad para unificar las distintas fragmentarias
pertenecientes en un sentido interno y coherente de
comunidad”, dice Keniston. 1 Faltan los ideales o
ideologfas unificadoras como consecuencia del ori-
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llamiento de las grandes agencias tradicionales de
sentido, forzado por la nueva ordenaci6n de la vida
social.

5. La crisis de la capacidad funcional de la familia.

Ante la frecuente desintegracién familiar en
los paises desamrollados habrfa que especificar con
cuidado las condiciones en que la familia realiza sa-
tisfactoriamente su funcién normativa y significati-
va. El fen6meno de la alienaci6n de amplios sectores
de la juventud de esos mismos paises apunta a las se-
rias deficiencias con que la familia ejercita esta fun-
ci6n normativa e integradora de sentido. Si Berger y
Kellner piensan que “la estabilizacién y estrecha-
miento de la identidad es funcional en una sociedad
en que las mayores instituciones piblicas deben in-
sistir en controles de la conducta del individuo”,14
falta por considerar las no menos reales disfunciones
que tal estrechamiento de la identidad ha producido
y sigue produciendo. De otro modo no asistiriamos
a un proceso reactivo de signo inverso del que existe
abundante evidencia empirica. Nos referimos al pro-
ceso de ampliaciébn o ensanchamiento de la identi-
dad individual y familiar.

Segiin Benello, la familia moderna sélo realiza
con la intensidad requerida la primera de las dos fun-
ciones que corresponden a todo grupo primario, a
saber, servir de apoyo emocional y jugar un papel
importante en la sociedad y en la vida de sus miem-
bros. Ese papel no lo realiza porque su autonomia e
iniciativa es muy limitada de cara a las grandes orga-
nizaciones. En concreto, 1a cooperacién eficaz de las
familias extensas relacionales de las clases medias y
bajas es muy limitada, por carecer de recursos.

También compartimos la hipétesis de Benello
respecto del papel alienador de la gran organizacién.
Si el hombre actual se orienta hacia el “status” y el
poder, esto se debe, sobre todo, a la escasez “efecti-
va” de la familia y de los niveles bajos { medios de
la gran organizacién, por una parte, y a la “plenitud
psiquica” y concentracién de poder en los altos ni-
veles de la gran organizaci6n, por otra parte. Se tra-
tarfa, en definitiva, de un mecanismo compensatorio
dinamizado por la atraccién que ejerce esa misma

“plenitud psiquica”, sélo accesible en la cima de la
organizacion. Sélo sus altos dirigentes pueden inte-
grar “las esferas fundamentales del trabajo, ocio, vi-
da publica y privada”. 15 En los niveles medios y ba-
jos de la organizaci6n, en cambio, apenas hay posibi-

lidad de integracion del trabajo y atin menos posibi-
lidad de integracion del trabajo con otras esferas de
actividad.

Veamos en algin detalle los mecanismos por
los que la gran organizacién ejerce su funcién aliena-
dora. La burocratizacién y centralizacién propias
de la civilizacién industrial —en el Este como en el
QOeste— han privado de eficacia causal propia las ac-
tividades de la comunidad local hasta el punto de
que las organizaciones econémicas controlan indi-
rectamente y a distancia, cuando no directamente y
sobre el terreno, las decisiones de las élites locales. 6

La familia, segun Ellul, ya estd rota y, por tan-
to, expuesta a la propaganda que ejerce sobre ella la
gran organizacién. Los medios de comunicacion, por
ejemplo, le ofrecen suceddneos de interaccion perso-
nal y amistad. 17

El sentimiento de pertenencia a la empresa,
cultivado por las relaciones humanas, supone una re-
nuncia a la iniciativa y no persigue sino la adapta-
cién y el conformismo respecto de la estructura de
dominacién. El clima de la organizacién, segin Why-
te, ““ahoga toda iniciativa, toda capacidad de imagi-
naci6n individual y el valor para servirse de estas fa-
cultades contra la opinién de la mayorfa”. 18 La or-
ganizacion, generalmente, evitard los riesgos que to-
da innovacion implica y preferird las imperfecciones
del statu quo.

La plenitud psiquica en la cima de la gran or-
ganizacion se funda en una concentracién de poder
y en una estructura de dominacién. Son conocidos
los estudios que muestran cémo las redes familiares
en los estratos superiores coadyuvan en el proceso
de integracién y concentracién econémica al tiempo
que maximizan las gratificaciones que derivan de la
relacion familiar. La mayor parte de las familias, en
cambio, sufren algiin grado de carencia “efectiva”,
que tratan de “compensar” con orientaciones aliena-
doras.
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6. La orientacién hacia el poder y el status.

No es ficil establecer en abstracto la frontera
que separa la cima o puestos de alta direcci6n de la
gran organizacion del resto de los miembros de la
misma. Este problema se ha planteado de forma mas
aguda en los ultimos afios al ser cada vez mas am-
plios los sectores profesionales y técnicos que exigen
participacion en las decisiones bdsicas de sus em-
presas, que frecuentemente estin en contradiccién
con sus estindares profesionales. El cientifico, en la
gran organizacion, pierde la autonomia e iniciativa,
cualidades indispensables en la investigacion cienti-
fica, al quedar sometido a la supervision e incluso al
capricho de los administradores. El “staff” quiere
mds reconocimiento y una mayor voz en el control
de las empresas.

Toffler, explorador del futuro, anuncia una

nueva forma de organizacién, la “ad-hocracia”, que
viene a sustituir a la burocracia. El hombre del futu-
ro se sentird liberado en un nuevo tipo de organiza-
cion cibernética a la que le ligardn lazos continua-
mente cambiantes. El tipo de organizacién adhocrd-
tica es el equipo formado para resolver un problema
concreto de corto plazo. Estos equipos de trabajo
son particularmente frecuentes entre cientificos
convocados para realizar o disefiar planes y proyec-
tos. Terminado su trabajo, el equipo frecuentemente
deja de existir y sus miembros entran a formar parte
de nuevos equipos.

La aceleracién del cambio social es la raiz de
esa nueva flexibilidad organizativa que hace imposi-
ble las rigideces de la burocracia cldsica y conmueve
profundamente los sistemas de autoridad legal-racio-
nal. La ad-hocracia exige un alto grado de movilidad
y adaptabilidad por parte de los individuos. Entre
nosotros, sin embargo, estd todavia lejos de haberse
generalizado tanto como en otros paises industriali-
zados, por las conocidas caracterfsticas de nuestro
sistema administrativo y politico. La burocracia cl4-
sica, sin embargo, seguird estando por muchos afios
no sélo con nosotros, sino con todos los paises desa-
rrollados, en los que una creciente tasa de ad-hocra-
cia es ya discernible. En consecuencia, la organiza-
cién burocritica seguird generando la orientacién

It:acia el poder y el status de la mayoria de sus miem-
10S.

La antinomia orientacion hacia el poder-orien-
tacién hacia el amor, ha sido analizada en el contex-
to del estudio del prejuicio y de la personalidad au-
toritaria. Numerosos estudios posteriores confirman
la tesis de que la privacién afectiva durante la tem-
prana infancia es la causa fundamental del desarrollo
de-la personalidad centrada en el poder. El individuo
con un grado notable de prejuicio muestra un exage-
rado deseo de propiedad haciendo de ella un fin en
s{ misma. Su ineptitud para las relaciones interperso-
nales parece ser una consecuencia de deficientesiden-
tificaciones en su temprana infancia, en la que no
fue objeto de trato individualizado. En cambio el in-
dividuo con un bajo nivel de prejuicio se orienta en
sus relaciones personales hacia el amor, la afiliacién
y la realizacion de valores humanitarios. La estruc-
tura del caricter autoritario refleja, segiin Adomo y
sus co-autores, P los rasgos esenciales de nuestra ci-
vilizacién, en particular la gran importancia de las
instituciones y de las ideas de éxito y competencia
en las que el nifio es primeramente socializado por
sus padres.

Segiin Whyte, en las zonas residenciales ameri-
canas predomina la orientacién al conformismo, la
adaptacion al status —que, en parte, coincide con el
éxito econdémico— més bien que a la autonomia, la
iniciativa y la cooperacién. Tal orientacion no hace
sino reflejar el ambiente y los valores de la gran or-
ganizacién en que transcurre la jornada laboral del
habitante de las zonas residenciales.

Entre nosotros cabe esperar que las pautas fa-
miliares de conducta estén seriamente influenciadas
no sélo por los valores de la gran organizacion eco-
némica capitalista, como en los Estados Unidos, si-
no también por los valores de un ambiente politico
autoritario, con el consiguiente balance de duplica-
do conformismo y relaciones de dominacién-subor-
dinacién que, como reaccion, deben conducir a una
orientacién ain mds intensa a la competencia por el
status y el poder.
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7. Hacia una identidad social més comprehensiva y
comunitaria.

Una crisis de identidad que no acabe en pro-
longada confusién de roles debe resolverse en la
adopcion de una nueva identidad.

Como conclusion de este trabajo queremos
afiadir la hip6tesis de que, de hecho, la identidad so-
cial del individuo que vive en la sociedad tecnocrdti-
ca estd experimentando un proceso de transforma-
cién profunda o re-socializacién de la realidad subje-
tiva, proceso que viene apoyado en “estructuras de
plausibilidad” o agrupaciones sociales de tipo comu-
nitario . Estas agrupaciones se van abriendo paso
progresivamente a todos los niveles de la organiza-
cién social. Tal proceso de re-socializacién o reedu-
cacién del individuo supone, por su parte, un serio
esfuerzo por sustraerse al influjo alienador de la
ideologfa tecnocritica dominante y obviamente ven-
dré iniciado por los menos alienados, por aquéllos
que al mismo tiempo, gozan de una estructura gru-
pal mis cohesionada y promueven y practican una
ideologfa de cooperacién. Sé6lo estos grupos pueden
hacer frente a una ideologfa tecnocréitica que impo-
ne la renuncia a una comunicacién humana libre,
exenta de una dominacién que sélo favorece la ex-
pansién del poder de control técnico, que, desde
luego, queda en manos del tecnécrata.

Adoptar sin critica la ideologfa tecnocritica
serfa una regresion infantil, al no reconocer el ego
las posibilidades de autonom{a relativa que realmen-
te existen en la sociedad tecnocritica frente a los
mecanismos aparentemente inexorables de la gran
organizacién. Serfa ceder al miedo, por otra parte
comprensible, al uso de la libertad —otra de las
rafces de la alienaci6n, segin Crozier, en 1a sociedad
tecnoburocritica.

Nuestra hipétesis, optimista sin dejar de ser
realista, es que crece ripidamente el mimero de indi-
viduos en biisqueda de una nueva identidad social,
ligada a nuevas formas de agrupaci6n y pertenencia,
de caricter mis comunitario y “comprehensivo”, es
decir, con tendencia a tomar en cuenta en sus actitu-
des y en su actuacién “grupos de referencia” o cfr-
culos sociales més amplios — no ligados en exclusivi-
dad a su estrato o clase. Creemos, sin embargo, que
lo comunitario y lo “comprenhensivo” constituye
dos fases sucesivas en el desarrollo de tales agrupa-
ciones, de manera que una cierta “conciencia de cla-
se” nos parece condicién previa e indispensable para
alcanzar una visién y una accién social mis compre-
hensiva.

Finalmente a pesar de vivir en un mundo en
que una gran variedad de ideologfas y cosmovisiones
compiten en mercado abierto, el hombre del futuro
no plasmard una identidad adulta y estable, sino
adhiriéndose y comprometiéndose con una de ellas,
es decir, desarrollando la “virtud” o capacidad que
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Erikson llama fidelidad. La cosmovisién y sistema
de valores que él adopte se apoyarin fundamental-
mente en su insercién en un grupo y en el rol que
desempefie. Podemos preguntamos cuil serd la agru-
pacién capaz de conciliarse la lealtad de la persona
en la sociedad del futuro. De las premisas desarrolla-
das en este trabajo se desprende que serd aquélla que
le ofrezca la oportunidad de sentirse en comunidad
—condicién estructural de la identidad—, es decir, en
una formacién social en que el individuo es acepta-
do plenamente por lo que es con anterioridad al de-
sempefio mis o menos exitoso de un rol; aquélla en
la que pueda desarrollar con suficiencia esa energfa
que Benello llama “efectividad” y que se explicita
en capacidad de cooperacion, eficacia causal, pleni-
tud o totalidad psfquica, iniciativa y autonomfa.

Por supuesto, no es preciso que todas las varia-
das pertenencias del individuo sean igualmente posi-
tivas. Parece que el desempefio satisfactorio de un
rol dentro de una agrupacion basta para que este rol
devenga eje unificador de los demis roles y de la
personalidad, proporciondndole un grado suficiente
de “efectividad”. En unos casos esta agrupaci6n serd
la familia; en otros, la comunidad de fe; en otros, el
grupo de trabajo, etcétera. De cualquier modo, ese
rol y ese grupo deberdn permitir al individuo al rea-
sumir constructivamente todas las identificaciones e
imdgenes de s{ mismo en el pasado y todos los as-
pectos positivos y negativos de los demds roles que
ha desempefiado o desempeiia. No se puede desarro-
llar una identidad mds comprehensiva, sino a partir
de una continuidad entre el pasado y el futuro.

Lo que sf parece cierto es que el futuro de las
formas de agrupacién pasard por una distribucion
equitativa de la “efectividad”, o, en otras palabras,
reclamard algin tipo de autogestion. Como ha escri-
to Garaudy: “La autogestion, es decir la gestién por
la base, no se reduce en modo alguno a un sistema
de cooperativas, sino que viene a ser mucho més que
eso: una concepcién de toda la sociedad, en la que
cada individuo se convierte en centro de iniciativas,
de creacién y de responsabilidad a todos los nive-
les: economfa, politica y cultura; una concepcién
alejada por igual del individualismo y del totalitaris-
mo, fundada, en cuanto a la totalidad de las gc&m
dades sociales, en unas comunidades de base™

NOTAS

1. No entramos en consideraciones de psicologia dind-
mica, 8ino que creemos mas adecuado a nuestros pro-
pésitos el aparato conceptual de la teoria psico-social
o socioldgica llamada ‘“interaccionismo simbd-
lico”. Esta corriente de pensamiento distingue en la
persona (“self””): la organizacién de sus actitudes,
que se refleja de la organizacién de las actitudes de
los otros (“me”), y la reaccién del organismo a las
actitudes de los otros (“I""). La *“identidad social”
es, por tanto, un aspecto de 1a personalidad, la serie
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de los “me”, que es reflejo de las actitudes de los
otros, la estructura social de la personalidad, produc-
to de una experiencia social, es decir, de la asuncién
de las actitudes o roles de los otros.

Evidentemente, la personalidad no se agota en la su-
ma de los roles o identidad social. El hombre concre-
to no se reduce al “homo sociologicus”, es decir a su
status familiar, profesional, politico, etc. Hay en el
hombre, junto a los condicionamiento sociocultura-
les, una “razén prictica” que le hace un ser libre y
moral, pero que no es objeto de investigacién positi-
va. El ciudadano libre sabrd reaccionar tomando una
distancia critica respecto de sus roles e incluso se
empefiard en una transformacién de la estructura so-
cial yendo a las raices (intereses, relaciones de pro-
duccién) que subyacen a la actual diferenciacion y
distribucién de los roles. Cf. Ralf Dahrendorf, Ho-
mo Sociologicus (Kdln und Opladen: Westdeutscher
Verlag, 1958, 1964), 62-74.

Alain Touraine, La socledad post-industrial, Barce-
lona; Ariel, 1973, 60-61.

Uno de los elementos estructurales de esta familia
es la diferenciacién de roles segin el sexo, que atri-
buye singular importancia al rol instrumental u ocu-
pacional del marido, base de desigualdad en la pare-
ja y obstdculo para la cooperacion familiar. Esta di-
ferenciacién se estd atenuando considerablemente,
sin embargo, en las sociedades urbano-industriales,
gracias al creciente acceso de la mujer al trabajo fue-
ra del hogar.

Cf. Alain Touraine, La sociedad industrial, Ariel,
Barcelona, 1973.

Ibidem, p. 57.
Ibidem, p. 53
Ibidem, pp. 51-52

Hemos optado por traducir as{ el término “‘affectivi-
ty” de Benello ya que una traduccién maés literal
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como “afectividad” se presta a confusién por la con-
notacién de emotividad y sentimiento, sentido habi-
tual del término en espafiol.
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