Los salvadoreios evalaan
a la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos

Instituto Universitario de Opinién Publica

Resumen

El presente articulo es un resumen de los resultados de una encuesta cursa-
da por el IUDOP de la UCA en octubre de 1995, a pedido de ICODE para
conocer la opinién que tienen los salvadorefios acerca de la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos y sobre su trabajo en la defensa
de los derechos humanos. Los resultados revelaron que la poblacién salva-
dorefia tiene una opinién muy positiva hacia la Procuraduria y la colocan
como la institucion que reiine los mayores niveles de confianza por parte de
los salvadorefios, sobre todo entre los mds pobres.

1. Encuesta y poblacion encuestada

Entre los dias 30 de septiembre y 7 de octubre,
el Instituto Universitario de Opini6én Piblica
(IUDOP) de la Universidad Centroamericana
“José Sime6n Caias” (UCA) de El Salvador, a pe-
dido de Iniciativas de Comunicacién para el Desa-
rrollo (ICODE) con sede en San José, Costa Rica,
realizé una encuesta de opini6én piiblica con el ob-
jeto de conocer cémo evalian los salvadorefios el
trabajo de la Procuradurfa para la Defensa de los
Derechos Humanos, vinculado a las ideas, valores
y opiniones que poseen acerca de los derechos hu-
manos y acerca de otras instituciones relacionadas
con los mismos. Tal investigacién estd enmarcada

dentro del Proyecto Asistencia Informativa a las
Procuradurias, Defensorias y Comisionados de
Derechos Humanos de América Central, ejecutado
por ICODE. Este, ademis, constituye el primer es-
tudio regional realizado por iniciativa de la Red
Centroamericana de Opinién Piblica (RECOP).

La encuesta se bas6 en un cuestionario que se
componfa basicamente de seis partes. La primera
parte estaba constituida por una serie de preguntas
censales que recogian la informacién bésica sobre
la persona encuestada (departamento de vivienda,
estrato socioeconémico, sexo, edad, nivel de estu-
dios y situacién laboral). En la segunda secci6n se
preguntaba a los encuestados su concepcién sobre
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los derechos humanos, definiendo también los de-
rechos humanos mds importantes y los entes lla-
mados a defenderlos. Todas estas preguntas eran
abiertas. La tercera parte del cuestionario se encar-
gaba de recoger valores y opiniones relacionadas
con el tema de los derechos humanos. Con estas
preguntas se intentaba completar la imagen que
sobre los derechos humanos tienen los salvadore-
fios. El cuarto grupo de interrogantes se referfa a
las instituciones que acuden los salvadorefios a pe-
dir ayuda y a las instituciones que identifican
como protectoras de los derechos humanos a nivel
nacional y local. La siguiente parte inclufa una ba-
teria de diecisiete reactivos aproximadamente so-
bre la Procuraduria para la Defensa de los Dere-
chos Humanos. En estos reactivos se recogia des-
de el conocimiento sobre la misma hasta opiniones
acerca de su forma de trabajar. Finalmente, el cues-
tionario contenia una fila de preguntas acerca de la
confianza en las instituciones relacionadas de al-
guna manera con los derechos humanos. En esta
parte se anadieron también preguntas acerca de la
manera de mejorar los derechos humanos en El
Salvador y otros temas.

La muestra se establecié en proporcién a la
distribucién poblacional que ha arrojado el tltimo
censo nacional. La cuota muestral incluyé los ca-
torce departamentos de la repiblica: Ahuachapén,
Santa Ana y Sonsonate, por la zona occidental; La
Libertad, Chalatenango y San Salvador por la
zona central del pais; Cabanas, Cuscatlan, San Vi-
cente y La Paz por el drea paracentral; Usulutén,
San Miguel, Moraz4dn y La Unién por la zona orien-
tal. En cada departamentg se incluyeron tanto zo-
nas urbanas como rurales. La muestra urbana se es-
tratificé en cinco sectores sociales: marginal, obre-
ro, medio bajo, medio alto y alto; la cuota rural se
dej6 como una categoria independiente, la cual no
se estratificé. En el muestreo se tomaron en cuenta
también el sexo y la edad de las personas asignan-
do cuotas en funcién de los mismos.

La aplicaci6n del cuestionario se hizo por
aproximacién no sistemnatica a los hogares ubica-
dos en los municipios y zonas establecidas con an-
terioridad, pero definidas aleatoriamente. En cada
vivienda, los entrevistadores explicaban a las per-
sonas abordadas los objetivos y el tema de la en-
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cuesta y pedfan conversar con una persona de ese
hogar que cumpliera las caracterfsticas sefialadas
en la boleta que debfa llenar. En cada caso se en-
trevist6 Unicamente a personas que quisieran cola-
borar (una persona por vivienda).

La muestra final obtenida fue de 1,217 encues-
tas vilidas, con un margen de error estimado de +/
- 0.04 (cuatro por ciento). El 48.5 por ciento de
los encuestados pertenece al sexo masculino,
mientras que el 51.5 por ciento corresponde al
sexo femenino. La edad promedio es de 35.8 afios
con una desviacién tipica de 13.5 afios. Los en-
cuestados tienen un promedio general de 7.5 afios
de estudio y un poco més de la mitad de ellos se
encuentran empleados en la actualidad o poseen
un trabajo propio.

El Cuadro 1 muestra la distribucién de la pobla-
ci6n encuestada por departamento y sector social.

Dado que la concepci6n y la imagen sobre de-
rechos humanos que tienen los salvadorefios no ha
variado sustantivamente desde los hallazgos de
una encuesta similar, cursada en marzo del presen-
te afio con motivo del cambio de procurador y pu-
blicada en uno de los nimeros anteriores de esta
revista (ver “Los derechos humanos en la opinién
publica salvadoreiia”, en ECA, 558, pp. 351-366),
el presente articulo expondrd solamente los resul-
tados que se refieren a la opinién de los salvadore-
fios sobre las instituciones que estdn relacionadas
con el tema de los derechos humanos y la evalua-
cién de la Procuraduria luego de siete meses de
labor bajo la direccién de la Dra. Victoria Marina
de Avilés.

2. Las instituciones que protegen los derechos
humanos

Una bateria de preguntas fue disefiada en este
sondeo para conocer adénde se dirigen regular-
mente los salvadorenos para solventar problemas
de orden legal y problemas que tienen que ver con
el respeto de los derechos humanos. Por un lado,
se preguntaba a los encuestados lo siguiente: Si Ud.
tuviera un problema con un vecino por diferencias
en el limite de su terreno, ;a quién acudiria a bus-
car ayuda? (ver el Cuadro 2). Esta interrogante
obviamente hace referencia a un problema de or-
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Cuadro 1
Distribucion de la poblacién encuestada segin departamento y sector social

Sector social Todos
Departamento Alto Med-alto Med-bajo  Obrero Marginal Rural N %
Ahuachapin 3 4 5 7 4 40 63 52
Santa Ana 7 13 13 20 13 42 108 89
Sonsonate 4 10 10 15 10 35 84 6.9
La Libertad 8 15 15 24 15 49 126 104
Chalatenango 3 4 4 7 4 21 43 35
San Salvador 31 61 61 86 61 45 343 28.2
Cabaiias 4 3 5 3 16 33 2.7
Cuscatldn 2 5 6 9 6 15 43 35
San Vicente 2 4 4 6 4 15 35 29
La Paz 3 8 8 12 8 21 60 49
Usulutén 4 8 8 12 9 35 76 6.2
San Miguel 6 14 14 24 16 24 98 8.1
Morazén 2 2 6 6 5 21 42 35
La Uni6én 4 6 9 10 6 28 63 52
Todos N 81 158 166 243 162 407 1217 -
% 6.7 13.0 13.6 20.0 13.3 334 -- 100.0
Cuadro 2
Opinidn sobre a quién acudiria a buscar ayuda si tuviera un
problema con un vecino por diferencias en el limite de terreno
(En porcentajes)
Institucién
Variables Juzgados  Alcaldfa Abogados Autorilad DDHH* PDDH Familia Nadie Otras No sabe
Estrato
Alto 247 17.3 29.6 6.2 1.2 25 49 1.2 49 74
Medio-alto 24.1 17.1 203 114 1.3 38 5.1 1.9 7.6 7.6
Medio-bajo 27.7 21.7 18.7 54 54 48 24 1.8 9.0 3.0
Obrero 23.9 15.2 18.1 9.1 9.1 6.2 2.1 33 6.6 6.6
Marginal 16.0 19.8 11.1 10.5 14.2 6.8 0.6 37 105 6.8
Rural 219 14.5 12.8 9.6 103 10.6 29 2.0 93 6.1
Estudio
Ninguno 19.4 11.2 6.5 10.0 18.2 11.2 24 29 118 6.5
Primaria 219 149 16.4 9.7 9.7 7.8 29 26 73 6.8
Plan bésico 21.6 17.5 20.1 88 8.8 6.2 2.1 0.5 9.8 4.6
Bachillerato 214 214 17.1 93 39 54 35 43 58 7.8
Técnico 358 15.1 13.2 38 19 38 19 38 208 0.0
Universitario 28.6 18.8 240 84 1.9 32 32 0.0 58 58
Todos % 22.8 16.8 16.5 9.0 8.1 7.0 2.8 24 84 6.2

Si Ud. tuviera un problema con un vecino por diferencias en el limite de su terreno, ;a quién acudiria a

buscar ayuda?

* El 8.1 por ciento contest6 de manera genérica “los derechos humanos” sin definir claramente si se
trataba del concepto o de una institucién.
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den legal y cuya competencia refiere a instancias
de tal naturaleza. Las respuestas mds comunes
efectivamente se concentraron en los juzgados
(22.8 por ciento), la alcaldia de la localidad (16.8
por ciento), un abogado (16.5 por ciento) y autori-
dades —mencionadas asf, de manera general— (9
por ciento). S6lo el 8.1 por ciento hizo referencia
a “los derechos humanos” y el 7 por ciento men-
ciond a la Procuradurfa para la Defensa de los De-
rechos Humanos. En cambio, a la hora de pregun-
tar Si Ud. fuera capturado sin razon por alguna
autoridad y maltratado en el proceso de meterlo a
la cdrcel, ;a quién acudiria a buscar ayuda?, las
respuestas se concentraron en dos instancias: “los
derechos humanos”, con el 25.7 por ciento y la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Hu-
manos, con el 21.2 por ciento. El resto se refiné a
abogados, juzgados, organizaciones no gubemamen-
tales de derechos humanos, etc. (ver el Cuadro 3).

Estos resultados indican que buena parte de los
salvadorefios disciernen sobre el problema para
decidir a quién apelar. Parece claro para buena
parte de los encuestados que instancias como los
tribunales de justicia y el gobierno municipal son

los més idéneos para dirimir los conflictos particu-
lares de propiedad. Sin embargo, existe un fen6-
meno interesante. Segiin el Cuadro 2, mientras las
personas con mayor educacién tienden a acudir
con miés frecuencia a los tribunales y las que po-
seen m4s recursos econémicos se auxilian particu-
larmente de abogados, los ciudadanos de bajos re-
cursos y con poca educacion apelan de manera
significativa a la Procuradurfa para la Defensa de
Derechos Humanos y a lo que ellos llaman sim-
plemente como “derechos humanos”. Es mis, la en-
cuesta revelé que estas instancias, por alguna ra-
z6n, son peculiarmente més requeridas en los de-
partamentos del norte y del oriente del pafs
(Chalatenango, Usulutin, San Miguel y Moraz4n).
En la interrogante sobre el abuso de alguna autori-
dad en una captura, cuyos resultados se exponen
en el Cuadro 3, hay una preponderancia en acudir
a las instancias relacionadas con los derechos hu-
manos, pero de nuevo puede encontrarse que “los
derechos humanos” predominan adn mdas en los
sectores humildes de la poblacién. En este caso,
apelar a los jurisconsultos parece mantenerse
como una iniciativa de sectores acomodados.

Cuadro 3
Opinion sobre a quién acudiria a buscar ayuda si fuera capturado
y maltratado sin razén por alguna autoridad segiin variables

(En porcentajes)
Institucién
Variables Otras ins.
DDHH PDDH Abogado Juzgado de DDHH Autoridad Familia Nadie Otras No sabe
Estrato
Alto 14.8 19.8 25.9 13.6 49 25 1.2 37 49 8.6
Medio-alto 19.0 215 222 13.9 6.3 38 2.5 25 32 51
Medio-bajo 18.7 27.7 16.9 10.2 6.6 24 24 1.2 6.6 12
Obrero 329 18.9 115 9.1 4.1 29 33 37 58 78
Marginal 34.0 13.6 13.0 10.5 5.6 5.6 49 19 49 6.2
Rural 25.8 23.1 11.1 12.8 6.9 37 20 1.2 52 84
Estudio
Ninguno 306 15.9 11.8 10.6 29 53 47 24 1.6 8.2
Primaria 28.7 21.1 10.2 13.1 6.3 37 23 1.8 50 78
Plan basico 27.3 22.7 14.4 113 6.7 31 2.1 0.5 5.7 6.2
Bachillerato 21.8 23.0 19.1 8.6 43 47 2.7 39 31 89
Técnico 30.2 17.0 13.2 13.2 13.2 0.0 0.0 1.9 38 15
Universitario 15.6 234 22.7 13.0 7.8 13 32 19 6.5 45
Todos % 25.7 21.2 14.7 11.6 59 35 217 21 52 1.4

Si Ud. fuera capturado sin razén por alguna autoridad y maltratado en el proceso de meterlo a la circel, ;a quién

acudirfa a buscar ayuda?
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En cierta forma y a pesar de las particularida-
des de cada situacién, parece que también el acu-
dir a una o a otra instancia de ayuda tiene vincula-
cién con caracteristicas sociales: en tanto que las
personas de estratos socioeconémicamente prospe-
ros tienden a hacer uso de mecanismos particulares,
los ciudadanos humildes tienden a identificar el re-
curso de ayuda en lo que conocen como “los dere-
chos humanos”.

Ahora bien, antes de proseguir es necesario acla-
rar por qué en estos resultados se ha dividido “los
derechos humanos” de la Procuradurfa para la De-
fensa de los Derechos Humanos. La respuesta refie-
re, en principio, a que estas preguntas fueron hechas
de manera abierta, los encuestados daban respuestas
de iniciativa propia. En ciertas ocasiones, tales res-
puestas citaban claramente a la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos; en otras, la res-
puesta era genérica, “los derechos humanos”. Un
examen de esta respuesta con los mismos en-
cuestados revel6 que muchos de ellos no tenfan cla-
ro a qué se referian con los derechos humanos. No
parecia estar claro si era una institucién o “era un
invento del gobierno”, si eran unas leyes abstractas

o “unos abogados”. Frente a tal dispersién se deci-
di6 por mantener la respuesta tal cual, advirtiendo
que el término podfa albergar muchos sentidos.

Entrando directamente al tema de las institu-
ciones que defienden los derechos humanos, el
sondeo pidié a los encuestados que enunciaran
aquellas organizaciones que tienen un papel im-
portante en la defensa de los mismos a nivel na-
cional y las que lo tienen a nivel comunitario. Los
resultados son muy reveladores. De acuerdo al
Cuadro 4, la tercera parte de la poblacién salvado-
refia sefiala a la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos como la institucién que
mejor defiende los derechos humanos a nivel na-
cional, seguida de organizaciones no gubernamen-
tales especialistas en derechos humanos (Tutela Le-
gal del Arzobispado, Comisién de Derechos Hu-
manos, Instituto de Derechos Humanos de la UCA,
etc.). Sin embargo, existe un nada despreciable 12
por ciento de respuestas que afirman que nadie o
ninguna organizacién protege los derechos huma-
nos a nivel nacional. Otras instituciones mencio-
nadas fueron: la Misién de Naciones Unidas en El
Salvador (MINUSAL, antes ONUSAL), la Policia

Cuadro 4
Instituciones que defienden mejor los derechos humanos en El Salvador segin variables
(En porcentajes)

Institucién
Variables PDDH ONG’s Nadie MINUSAL PNC CS) Gobiemo Otros No sabe
Estrato
Alto 333 259 13.6 8.6 1.2 8.6 1.2 1.2 6.2
Medio-alto 354 22.8 10.8 5.7 6.3 8.2 19 1.3 7.6
Medio-bajo 331 27.1 12.0 9.6 4.8 4.8 0.6 0.6 7.2
Obrero 354 15.6 12.8 11.1 53 7.0 1.6 04 10.7
Marginal 25.3 17.3 14.2 11.7 11.1 7.4 1.2 1.2 10.5
Rural 30.7 18.2 10.8 74 11.3 5.2 2.7 0.7 13.0
Educacién
Ninguno 21.8 16.5 14.7 8.8 15.9 35 29 1.8 14.1
Primaria 29.8 16.7 10.4 10.2 10.2 7.0 2.3 0.3 13.1
Plan basico 325 17.0 10.8 10.3 6.7 7.1 2.1 1.5 11.3
Bachillerato 36.2 18.7 13.2 8.6 5.8 74 1.2 0.8 8.2
Técnico 377 30.2 15.1 7.5 1.9 5.7 0.0 0.0 1.9
Universitario 39.6 331 11.0 4.5 0.6 52 0.6 0.6 45
Todos % 320 19.9 12.0 8.9 79 6.4 1.8 0.8 10.3

De las siguientes, ;podria decirme la institucién que a su juicio defiende mejor los Derechos Humanos en nuestro pafs?
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Nacional Civil, la Corte Suprema de Justicia y, de
manera marginal, el gobierno. La alusién a la
Procuradurfa para la Defensa de los Derechos Hu-
manos es particularmente mayor entre las personas
que ocupan los sectores medio-alto y obrero y entre
los universitarios. En cambio, quienes mencionaron
a MINUSAL o a la Policfa Nacional Civil, asf co-
mo los que se abstuvieron de contestar, se encuen-
tran entre las personas con menos recursos.

A nivel local, la historia es-distinta. Cuatro de

cada diez salvadoreiios, es decir el 40.7 por ciento,
no identifican institucién alguna que abogue por
los derechos humanos localmente (ver Figura 1).
Esta proporcién es mucho més alta en los departa-
mentos de San Salvador y Santa Ana —donde se
encuentran las ciudades mds grandes del pafs— vy,
sin mostrar una tendencia clara, en las 4reas mar-

ginales del pafs. El 60 por ciento restante ha repar-
tido su contestacién entre la Policia Nacional Ci-
vil, la Procuraduria para la Defensa de los Dere-
chos Humanos, las organizaciones de derechos hu-
manos, los tribunales y MINUSAL. El 10.7 por
ciento no dio respuesta. Al examinar los datos, se
pudo establecer un fenémeno peculiar: en los de-
partamentos de Cuscatldn y San Vicente se regis-
tra la menor tasa de respuestas que no identifican
institucién, pero correlativo a este comportamiento
se presenta el mds alto porcentaje de personas que
sefialan a la Procuradurfa. Estos resultados vienen
a formar parte de una tendencia particular en las
respuestas que se dan en tales departamentos que,
en ocasiones, se extiende en la regién paracentral
del pafs y que parece estar vinculado al conoci-
miento de la Procuradurfa de Derechos Humanos.

Figura 1

Institucion que defiende mejor los derechos humanos en la comunidad

I'nstitucién

onG's N ¢
Juzgados [ 3.6

MINUSAL . 2
Gobiemol 04

otras JJ] 18

Nadic [, :. -
pnc [N -:
poorH [ 12

No sabe [ 107

Porcentajes

(Podrfa decirme la institucién que a su juicio defiende mejor los derechos humanos

en esta comunidad?

Con todo, las diferencias sobre quién defiende
los derechos a nivel nacional y a nivel local dicen
mucho acerca de las instituciones mismas y acerca
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de la idea que los salvadorefios tienen sobre los
derechos humanos. La Procuraduria para la Defen-
sa de los Derechos Humanos es vista como la ins-
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titucién mds activa a nivel nacional, mientras que
a nivel local existe un vacio significativo, llenado
parcialmente por la Policfa Nacional Civil. ;jPor
qué estas diferencias? El caricter nacional en el
que repunta la Procuraduria podria deberse a que
en los ultimos meses su perfil de trabajo y buena
parte de su imagen ha sido difundida por los me-
dios de comunicacién, sobre todo desde la llegada
de la nueva procuradora. Por ejemplo, en los re-
cientes sucesos sociales en el pafs, y de manera
creciente por la partida de ONUSAL, la Procura-
durfa ha estado presente y sus posturas han tenido
mucho protagonismo. En el caso de la Policfa Na-
cional Civil a nivel local, los resultados podrfan es-
tar revelando que para algunos salvadorefios la de-
lincuencia, como amenaza principal contra la
vida, es la que viola los derechos humanos, en cu-
yo caso se explicaria recurrir localmente a la poli-
cia para proteger los propios derechos.

3. La Procuraduria para la Defensa de los De-
rechos Humanos

Realmente este constituye el tema central del
sondeo realizado por el IUDOP a peticién de
ICODE: conocer c6mo los salvadorefios ven y
evalian el desempefio de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos. Sin embargo,
mucho de lo que se ha abordado en las paginas
anteriores contribuird a completar la compresién
del juicio que los salvadorefios hacen sobre ella.

3.1. El conocimiento acerca de la Procuraduria

Tres de cada cuatro consultados conocen o han
oido hablar de la Procuradurfa para la Defensa de
los Derechos Humanos, sélo uno de esos cuatro no
tiene idea acerca de la Procuraduria (ver la Figura
2). La Procuraduria es mejor conocida en la medida
en que se asciende en la escala socioeconémica y,
sobre todo, en la medida en que se disponen de
més anos de formacién educativa, lo cual indica
que el conocimiento sobre ella, entre otras cosas,
estd muy vinculado a la capacidad para recibir in-
formaci6én. Con poca diferencia pero significativa,
los hombres conocen més de la Procuraduria que
las mujeres; los empleados que los desempleados
y los habitantes de la zona paracentral que los ha-
bitantes del resto del pafs, incluso que los residen-

tes de la zona metropolitana de San Salvador, donde
supuestamente hay més acceso a la informaci6n.

Figura 2

Conocimiento sobre la procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos

Si
74.5%

N=1217

¢Ha oido hablar Ud. de la Procuradurfa para la Defensa
de los Derechos Humanos?

No obstante, cuando se trata de saber cémo acu-
dir a la Procuraduria, los resultados cambian. Sélo
uno de tres ciudadanos sabe c6mo llegar a una de
sus oficinas; sin embargo, en lugares como
Cuscatldn, Cabafias y La Uni6n, y en sectores altos
y obreros, la proporcién de personas que saben
cémo llegar aumenta particularmente. Este escaso
conocimiento sobre c6mo llegar a las dependencias
de 1a Procuraduria est4 relacionado con el hecho de
que, en la prictica, es muy poca gente la que ha
concurrido alguna vez a poner una denuncia a ella.
Efectivamente, s6lo 7 de 100 salvadorefios han acu-
dido por lo menos una vez a denunciar un hecho en
la Procuraduria. Segin los datos, estos ciudadanos
suelen ser los de Chalatenango, Cuscatldn o San Vi-
cente, de sectores marginales y rurales, de mayor
edad y sin educacién formal. Entre los que nunca
han puesto denuncia alguna en la Procuraduria pre-
valece la falta de razones para acudir segin los mis-
mos encuestados (86.5 por ciento); el resto de razo-
nes, mds bien marginales, son: no sabe cémo acudir,
no ha querido ir, no es dtil para nada, para evitar
problemas y no tiene tiempo.

Las personas que han ido a la Procuraduria a
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poner una denuncia registran un promedio de 1.74,
casi 2, visitas a la institucién. En departamentos co-
mo Santa Ana y Chalatenango, el promedio es ma-
yor, alrededor de 3 visita. Lo mismo sucede entre
los sectores marginales y las personas que tienen
entre 41 y 55 afios de edad.

Las denuncias que se ponen en la Procuraduria
son muy diversas. Parece que las mis frecuentes
tienen que ver con problemas de inmuebles, pro-
blemas familiares, detenciones y maltrato de las
autoridades. Ciertamente, la Procuraduria no es vista
como un lugar al cual sélo se acude a denunciar
los abusos de las autoridades o del Estado; las res-
puestas en este rubro incluyeron tanto los abusos
de las autoridades hasta hechos como el abandono
del hogar por parte de una pareja. Sin embargo, en
este caso, el nimero de personas que ha acudido a
la Procuraduria es tan bajo que resulta imposible
establecer variaciones significativas entre los gru-
pos sociales. Esto iiltimo es vilido no sélo para
esta pregunta, sino para todas aquellas en las cua-
les el nimero total de respuestas es bastante bajo.

La razén principal por la que buena parte de
los denunciantes ha apelado a la Procuraduria es
por necesidad de ayuda; otra parte de los encues-
tados ha asistido por recomendaciones de amigos
0 compaiieros y otros para buscar proteccién. En
términos generales, la mayoria de las personas que
se ha presentado a la Procuraduria se encuentra

satisfecha con el trato recibido en sus oficinas.

Finalmente, el sondeo revelé que cerca de dos
terceras partes de las denuncias hechas por algunos
encuestados fueron esclarecidas o investigadas por
la Procuradurfa; en cambio, en la tercera parte res-
tante de los casos no se hizo nada o no se investigé,
seguin declaraciones de los mismos denunciantes.

3.2. La evaluacién de la Procuraduria de Dere-
chos Humanos

3.2.1. Los logros

Un poco més de la cuarta parte de los consulta-
dos no supieron identificar el principal logro de la
Procuraduria, conducta que tiende a ser més comin
en los grupos sociales con menos recursos (ver el
Cuadro 5), aunque es inferior en los departamentos
de la zona paracentral. Ahora bien, el resto de res-
puestas, las que si identifican logros, no parece con-
centrarse alrededor de un sélo aspecto, mds bien los
datos revelan una diversidad relativamente amplia
de cosas positivas. El 19.8 por ciento piensa que la
Procuraduria “defiende a la gente”, el 15.5 por cien-
to sostiene que “ayuda a las personas”, el 8.3 por
ciento sefialé la existencia de més libertad como un
éxito de la Procuraduria, mientras que otros porcen-
tajes menores de encuestados indicaron la protec-
ci6n a la infancia, la eficiencia en la investigacién y
el papel mediador entre otras cosas.

Cuadro §
Principal logro de la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos segin sector social

(En porcentajes)
Principal logro
Defiende Ayudaa Hay mas Investiga Protege Hace
Sector social Ninguno gente personas libertad bien anifios  justicia Mediadora Otras No sabe
Alto 12.7 8.5 8.5 113 11.3 42 85 5.6 8.5 211
Medio-alto 14.9 12.7 149 11.2 15 22 22 22 6.0 26.1
Medio-bajo 11.0 20.5 17.8 6.8 55 34 4.1 27 8.2 19.9
Obrero 11.7 229 16.2 6.1 2.8 45 1.1 2.8 34 28.5
Marginal 83 24.1 139 4.6 4.6 4.6 5.6 0.9 7.4 259
Rural 37 219 16.4 10.0 59 45 1.5 1.5 52 29.4
Todos % 94 19.7 154 84 5.7 4.0 30 23 6.0 26.1

En su opinidn, jcudl es el principal logro de la Procuraduria de Derechos Humanos hasta hoy?
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Las opiniones sobre los logros de la Procu-
raduria varfan en funcién del grupo social al que
pertenece el encuestado. Las respuestas que estdn
relacionadas con la asistencia a la poblacién —'de-
fiende a la gente” y “‘ayuda a las personas”— tien-
den a ser mds comunes en la medida en que se “des-
ciende” en la escala social; los mis pobres, los
menos educados, las mujeres y los desempleados
enfatizan el caricter de amparo o socorro en la
Procuraduria. En cambio, los juicios més abstractos
—"hay mds libertad”, “investiga bien” y “hace jus-
ticia’— suelen darse con mds frecuencia en los gru-
pos sociales con mayores recursos que en el resto.

3.2.2. Los fracasos

Lo primero que salta a la vista luego de ver el
Cuadro 6, el cual contiene los fallos que la gente

sefiala a la Procuraduria, es el elevado porcentaje

de personas que no responde a la pregunta. Esto -
podria estar indicando que los consultados no en-

contraron criterios para definir los fracasos porque

no se termina de tener claro cudles son los fines de

la Procuradurfa.

Con todo, los fracasos apuntados por los salva-
dorefios muestran también mucha dispersi6n. Entre
éstos, se tiene: la falta de apoyo que experimenta la
Procuraduria (10.6 por ciento), esta respuesta sobre
la falta de apoyo en algunas ocasiones parece tener
un sentido econdémico, pero en otras se refiere al
ambito politico; “es muy lenta” (9.2 por ciento), ha-
ciendo referencia al tiempo que le toma atender e
investigar una denuncia; poca presencia (6 por cien-
to); defiende a los delincuentes (5.7 por ciento) y
“es parcial” (3.6 por ciento), entre otras respuestas.

Cuadro 6
Principal fracaso de la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos segiin sector social
(En porcentajes)

Principal fracaso

Faltadc Es muy Poca

Defiende a Es No No

Variables Ninguno apoyo lenta presencia delincuentes parcial actia Corrupcién Otras sabe
Alto 11.3 11.3 8.5 2.8 14.1 42 2.8 0.0 14.1 31.0
Medio-alto 10.4 17.9 7.5 1.5 6.0 8.2 52 15 82 336
Medio-bajo 82 6.8 16.4 9.6 5.5 2.7 34 2.7 62 384
Obrero 12.3 10.1 73 34 5.6 22 1.7 0.6 1.7 553
Marginal 18.5 93 74 6.5 2.8 3.7 0.9 0.9 00 50.0
Rural 13.0 9.7 8.2 8.6 48 2.6 1.1 1.1 22 487
Todos % 12.1 10.6 9.2 6.0 5.7 3.6 23 1.2 43 449

En su opinién, ;cudl es el principal fracaso de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos hasta hoy?

La falta de apoyo a la Procuraduria es un as-
pecto que usualmente se menciona mdis en los
atipicos departamentos de la zona paracentral, en
las colonias de personas de clase media-alta y
obrera y entre los encuestados que han asistido a
la universidad. Por otro lado, la acusacién de que
la Procuraduria defiende a los delincuentes es par-
ticularmente elevada en las clases altas salvadore-

fias. Lo anterior sugiere que la idea de que los
derechos humanos defiende a los delincuentes ha-
lla su asidero en los sectores mds acomodados de
la sociedad salvadorefia.

3.2.3. El trabajo de la Procuraduria

Una vez vistos los logros y fracasos de la
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Procuraduria se pregunt6 a los encuestados sobre su
eficiencia. De manera global, seis de cada diez ciu-
dadanos calificaron de eficiente a la Procuraduria y
s6lo un poco mis de dos de esos diez la calificaron
de forma contraria. La eficiencia de la Procuraduria
es vista sobre todo por habitantes de Cabaiias, San
Vicente y San Miguel, por los obreros, los margina-
dos y los campesinos, por los jévenes y por los que
no tienen mayor instruccién. Es interesante ver, por
el otro lado, que la Procuraduria —la eficacia de su
trabajo— es mds cuestionada por las personas que
tienen mayores niveles de estudio.

Pero, ;cudl es en definitiva la manera como los
salvadorefios evaldan a la Procuraduria? De acuer-

do al Cuadro 7, la mayor parte de los ciudadanos
califica de manera positiva a la Procuraduria. La
distribucién de las respuestas revela adicional-
mente que el 69 por ciento valora como buena o
muy buena a la institucién, mientras que el 19.3
por ciento la considera “regular” y el 5.1 por cien-
to la evaldia como mala o muy mala. ;Quiénes la
evalian mejor? Pues, los oriundos de Cabafias y
San Vicente, los campesinos y los marginales, las
mujeres, los jévenes, los de menor instruccién y
los desempleados. En el otro lado de 1a moneda, la
Procuraduria es cuestionada con mayor frecuencia
por los residentes del departamento de Morazén y
por las personas de la clase alta.

Cuadro 7
Evaluacién de la poblacion sobre la Procuraduria
de Derechos Humanos segin variables

(En porcentajes)
Evaluacién
Variables Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo No sabe
Estrato
Alto 2.8 53.5 22.5 11.3 2.8 7.0
Medio-alto 104 493 26.9 4.5 1.5 1.5
Medio-bajo 8.9 589 233 34 0.7 4.8
Obrero 10.1 58.1 21.8 39 0.6 5.6
Marginal 18.5 62.0 12.0 3.7 0.0 3.7
Rural 104 63.2 13.8 33 04 8.9
Educacion
Ninguno 12.9 68.8 7.5 32 0.0 7.5
Primaria 10.9 64.2 16.0 2.3 04 6.2
Secundaria 9.9 53.9 25.0 39 1.3 59
Bachillerato 11.4 54.8 19.0 52 0.5 9.0
Técnico 12.8 51.1 19.1 10.6 0.0 6.4
Universitario 7.0 54.2 26.8 5.6 2.1 4.2
Todos % 10.5 58.5 19.3 4.3 0.8 6.6

(C6mo evaluaria Ud. a la Procuradurfa para la Defensa de los Derechos Humanos por su

desempeiio hasta la fecha?
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Los resultados anteriores dan pie a una breve re-
flexién. Los sectores en los cuales la Procuraduria es
particularmente mejor evaluada son precisamente
aquellos que se encuentran en mayor desventaja so-
cial: las mujeres, los jévenes, los campesinos; en
otras palabras, los que necesitan mayor proteccion.
Desde esta perspectiva, quienes mas necesitan son
quienes la perciben de una manera muy positiva.

Esta evaluacién favorable sobre la Procura-
duria estd relacionada también con la valoracién
que los salvadorefios hicieron acerca de la persona
que estd a cargo de la misma, la Procuradora para
la Defensa de los Derechos Humanos. Aunque el
57 por ciento de las encuestados sostuvo la opi-
nién de que, en el caso de la Procuraduria, es mds
importante la institucién que la persona que la di-
rige, la evaluacién de la Procuradora resulté ser
similarmente positiva, a pesar de que en esta opor-
tunidad un nimero mayor de encuestados prefirié
no opinar al respecto. A diferencia de la valora-
cién institucional, el juicio sobre la Procuradora es
particularmente favorable en los departamentos de
Sonsonate y Chalatenango; pero es igualmente po-
sitivo entre los marginados y los analfabetas.

Ahora bien, para tener una idea més clara de la

posicién que la Procuradurfa para la Defensa de
los Derechos Humanos ostenta a los ojos de la
poblacién salvadorefia, no basta con evaluarla de
manera aislada, es necesario tener otra instancia
de referencia. En este sentido se aproveché la
oportunidad para incluir una pregunta evaluativa
similar sobre la Policfa Nacional Civil. Se escogi6
a ésta porque junto a la Procuradurfa comparten el
hecho de haber sido creadas a partir de un mismo
proceso social de negociacién politica: los acuer-
dos de paz, ademds, ambas tienen aproximada-
mente el mismo perfodo de estar funcionando.
Asi, segiin el Cuadro 8, el 47.9 por ciento de los
encuestados evalué de manera favorable a la Poli-
cia Nacional Civil, en tanto que un 39.7 por ciento
la valoré como regular y un poco més del 20 por
ciento la calific6 negativamente. Sin duda, la eva-
luacién de la Policfa Nacional Civil es positiva
globalmente, pero en comparacién con los datos
de 1a Procuraduria, la tendencia es a calificar mas
positivamente a ésta que a aquélla. Es importante
no dejar de seiialar que el comportamiento de los
grupos sociales en la evaluaci6n de 1a Policfa Na-
cional Civil es muy similar al de la Procuraduria:
la policfa resulta mejor evaluada entre los menos
aventajados socioeconémicamente.

Figura 3
Evaluacion del trabajo de la Procuradora de Derechos Humanos
60%
50%
40%
30%
20%
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w@“ W° o & \@‘\,& @o‘*
Evaluacién
N =907

{C6mo evaluarfa Ud. el trabajo de la Procuradora de Derechos Hurnanos, la Dra. de Avilés?
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Cuadro 8
Evaluacion del trabajo de la Policia Nacional Civil
hasta la fecha segin variables

(En porcentajes)
Evaluacién
Variables Muy bueno  Bueno Regular Malo Muy malo No sabe
Estrato
Alto 49 333 37.0 18.5 6.2 0.0
Medio-alto 5.1 354 399 12.7 7.0 0.0
Medio-bajo 54 39.2 28.3 229 2.4 1.8
Obrero 5.8 432 29.6 14.4 58 1.2
Marginal 2.5 444 26.5 17.9 49 3.7
Rural 7.4 46.2 26.3 12.8 57 1.7
Educacion
Ninguno 94 45.3 21.8 12.4 7.1 4.1
Primaria 5.7 42.8 313 13.8 5.0 1.3
Plan bésico 5.2 41.8 25.8 21.6 36 2.1
Bachillerato 6.2 40.5 323 144 54 1.2
Técnico 1.9 358 434 15.1 38 0.0
Universitario 2.6 409 31.2 18.2 7.1 0.0
Todos % 5.7 42.2 29.7 15.5 53 1.6

Finalmente, ;cémo evaluarfa Ud. el trabajo de la Policfa Nacional Civil hasta la fecha, muy bueno,

bueno, malo o muy malo?

En otro orden, en los casos anteriores —Ila
Procuraduria, la Procuradora y la Policia Nacional
Civil— existen proporciones significativas de per-
sonas que contestaron “regular” a la evaluacién.
;Qué significa este término? Por lo general, el que
una institucién sea “regular” implica una forma de
contestar sin comprometer la propia opinién. Mu-
chas personas contestan de esa forma cuando con-
sideran que calificar como bueno o malo las puede
poner en una posicién de compromiso. Otras usan
el regular en el sentido de que hay tantas razones
para calificar algo de bueno como de malo.

Pero volviendo al tema de la institucién y la
persona. Ciertamente, los datos revelan la fuerza
en el concepto institucional de la Procuraduria;
pero el énfasis en la persona —aunque sélo alcan-
ce al 19.4 por ciento— no deja de ser significati-

988

vo. La seleccién en la Procuraduria antes que en
su representante se da con mayor intensidad entre
los universitarios, las clases medias urbanas y los
habitantes del departamento de La Uni6n.

Los datos muestran, por otro lado, que para
buena parte de los salvadoreiios, la influencia del
representante de la Procuraduria no es desprecia-
ble. En efecto, un tercio de los ciudadanos piensan
que la Procuradora tiene mucha influencia en las
decisiones politicas del pafs, otro tercio piensa que
su influencia es poca y el resto se divide en aque-
llos que piensan que no tiene influencia y en los
que no supieron dar su opinién al respecto. Sin
embargo, la encuesta realizada por el IUDOP tam-
bién preguntd sobre la utilidad de la Procuraduria
como medio para entrar al mundo de la politica.
Contrario a lo que se podria esperar, la balanza de
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opiniones no parecié inclinarse decididamente ha-
cia ninguna postura, tanto a nivel general como a
nivel de sectores. Casi el mismo porcentaje de
personas apoya o rechaza la idea de que la Procu-
radurfa puede impulsar la actividad en la politica;
realmente lo que parece cambiar drasticamente en
este caso es el porcentaje de personas que no sabe
o no responde a esta pregunta. Por ejemplo, las
clases sociales con menores recursos, las mujeres,
las personas de mayor edad, los que no tienen for-
macién y los desempleados, son los que tienden a
no responder con mayor frecuencia.

4. La confianza en las instituciones

Ya se ha dicho anteriormente que una evalua-
cién no estd completa si no se poseen elementos
de referencia. La presente investigacién buscé in-
dagar sobre la confianza que los salvadoreiios tie-
nen en aquellas instituciones que, de alguna mane-
ra, se encuentran vinculadas al respeto o a la pro-
teccién de los derechos humanos de los ciudada-
nos. Con esto se podrfa comparar la confianza de
la poblacién en la Procuradurfa con la que tiene en
el resto de instituciones relacionadas con los dere-
chos humanos. Las instancias escogidas para ser
evaluadas, ademis de la Procuradurfa, fueron el
gobierno central, la Policfa Nacional Civil, la Cor-
te Suprema de Justicia, la Fuerza Armada y, por
su creciente rol de fiscalizadores al interior de la
sociedad salvadorefia, los medios de comunica-
cién, divididos en prensa, radio y televisi6n.

Para cada institucién se pregunt6 el nivel de con-
fianza, proponiendo una escala que se dividfa en
mucho, poco 0 nada. A “mucho” se le dio el puntaje
de 3, a “poco” 2 y a “nada” 1. Luego se sacaron los
promedios en toda la poblacién y sus resultados se
presentan en la Figura 4, la cual habla por si sola.
Segin ésta, la Procuradurfa muestra el mayor
puntaje de confianza, seguida de la televisién y la
radio; 1a confianza moderada aparece destinada a la
Corte Suprema de Justicia, a la Policfa Nacional Ci-
vil y a la prensa escrita; mientras que el gobierno y
la Fuerza Armada presentan el puntaje menor de
confianza. Sin embargo, hay que decir que la
Procuradurfa presenta la mayor cantidad de absten-
ciones de respuesta al nivel de confianza,

Figura 4

Nivel de confianza en las instituciones del pais
(Promedios)

237

0
PNC Gobierno PDH

CSJ]  Prensa Radio Television FAES

Escala: (1) Nada, (2) Poca y (3) Mucha

(Cuénta confianza tiene Ud. en las siguientes instituciones?

{Quiénes confian mds en cada institucién? Si-
guiendo el orden en el cual se pregunté. Los salva-
dorefios que viven en el occidente del pafs (Ahua-
chapan y Sonsonate), los marginales y los campe-
sinos, las personas de mayor edad y los analfabe-
tos son quienes comparativamente conffan mas en
la Policia Nacional Civil. Para el gobierno central,
las mayores tasas de confianza se dan en Chalate-
nango y San Miguel, en las 4reas rurales, entre las
personas de mds edad y en los que no tienen ma-
yor instruccién. En el caso de la Procuradurfa, la
confianza institucional alcanza sus niveles méxi-
mos en los departamentos de Cabafias, San Vicen-
te, La Paz y Usulutin. Las personas que no dispo-
nen de afios de estudio son, de nuevo, quienes mds
conffan en la Corte Suprema de Justicia, al igual
que los habitantes de San Vicente y los que viven
en colonias de clase alta y marginal. En los medios
de comunicacién en general conffan los més jéve-
nes, al igual que los ciudadanos de las clases me-
dia-baja y urbana; pero, por el otro lado, los salva-
dorefios que no han recibido educacién formal y
los marginados son los més propensos a descon-
fiar de los medios. Finalmente, la Fuerza Armada
inspira confianza en departamentos como San Mi-
guel y Sonsonate, en el 4rea rural y en el grupo de
personas que no ha ido a la escuela.

Asf, el lugar que ocupan las instituciones en fun-

LOS SALVADORENOS EVALUAN A LA PROCURADURIA 989

Digitalizado por Biblioteca "P. Florentino Idoate, S.J."
Universidad Centroamericana José Simeén Cafas



cién de la confianza de la poblacién no parece arbi-
trario. A lo largo de la encuesta, la Procuradurfa ha
sido sefialada como una institucién que defiende o
protege a los més necesitados y son éstos mismos
los que usualmente la han evaluado mejor. Mientras
que la televisién y la radio, por otro lado, estarfan
cosechando en las opiniones de confianza el esfuer-
zo que han mostrado en los ltimos meses para lle-
gar y hacerse entender por los salvadorefios.

5. Cémo mejorar la situacion de derechos hu-
manos

Tres de cada diez ciudadanos —es decir, el
29.7 por ciento— piensan que la manera para me-
jorar los derechos humanos en El Salvador es
combatir el crimen (ver el Cuadro 9). A esta pro-
porcion se le puede sumar el 5.2 por ciento que

cree que hay que apoyar a la policfa. Este tipo de
contestaciones trae nuevamente a cuenta la idea
que ha asomado en otras partes de la encuesta: “la
delincuencia es la que atenta contra los derechos
humanos”. De esta forma se completa el esquema
segiin el cual es l6gico que la Policia Nacional
Civil surja como la principal institucién que de-
fiende los derechos humanos a nivel local.

El 18.9 por ciento piensa que en general se
debe educar en derechos humanos a la poblacién,
el 15.5 por ciento sostiene que hay que crear tra-
bajo, el 8.2 por ciento sefiala que se debe fortale-
cer la Procuraduria y el 7 por ciento apoya el for-
talecimiento del sistema de justicia, entre otras
respuestas. Es notable, en este caso, el bajo nime-
ro de no respuestas (2.6 por ciento).

Cuadro 9
Sugerencias de como mejoraria la situacion de derechos humanos segiin variables
(En porcentajes)
Sugerencia
Combatir Crear Fortalecer  Fortalecer Apoyar  Crear centros  Incluir No

Variables crimen Educar  trabajo laPDDHH  s.justicia PNC  de denuncia DDHH Otras sabe
Estrato

Allo 23.5 27.2 12.3 11.1 8.6 37 49 37 49 0.0
Medio-alto 228 25.3 9.5 12.7 13.9 38 3.2 25 N 0.6
Medio-bajo 21.1 26.5 14.5 12.7 84 42 30 42 3.6 1.8
Obrero 305 14.8 15.2 95 6.6 45 29 5.3 78 29
Marginal 272 16.0 21.0 43 5.6 8.0 49 31 49 49
Rural 376 15.2 17.0 49 42 57 6.4 1.7 42 32
Educacidn ’

Ninguno M7 124 224 53 4.1 71 29 29 29 53
Primaria 350 13.6 15.7 6.8 39 6.8 50 31 57 44
Plan bésico 289 180 20.1 4.1 6.7 46 6.7 26 57 2.6
Bachillerato 29.2 249 10.5 9.3 9.7 35 4.7 217 5.1 04
Técnico 17.0 377 11.3 5.7 15 57 19 7.5 5.7 0.0
Universitario 16.2 234 123 19.5 13.0 2.6 32 39 5.8 0.0
Todos % 297 18.9 15.5 82 7.0 52 45 32 5.2 26

En su opini6n, ;qué cosas se deben hacer para que la situacién de derechos humanos mejore en el pais?

Para los habitantes de Chalatenango y Mora-
zdn, los campesinos, las mujeres y los jévenes,
combatir la delincuencia es una opcién frecuente-

990

mente vilida para mejorar los derechos humanos;
mientras que para las personas de clase alta y de
mayor nivel educativo, la alternativa elegida pre-
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ferentemente es educar en derechos humanos; as{
como para los marginales lo es el crear trabajo.
Fortalecer a la Procuradurfa para la Defensa de los
Derechos Humanos asi como el sistema judicial
son sugerencias que esencialmente provienen de
universitarios de clase media alta.

6. La Procuraduria de Derechos Humanos en
perspectiva

Para completar la evaluacién sobre la Procu-
raduria es necesario compararla consigo misma en
perspectiva. En marzo del presente afio, con moti-
vo de la eleccién de la actual procuradora, el
IUDOP realizé un sondeo de opinién para saber
c6mo los salvadoreiios evaluaban a la Procura-
duria en ese momento y cudles eran sus expectati-
vas respecto a la nueva direccién.

En esa fecha, la Procuradurfa era conocida por el
55 por ciento de la poblacién y la evaluacién positi-
va alcanzaba el 57 por ciento de las respuestas, aun-
que-.a la hora de definir la institucién que defendfa
los derechos humanos a nivel nacional prevalecian
la organizaciones no gubernamentales de derechos
humanos (ver ECA, 558, pp. 351-366). En octubre,
las opiniones sobre la Procuraduria son mucho mis
favorables; ya se ha visto que ésta es identificada
como la institucién que més defiende los derechos
humanos a nivel nacional, que es conocida por més
gente, un crecimiento que se ha dado sobre todo en
los niveles socioecon6micamente bajos, y que el jui-
cio que hacen los salvadoreiios sobre la misma ha
crecido de manera positiva. Todo esto junto con el
hecho de que aparece como la institucién que mds
confianza genera en la poblacién, la colocan en una
posicién bastante favorable.

Cuadro 10
La Procuraduria en perspectiva
(En porcentajes)

Opiniones Marzo 95* Oct. 95
La PDDH como principal defensora de los derechos humanos 15.0 32.0
Conocimiento sobre la Procuraduria de Derechos Humanos 54.9 74.5
Evaluacién positiva sobre 1a PDDH 573 69.0

* Fuente: “Los derechos humanos en la opini6n puiblica”, en ECA, 558, pp. 351-366.

Con todo, vale la pena preguntarse por las ra-
zones del incremento en las opiniones positivas de
la poblacién. Es indudable que el fen6meno se
debe en cierta medida a la presencia cada vez mds
frecuente de la Procuraduria en los sucesos que
han sacudido al pafs en los Gltimos meses. Habra
que preguntarse asimismo qué tanto de esa presen-
cia se debe al papel que ha venido desempefiando
la actual procuradora al mantener una imagen de
firmeza en situaciones muy conflictivas y qué tan-
to se debe a la evolucién de la eficiencia de la
institucién. Lo que también parece claro es que la
Procuraduria aiin debe hacer mucho para educar y

clarificar a la poblacién sobre los derechos huma-
nos y sobre lo que se debe hacer para protegerlos.
Esto porque en algunos sectores de la poblacién
aun persiste la asociacién de respeto de los dere-
chos humanos con proteccién a la delincuencia.
La Procuraduria debe hacer mucho todavia para
cambiar estas ideas.

7. Conclusiones

La investigaci6én sobre la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos realizada por
el IUDOP a pedido de ICODE mostré que aquélla
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es vista como la institucién que mds defiende los
derechos humanos a nivel nacional; mientras que a
niveles locales parece haber un vacio, parcial-
mente llenado por la Policia Nacional Civil y por
la misma Procuraduria.

Tres de cada cuatro encuestados conocen o han
oido hablar de la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos. El conocimiento sobre
ésta se encuentra relacionado con el nivel
socioecon6mico y la formacién del consultado.

Los principales logros identificados de la
Procuraduria giran alrededor de la defensa, la ayu-
da y la proteccién de la gente. Los cuales aparecen
con mds frecuencia entre los sectores mds humil-
des de 1a poblacién.

El fracaso de la Procuradurfa de Derechos Hu-
manos mds repetido por los encuestados es la falta
de apoyo a la misma.

992

En general, la evaluacién que los salvadorefios
hacen de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos, tanto como de su representan-
te, es muy positiva, por encima de otras institucio-
nes. Las opiniones favorables son mds frecuentes
entre los sectores de menos recursos socioecon6-
micos.

La Procuraduria para la Defensa de los Dere-
chos Humanos registra los puntajes més altos de
confianza en comparacién con otras instituciones
relacionadas con los derechos humanos.

La television y la radio recogen elevados nive-
les de confianza por parte de la gente.

Combatir la delincuencia y educar a la pobla-
cién en derechos humanos son las sugerencias mds
frecuentes dadas por los salvadorefios para mejo-
rar la situacién de los derechos humanos en el pafs.
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