Consideraciones en torno al codigo de ética
de la prensa de El Salvador

1. Anotaciones previas

Hoy dia se ha vuelto lugar comiin sostener que
nuestra sociedad se encamina hacia una verdadera
crisis de valores. Algunas conductas que constatan
esta crisis son el desacato a las leyes, la negacién
de los derechos fundamentales de las personas; el
vacio de autoridad y de liderazgo moral, la im-
punidad frente al irrespeto de los valores, el con-
flicto de intereses en la aplicacién de principios
éticos que suele resolverse con la “doble moral”,

las incoherencias en las autoridades responsables

de la transmisién de valores, la falta de equilibrio
entre derechos y responsabilidades, y el predomi-
nio de intereses individuales o sectoriales sobre el
bien de la sociedad considerada como un todo
(ver Temas claves, 1999). Es, por consiguiente,
una crisis estructural que afecta a las instituciones
y a las personas de forma permanente. Los medios
de comunicacién en general, y el periodismo en
particular, no han escapado de este vacio ético.

Si bien las tres funciones que parecen caracte-
rizar al periodismo (informar, formar opinién y te-
matizar la realidad), se han constituido en uno de
los modos principales que tiene la poblacién para
conocer la realidad y tomar posicién ante ella, no
menos cierto es que esas funciones pueden desvir-
tuarse en manipulacién informativa, comunicacion
sesgada y en opinién interesada, en razon del mis-
mo caracter de tales medios; es decir, de su inevita-
ble vinculacién a lo empresarial, a lo politico, a lo
ideolégico e inclusive a lo religioso. En este contex-
to, la moral de la informacién posibilita un distan-
ciamiento critico respecto al ejercicio de este derecho.

Los criterios éticos que deben orientar el
hecho humano de la informacién pueden ser

resumidos en tres grupos: (a) derecho a la
informacion, que se fundamenta tanto en la
dignidad de la persona como en la exigencia del
bien comin, lo cual pasa por garantizar el acceso
de los medios a las fuentes de informacion y el
acceso de los ciudadanos y ciudadanas a los
medios para informar e informarse; (b) exigencias
objetivas de la informacion, que consiste en repro-
ducir, como objeto tedrico informativo, el hecho
noticioso con toda su complejidad, logrando
superar el artificio de identificar informacién con
opinién, difusién con propaganda, lo nacional con
lo partidista; (c) el montaje estructural del proceso
informativo, cuyos momentos principales son:
acceso a las fuentes por parte de los informadores,
libre circulacién de las noticias y receptividad
activa por parte del publico (ver Vidal, 1980).

Con estos criterios o marco de valores referen-
ciales, que conllevan, por un lado, la forma ética
de ejercer el derecho a la informacion y, por otra
parte, nos previene de las posibles degradaciones
que pueden producirse en la préctica, vamos a
comentar los contenidos del Cddigo de ética de la
prensa de El Salvador. Tres son los puntos que con-
tiene nuestro andlisis: primero, abordaremos los
problemas éticos del trabajo periodistico en nues-
tro pais; segundo, describiremos los contenidos ba-
sicos del Cédigo y, tercero, emitiremos un juicio
sobre los alcances y limitaciones del mismo.

2. Problemas éticos del trabajo periodistico

La necesidad de un cédigo de ética no surge de
preocupaciones abstractas o moralistas. Surge, eso
si, a partir de los problemas concretos con los que
tiene que habérselas el periodista en su trabajo
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diario. De igual modo, la ética periodistica, en
cuanto reflexion sobre los auténticos bienes que se
le ofrecen al ser humano en este campo, buscard
fundamentar, a partir de las circunstancias dadas,
cuil es la posibilidad concreta preferible en el
dmbito de la informacién.

Los problemas del periodismo nacional no son
muy distintos a los problemas del periodismo en
América Latina. Para algunos autores (ver Virtue,
1998), el comportamiento antiético de los infor-
madores se puede dividir en tres categorias. La
primera categoria estd relacionada con los inte-
reses gerenciales de los medios de comunicacién,
que no siempre favorecen una labor informativa
independiente. Las notas se eliminan o selec-
cionan, se destacan o disimulan para satisfacer a
determinados anunciantes, gobemantes, politicos,
empresarios o a los intereses del duefio o del di-
rector de ese medio. Con frecuencia se escuchan
quejas de periodistas a los que se les censuran sus
notas porque no se acomodan a la ideologia de los
duefios del medio, o porque en alguna forma
afectan los intereses publicitarios. En muchas
ocasiones, esta censura se hace en nombre de
razones técnicas o de politicas informativas,
cuando la realidad es que estin motivadas por un
conflicto de intereses.

Cuando se niega la pluralidad informativa
eliminando la informacion de los actores sociales
considerados adversarios, cuando la informacion
es parcial y tendenciosa, entonces la libertad de
prensa, implicita en el derecho a la informacién,
s6lo sirve para asegurar los intereses de unos
pocos y deja de ser efectivo para los demds. Deja
de ser libertad de las ideologizaciones para
subordinarse a ellas. En consecuencia, se falta
gravemente a la ética de la informacién. Esta
prictica es todavia muy comin en la prensa
salvadorefia y suele aparecer con especial énfasis
en las coyunturas electorales, al priorizar notas o
reportajes de algin personaje o partido politico
afin, con el propésito de fomentar una imagen
positiva o desprestigiar a aquellos protagonistas
con los que se estd en desacuerdo.

Esto ultimo ha sido nuevamente puesto de ma-
nifiesto en un anilisis sobre el papel protagénico
que tom6 uno de los principales periédicos del
pais en contra del funcionamiento de los casinos
(ver Proceso, 874 y 875). El cotejo muestra que el
interés y preocupacién del rotativo por dicho tema
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—juzgado con un reacio conservadurismo mo-
ral— ocultaba mucha politica partidista. En efecto,
el periédico —a través de suplementos especiales,
editoriales y noticias— pretendié hacer creer que
el actual alcalde y candidato para un segundo
periodo por los partidos de oposicidn, es el res-
ponsable de la existencia de los casinos en el pais
(argumento muy discutible). “Repetir insistente-
mente que él los autorizd, al tiempo que se noti-
fica la dudosa procedencia de los propietarios, no
puede mds que querer enviar el mensaje de que el
alcalde respalda criminales” (Proceso, 874). Cu-
riosamente, este tipo de seialamientos coincide
con el discurso del candidato oficial quien ha em-
prendido una campana (fuera del periodo esti-
pulado) contra el edil, tomando como bandera el
desacuerdo con las salas de juego.

La segunda categoria del comportamiento
antiético es la corrupcion en la sala de redaccién
expresada en las prebendas y en el conflicto de
intereses. Y es que, en un pais donde la mayoria
de ciudadanos no cree ni confia en la clase politica
ni en las instituciones partidarias; donde algunos
sectores vinculados al poder politico o empresarial
pagan a los periodistas para que publique propa-
ganda disfrazada de informacion; donde un buen
nimero de periodistas liene que sobrevivir con un
salario que no resuelve sus necesidades basicas;
ocurre que las prebendas o regalos directos o indi-
rectos se convierten en una prictica mis o menos
comin que atenta contra la ética periodistica. Hay
quienes llegan a considerar que las prebendas cons-
tituyen una parte “normal” de sus ingresos. Claro
estd, que los que ofrecen estos beneficios pasarin
tarde o temprano la factura.

Por otra parte, los conflictos de interés —rea-
les o aparentes— pueden surgir cuando el perio-
dista asume responsabilidades paralelas (asesorias,
encargado de comunicaciones, relacionista publi-
co, etc.) a su labor informativa; cuando su afilia-
cidn politica interfiere o entorpece la cobertura de
una fuente; cuando aprovecha en beneficio propio
o sectorial su posicion de informador. Si esto es asi,
se corre el peligro de afectar la objetividad que
demanda la ética de la informacién. El caso
ocurrido en El Salvador con algunos periodistas de-
portivos, que recibfan dinero en concepto de
servicios profesionales a cambio de proyectar una
imagen positiva de un deporte en crisis, es s6lo un
ejemplo que se repite en otros dmbitos de la vida
nacional.
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Otro aspecto relacionado con los
conflictos de interés “es la tentacién de
convertirse en allegado o intimo de los
poderosos. Es la tentacién del caché y el

prestigio que da el identificarse con las
fuentes. Hay periodistas que cultivan las
relaciones ‘por lo alto’ y que de pronto
sin darse cuenta terminan siendo utili-
zados y manipulados. ;No sera preferible
que el periodista sea més bien una espe-
cie de ‘solitario’ y de pronto hasta ‘im-
popular’ ante los funcionarios y pode-
rosos?” (Forero y Gonzilez, 1990).

La tercera categoria se refiere al
comportamiento antiético en la in-
vestigacidn, preparacion y redaccién de
la noticia. Las tres quejas recurrentes del piblico
en muchos paises son que, con frecuencia, las
noticias contienen errores (sin que haya rectifi-
cacién), que los medios tienden al sensacionalis-
mo (en abandono de la verdad), y que la prensa
invade la privacidad llegando hasta la impunidad y
la prepotencia.

Aun cuando se reconoce que toda actividad
periodistica debe ser investigativa, la agenda de
noticias sigue dominada por fuentes oficiosas en
menoscabo de la investigacion que pueda dar
cuenta de los acontecimientos mis importantes de
la realidad. Se sigue poniendo énfasis en la
coyuntura y no en los problemas estructurales, se
da mayor protagonismo a las personalidades y
funcionarios (aunque éstos sean de pocas luces) y
se reduce la opinion del ciudadano comin.

Por lo que toca al tratamiento de la noticia, los
que alguna vez hemos sido entrevistados, sobre
todo por la prensa escrita, constatamos faltas
como apropiacion de las ideas del entrevistado que
el periodista presenta como suyas, distorsiéon o
manipulacién de contenidos (se le atribuyen cosas
que no dijo o se ignoran otras que si dijo) y, en el
peor de los casos, se concede una entrevista en la
que pueden invertirse varios minutos u horas y, al
final, es totalmente desechada o trivializada.

Asimismo, el papel cada vez mas determinante
de la economia publicitaria sobre las politicas in-
formativas, conlleva el peligro de que la estrategia
del markenting termine decidiendo qué y como
informar. Esto puede derivar en graves faltas éti-
cas: banalizacion de la realidad (lo noticiable es lo
vendible), orientacién hacia un periodismo sen-

sacionalista (distorsion de los hechos mediante la
acentuacion de aspectos emocionales), pérdida del
contexto de la noticia (predominio de lo impac-
tante sobre lo importante).

En otro orden, a veces se toma demasiado en
serio aquello de que la prensa es el cuarto poder.
Y, en nombre de una irrestricta libertad de infor-
macién, se cae en la impunidad informativa que
deriva en encubrimiento, desinformacién y daiio al
honor, al respeto y a la dignidad de las personas.
Pero no sélo eso, en nombre de esa libertad, la
prensa se atreve a incursionar en campos que no
son de su competencia. Por ejemplo, decidir cuan-
do se debe hacer una interpretacién “inteligente”
de la ley. Ese fue el caso en la disputa que se abrié
en nuestro pais en torno a la violaciéon de la Ley
del Menor Infractor, al dar a conocer la identidad
del joven convicto de varios asesinatos (dado a
conocer por los medios como “el directo”) que se
fugé del presidio y posteriormente fue recaptu-
rado. La gran prensa, sobre todo, justificé su
accién alegando que actué movida por el interés
general: la fuga del enemigo nimero uno ponia en
peligro grave e inmediato a la ciudadania.

Dejando de lado el argumento, muy discutible
por cierto, de que un joven de diecisicte aios
pudiera poner en peligro a toda la ciudadania y sea
€l el principal enemigo piblico; la justificacion de
la violacién de la ley dada por estos “defensores”
de la libertad de prensa no sélo es antiética, sino
también contraria al espiritu del estado de dere-
cho. Sostener que la delincuencia juvenil ha
puesto al pais en emergencia critica (otro argu-
mento discutible) y, que, por tanto, la ley es obso-
leta y puede ser interpretada con inteligencia y no
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de manera literal; sostener que la ley minoril en-
trafia una coaccién y una censura contraria a la
democracia y dado que en la democracia no cabe
la censura, se decide pasar por encima de lo que
estipula el derecho. Defender ambas cosas no sélo
es falaz sino querer estar por encima de la ley. Si
la gran prensa se arroga la facultad de interpretar
la ley y decidir cuindo hay que incumplirla, se le
debe recordar que, en un Estado democritico,
nadie debe estar por encima de ésta y eso incluye
a la gran prensa, a sus propietarios y directores; de
lo contrario, se fomenta la arbitrariedad, la pre-
potencia y la impunidad desde la labor informativa
como ocurre en frecuentes ocasiones.

A partir de estos problemas reales, entre otros, se
plantea la necesidad y el interés por la conformacién
de un cédigo de ética para periodistas. Esto es muy
importante tenerlo en cuenta para evitar valoracio-
nes morales en abstracto, que aluden simplemente a
principios generales. Un juicio moral solamente
tendrd aplicacién en la medida en que parta de los
problemas y de las posibilidades reales que tienen
los seres humanos en un momento dado de su
historia. De ahi que la racionalidad ética supera el
“voluntarismo” exacerbante (que s6lo se apoya en el
furor de las buenas intenciones), el “utopismo”
ingenuo (que no parte de lo realmente dado ni de lo
realmente posible) y el “posibilismo” paralizante
(que bajo el pretexto de que no hay condiciones para
el cambio olvida la fuerza del empeiio ético).

Frente a estas actitudes, la racionalidad ética
insiste en que lo “bueno”, en todos los campos de la
existencia humana, y el periodismo no es la excep-
cion, hay que buscarlo en las posibilidades concretas
que tienen los seres humanos conducentes hacia un
mayor y mejor ejercicio de su actividad. En este
caso, la actividad relacionada con el derecho a la
informacion. Pero, entre las distintas posibilidades
concretas hay que fundamentar de algin modo
cudles son preferibles y en virtud de qué criterios.
Esle es el propésito de los cddigos de ética, sin los
cuales se corre el peligro de que los poderes facticos
se apropien de forma exclusiva y excluyente de una
actividad que debe ser de suyo social.

3. Contenidos basicos del Codigo: alcances y
limitaciones

El Cédigo de ética de la prensa de El Salvador
recoge (en sus 39 articulos) un conjunto de nor-
mas y criterios que han de orientar seis tipos de
relaciones propias de la actividad periodistica, a
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saber: (1) el periodista frente a la sociedad; (2) el
periodista frente a las fuentes de informacion, (3)
el periodista frente a la nifiez; (4) el periodista
frente al funcionario piblico; (5) el periodista
frente a la empresa de comunicacién, y (6) el
periodista frente a la profesion.

Frente a la sociedad se reconoce que el pe-
riodista es un servidor social, por lo que los inte-
reses de la colectividad preceden a cualquier res-
ponsabilidad ante las empresas y los poderes pu-
blicos y privados (art. 4). Esto implica observar
siempre una clara distincién entre hechos y
opiniones (art. 5); difundir dnicamente informa-
ciones fundamentadas y evitar datos que puedan
lesionar o menospreciar la dignidad de las perso-
nas o el descrédito injustificado a instituciones pi-
blicas o privadas (art. 7); informar de todos los
acontecimientos dignos de relieve y evitar la des-
cripcién morbosa de la violencia (art. 8 y 9); fo-
mentar el didlogo abierto con los interlocutores y
hacer efectivo el derecho de respuesta (art. 10 y
11); defender el derecho de informacidn evitando
la discriminacién de fuentes (art. 13 y 15); recha-
zar contratos incompatibles con la integridad y la
dignidad de la profesion (art. 14), y promover la
figura del Defensor de los lectores, televidentes y
radioescuchas (art. 12).

Frente a las fuentes de informacién se exhorta
a la objetividad, la exactitud, el secreto profesional
y el respeto a la dignidad de las personas. Esto su-
pone sustentar la informacion en fuentes fidedignas
(art. 16); acceder a las fuentes sin recurrir a proce-
dimientos ilicitos (art. 18); respeto a la confianza
que le otorgan las fuentes (articulos 18-21); res-
peto al derecho de las personas a su propia inti-
midad (art. 22 y 24), y no prejuzgar, antes del jui-
cio legal, los casos llevados ante un tribunal (art.
23).

Frente a la nifiez se pide que el periodista ob-
serve y garantice toda legislaciéon internacional
reconocida por el Estado salvadorefio, ademas de
las leyes nacionales sobre los derechos del nino y
de la nina (art. 26). Esto pasa por: no publicar
informacién que conduzca a identificar a las vic-
timas de maltrato y hechos de violencia; no publicar
los nombres de los padres (art. 27) y por abstenerse
de presentar imagenes o nombres de menores en
conflicto con la ley (art. 28).

Frente al funcionario piiblico se excita a que el
periodista haga prevalecer el derecho a la informa-
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cién por encima de cualquier restriccién que pue-
da vulnerar la transparencia informativa (art. 29).
Ello demanda rechazo y denuncia de cualquier
tipo de sobomo proveniente de funcionarios pui-
blicos o particulares, que pretendan suprimir a al-
terar informacién de interés colectivo (art. 30 y
31).

Frente a la empresa de comunicacién se espera
del periodista lealtad, en cuanto no sea incompati-
ble con su conciencia profesional, con lag leyes, la
libre expresién y el presente Codigo de Etica (art.
32). En este marco, el periodista debe potenciar el
derecho de respuesta en su dimensién personal y
del medio para el que trabaja, asi como interesarse
para que la empresa periodistica proporcione las
condiciones adecuadas para su desempeiio profe-
sional (art. 33 y 34).

Frente a la profesion se espera que éste (el pe-
riodista) la dignifique (art. 35). Lo que supone: no
simultanear otras actividades profesionales incom-
patibles con la ética de la informacién (art. 36);
garantizar el ejercicio de la libre expresién (art.
37), y no “crear” noticias para satisfacer intereses
de personas, empresas o instituciones (art. 38).

3.1. Los alcances

El Cédigo de Etica de la Asociacion de Perio-
distas de El Salvador (APES) busca \unificar pe-
riodismo profesional y compromiso ético. Esto, de
suyo, es algo muy positivo en cuanto que lo pro-
fesional no tiene que ver sélo con la idoneidad y
las destrezas manifiestas, sino también con las
exigencias del bien comin. Es la sociedad como
totalidad la que necesita estar bien informada y
€so pasa por asegurar una prensa libre, responsa-
ble y objetiva.

La esquizofrenia axiolégica de la que adolece
buena parte del periodismo, sdlo es posible supe-
rarla cuando se logre unificar profesionalismo y
racionalidad ética. En el campo del periodismo,
segin el Cddigo, esto implica una nueva practica
informativa en la que se reconozca la necesidad
de mayor independencia ante las diversas presio-
nes para que en el momento de la investigacion,
seleccién, jerarquizacion y redaccién de las noti-
cias, se haga segin la trascendencia que tenga
para el pais y no segin lo que favorezca o desfa-
vorezca a la ideologia del medio. Significa, ade-
mas, garantizar el derecho a la informacién veraz
(en su contenido), asi como el respeto de los legi-

timos derechos y la dignidad de las personas, tanto
en la obtencién de las noticias como en su difu-
sién. )

El “espiritu” del Cédigo es, ciertamente, enco-
miable:"recuperar la dimensién ética en el queha-
cer periodistico. Y es que, si la informacién ad-
quiere hoy dia un valor estratégico para el desarro-
llo econémico de los paises, para la globalizacin
de los mercados, para la gestién de asuntos pibli-
cos y privados, debe serlo también para la huma-
nizacion de las personas y de la sociedad. Pero ese
propésito sélo se logrard cuando se unifique “el
saber hacer las cosas” (un hacer periodistico con
racionalidad operativa) y “el saber la manera de
actuar en la vida” (un hacer periodistico con racio-
nalidad ética), segin el bien y el mal del ser huma-
no. La consecuencia de esta unidad sera un perio-
dismo “al servicio de la verdad, la justicia, la dig-
nidad humana, el Estado democratico, la cultura de
la tolerancia, el perfeccionamiento de la sociedad y
la fraternidad de los pueblos™ (art. 2).

El enfoque del derecho a la informacién que
contiene el Cédigo es también relevante en virtud
de su interpretacién democratica. En efecto, por un
lado se fundamenta no sélo en la dignidad del indi-
viduo, sino a su vez en la exigencia del bien co-
miin; y por otra parte, insiste en el caricter inviola-
ble, pero no absoluto de este derecho. Justamente,
el Cédigo reconoce que el conjunto de derechos y
deberes del periodista deviene del derecho del publi-
co a conocer los hechos y las opiniones (art. 3). Por
tanto, los sujetos de este derecho no son sélo los
periodistas o los propietarios de los medios de comu-
nicacion, sino ante todo la sociedad civil, el ciudada-
no comin. Esto es necesario tenerlo presente porque
cuando se habla o se debate sobre el derecho a la
informacién, se lo suele identificar con las garantias
que tienen o debieran tener los periodistas para ejer-
cer su labor, o con las garantias que demandan los
grandes propietarios de los medios de comunicacién;
independientemente de si hay o no ejercicio real por
parte de los ciudadanos para buscar, recibir y difun-
dir informacidn e ideas. En este caso, el derecho de
todos se interpreta e identifica con la practica ejerci-
da por grupos minoritarios.

Ahora bien, este derecho, en cuanto derecho de
la sociedad civil, no tiene por qué ser interpretado
de forma pasiva (tener derecho a ser informado),
sino mds bien de forma activa (tener derecho a in-
formar y verter opinién). El Cédigo, en este senti-
do, plantea que el periodista debe fomentar el dia-
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logo abierto con los lectores, televidentes y radio-
escuchas (art. 10); debe hacer efectivo el derecho
de respuesta en condiciones equivalentes de espa-
cio (art. 11); debe impulsar la figura del Defensor
de la colectividad perceptora (Ombudsman de
prensa) (art. 12); y debe evitar la exclusién infor-
mativa de cualquier fuente que amerite ser tomada
en cuenta (art. 13).

En lo que toca al caricter inviolable pero no
absoluto de este derecho, el Cédigo reconoce que
el ejercicio del derecho a la informacién tiene sus
limitaciones necesarias. Algunos articulos en este
sentido, son los siguientes: el periodista debe res-
petar el derecho de las personas a su propia intimi-
dad (art. 22); debera guardar el secreto profesional
(art. 18); deber4 abstenerse de presentar imigenes
o nombres de menores en conflicto con la ley (art.
28). Todo ello sin olvidar que el derecho a la inti-
midad, la privacidad y la honra si bien es inviola-
ble, no tiene un caricter absoluto, es decir, tam-
bién tiene su limite. Por ejemplo, cuando se trate
de asuntos relacionados con la administracién pu-
blica, el derecho a la informacién tiene que preva-
lecer siempre por encima de cualquier restriccion
que vulnere el principio de la transparencia infor-
mativa (art. 29). Aqui el limite estd marcado por el
interés piblico (que no ha de confundirse con la
curiosidad pablica) y por la naturaleza pablica de
las personas implicadas (en la medida en que una
persona desempena funciones piblicas, el circulo
de su vida privada se toma cada vez mas reduci-
do). Se dan, pues, algunos elementos orientadores
para enfrentar el conflicto entre libertad de infor-
macién y el derecho a la intimidad y el buen nom-
bre. El periodista responsable debe saber discernir
para no caer en la tentacion del sensacionalismo,
evitando noticias de dudoso o ambiguo interés co-
lectivo.

Otro aspecto que merece valorarse es la con-
cepcion, explicita en el Cédigo, de los y las perio-
distas como servidores publicos. Son, por tanto,
responsables no sélo frente a los propietarios de los
medios de comunicacién, sino, sobre todo, frente al
gran publico. En razén de su responsabilidad so-
cial se espera que estén al servicio de la verdad, de
la justicia, de la dignidad humana, del estado de-
mocrético, etc. (art. 2). Se espera que en su labor
tengan prioridad los intereses de la colectividad,
antes que los suyos o el de los poderes publicos o
privados (art. 4). Servidores sociales con este ta-
lante tendrédn un gran interés por conocer la verdad
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de la realidad, por difundirla, por humanizarla;
pero especialmente, tendrén la suficiente sensibili-
dad para dejarse impactar por la realidad de las
mayorias pobres (mil millones de seres humanos
viven en el planeta en una situacién de pobreza).

Si ponemos a producir estos principios, los y
las periodistas, en cuanto servidores sociales, no
pueden ni deben eludir los graves desafios que
presenta la realidad. En este sentido, algunos pro-
cesos que deben ser favorecidos desde su especifi-
cidad son: frente a la precariedad de la vida huma-
na por la que pasan las mayorias, deben fomentar
la justicia social, la solidaridad con los més débi-
les, la honradez, la austeridad, el bien comiin y los
derechos sociales; frente al predominio del indivi-
dualismo, la pasividad y el olvido, deben cultivar
una conciencia personal y colectiva situada, res-
ponsable e histérica; frente a una cultura narcisista
que lleva al hombre y a la mujer de la noticia al
vedetismo y el divismo periodistico —como si
ellos fueran los protagonistas principales de la in-
formacién o el debate—, se debe considerar su pa-
pel como impulsadores de la circulacién de cono-
cimientos sobre la realidad y de posibilitadores de
espacios de informacion y expresion ciudadana.

3.2. Las limitaciones

-* El Cédigo no aborda otros tipos de relaciones
de la actividad periodistica no menos importantes
y urgentes, a saber, el periodista frente a la econo-
mia publicitaria, €l periodista frente a la capacita-
cién profesional y el periodista frente a la demo-
cratizacion de la palabra.

No cabe duda que hoy dia asistimos a una cre-
ciente influencia de la economia publicitaria sobre
qué y como informar. En la prictica, esto puede
derivar en graves limitantes y distorsiones del que-
hacer informativo: la verdad y la objetividad en la
informacion quedan subordinadas a la rentabilidad y
el markenting (el sensacionalismo y el morbo tienen
mis fuerza que la verdad); las agendas informati-
vas quedan condicionadas por los intereses empre-
sariales (decir la verdad podria implicar el retiro
de publicidad); se desfavorece el desarrollo de una
conciencia colectiva critica, en la medida en que al
perceptor se le concibe como un mero consumidor
de cosas, ideas e informaciones.

Por consiguiente, un Codigo de ética periodis-
tica no puede eludir la necesidad de regular sus
relaciones con este poder real, que podria resultar,
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de hecho, siendo una amenaza contra la libertad de
informacién. Ante la creciente influencia de la
economia publicitaria sobre los contenidos infor-
mativos, la moral de la informacién nos recuerda
que el afin de lucro no debe convertirse en el mo-
tor decisivo de esta actividad. Sobre el interés de
los medios de ganar dinero y de tener la méxima
influencia y difusion, la ética enfatiza la finalidad
social de este derecho, esto es, se informa para
formar opini6n, para sensibilizar sobre los proble-
mas mas importantes y para crear cConsensos socia-
les en tomo a la consecucién de un bien comiin
histérico. Este tema, no es abordado ni de forma
implicita, mucho menos explicita en el presente
Cédigo. Brilla por su ausencia.

En lo que se refiere a la profesion, si bien estd
mencionada como uno de los ejes basicos del C6-
digo, nada dice sobre la necesidad de una mayor y
mejor capacitacion profesional del gremio. Recor-
demos que para poder cumplir con la misién de
captar objetivamente la realidad y saber comuni-
carla, no sdlo basta con lo que se ha dado en lla-
mar “espiritu periodistico”, sino que es necesario
saber el qué (comunicar) y el cémo. No basta con
un periodismo éticamente bueno, tiene que ser, a
su vez, bueno técnicamente hablando. Y eso supo-
ne un mayor esfuerzo de investigacién sobre los
grandes problemas de la realidad, y una correcta
apropiacién de conocimientos teéricos y técnicos
(incluyendo el uso de los medios digitales), que de
forma continua lo capaciten para la informacién
periodistica. Garantizar un mejor nivel de forma-
cion profesional del periodismo hubiese sido otro
de los contenidos principales del Cédigo. Su omi-
sién es olro grave vacio.

Por lo que toca a la democratizacion de la pa-
labra, el Cédigo en mencion hace algunas referen-
cias importantes, pero insuficientes. Postula —co-
mo ya hemos indicado— el derecho del piblico a
conocer los hechos y las opiniones, la prioridad de
los intereses colectivos, el fomento del didlogo
abierto con los interlocutores, el derecho de res-
puesta, etc., pero aiin quedan aspectos sustanciales
relacionados con el tema sin tratar. Por ejemplo,
construir agendas informativas basadas en las vi-
vencias, problemas y expectativas de los sectores
que no estdn representados en los medios masivos;
ejercer nuevos modelos de comunicacién (hori-
zontales y participativos) que la légica de la eco-
nomia publicitaria desecha; cultivar en la concien-
cia colectiva la dimension critica del pensamiento,

y fortalecer y ampliar los espacios de expresion de
la sociedad civil.

Otro aspecto que podemos tipificar como limi-
tacién es la ausencia de la perspectiva de género
en los contenidos del Cédigo. Las mujeres han ido
incursionando cada vez mas y con buen tino en el
ambito periodistico; sin embargo, el Codigo ni si-
quiera supera el lenguaje sexista. Se sigue hablan-
do de “el periodista”, dando la impresion de que el
Caédigo fue sélo discutido y redactado por hom-
bres. Se podria objetar que esta observacion adole-
ce de purismo feminista, pero no es asi. Lo que
ocurre es que seguimos infravalorando —quizas
ahora de forma sutil— lo femenino. Rescatar lo
femenino en todos los ambitos de la vida social,
incluyendo a los distintos cédigos que norman ju-
ridicamente la convivencia humana, atafie también
a la ética que busca la conformacién de estructuras
nuevas, de relaciones diferentes, de un nuevo len-
guaje que haga palpable lo femenino. Algo de esta
limitacién se expresa en el hecho de que en la jun-
ta directiva de APES sélo hay una mujer, en la
comisién de ética no hay ninguna.

Asi como se establecen responsabilidades fren-
te a la nifez (poblacion vulnerable), debieran ha-
berse estipulado criterios para reflejar en las infor-
maciones una imagen real y valorada de la mujer.
En este plano no es suficiente la referencia a evitar
discriminaciones por razones de sexo, raza, nacio-
nalidad o creencia religiosa. La problematica real de
inequidad entre lo femenino y lo masculino —que
abarca todos los dmbitos de la convivencia y que
fortalece los modelos androcéntricos— es razén
suficiente para incorporar en un Cédigo de ética
periodistica el enfoque de género, que comprenda
tanto la visibilidad de la mujer periodista como de
la mujer sujeto de diversos roles.

El Cédigo no enfrenta de manera directa lo que
constituye uno de los obsticulos mds serios con
los que se encuentran los y las periodistas, esto es,
la censura y la manipulacién de la noticia. Irdnica
y paraddjicamente, en muchos casos, los mds
grandes enemigos del derecho a la informacién
son los empresarios del periodismo, que manipu-
lan la informacién de acuerdo con sus intereses
politicos, ideoldgicos y econémicos. Es cierto que
el Cddigo sostiene que los intereses de la colecti-
vidad deben preceder a cualquier responsabilidad
frente a las empresas y poderes piblicos o priva-
dos (art. 4); que la lealtad a la empresa de comuni-
cacion ha de mantenerse en cuanto no sea incom-

CONSIDERACIONES EN TORNO AL CODIGO DE ETICA DE LA PRENSA DE EL SALVADOR 933

Digitalizado por Biblioteca "P. Florentino Idoate, S.J."
Universidad Centroamericana José Simeodn Cafas



patible con su conciencia profesional (art. 32). No
obstante, los deberes éticos de la empresa perio-
distica estidn expresados de forma muy timida: “el
periodista hard los maximos esfuerzos para que el
medio en el que trabaja ejerza el derecho de res-
puesta (art. 33), el periodista se esforzari para que
el medio proporcione condiciones econémicas, so-
ciales y laborales adecuadas para su desempeio
profesional” (art. 34).

Este apocamiento del C6digo parece estar eva-
diendo uno de los “cables de alta tensién” con los
que se enfrenta el ejercicio del derecho a la informa-
cién. Nos referimos al poder manipulador que tienen
los duefios de las empresas periodisticas, cuyo pro-
fesionalismo suele terminar ahi donde se ven afecta-
dos sus intereses. Este Cédigo parece olvidar que,
en no pocas ocasiones, son los duefios del medio o
los directores oficiosos quienes no sdlo censuran,
sino también manipulan la noticia en casos tales
como la presentacion parcial de una verdad con el
prop6sito de que el ciudadano no pueda aprehender
la totalidad de los hechos; la informacién orientada
a alimentar los sentimientos morbosos o la curiosi-
dad malsana de los ciudadanos, convirtiendo la noti-
cia en un conjunto de detalles que describen innece-
sariamente hechos en si mismos inmorales, amorales
o patoldgicos; la omisién de determinadas informa-
ciones, cuyo conocimiento pondria en duda o al des-
cubierto inconfesables intereses de los duefios de los
medios de comunicacion social; la mezcla de noti-
cias y su interpretacién ideoldgica, presentando ésta
ultima como parte de los hechos expuestos; la mani-
pulacién del pasado, presentando como éxito Io que,
a lo mejor, no es mis que una crueldad; adoptar una
actitud de marcada aunque aparente profesionalidad,
cuando se estdn, de hecho, divulgando afirmaciones
claramente parciales e interesadas; la generalizacion
abusiva de hechos parciales con el fin de crear un
Estado de opinién piblica favorable o adversa res-
pecto a una determinada realidad (Vidal, 1980).

Un Cédigo de ética que pretenda responder a
los problemas reales del periodismo, no puede ni
debe rehuir el juicio moral sobre estas desviacio-
nes, que son mas habituales de lo que pensamos
entre los empresarios de la noticia.

4. Reflexion final

Para recuperar la dimensién ética en el queha-
cer periodistico, es también importante tomar en
cuenta tres aspectos que ha mencionado el Papa en
su Mensaje para la XXXIIl Jomada Mundial de las
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Comunicaciones Sociales (ver Mensaje, 1999). El
lo plantea en términos de lo que la cultura de la
Iglesia puede aportar a la cultura de los medios de
comunicacién y viceversa. Nosotros lo aplicamos
al vinculo entre ética e informacién. Parafraseando
lo expuesto por el Papa en su mensaje y a la luz
del objeto de nuestro andlisis, podemos decir que
una ética de la informaci6én debe incluir la cultura
del recuerdo, la cultura de la sabiduria y la cultura
de la alegria.

Una cultura del recuerdo (de la memoria histé-
rica) que pueda salvar a la cultura de la fugacidad
de la noticia, del olvido que corroe la esperanza,
propia de los medios de comunicacion modernos.
El derecho a la informacién no tiene que ver sélo
con la facultad de los periodistas de recabar infor-
macién en nombre de la sociedad; tampoco se li-
mita al derecho de las personas a recibir noticias
verdaderas o al derecho a la réplica. Tiene que ver
también con el derecho a conocer y cultivar su me-
moria histérica en lo que tiene de pasado, de presen-
te y de posibilidades futuras. Frente a la tendencia
de la fugacidad y el olvido (que pueden terminar
siendo formas de encubrimiento), la ética propon-
dria la fuerza del recuerdo histérico en lo que tiene
de tragedia y de esperanza, de luces y de sombras.

Una cultura de la sabiduria que pueda evitar
que la cultura de la informacién, propia de los me-
dios, se convierta en una acumulacién de hechos
sin sentido. Se afirma (Sobrino, 1998) que nunca
ha habido tantas posibilidades para conocer la ver-
dad, tantos centros de investigacion y difusion del
conocimiento y, sin embargo, en nuestro mundo
existe una ignorancia escalofriante de la realidad
fundamental de la humanidad. Se ofrecen tantas
noticias que se diluye la realidad principal; se
ofrecen tantas y tan diversas interpretaciones de
un mismo hecho que éstas se balancean y anulan
una a otra, y la realidad mas honda permanece
oculta.

Frente a lo que pareciera ser un momento don-
de podemos saberlo casi todo y saberlo instanta-
neamente, la cultura de la sabiduria exige lucidez
critica para conocer los intereses ocultos que se
esconden tras la apariencia de informacion. Exigi-
ria una actitud activa por parte de las y los interlo-
cutores, que los conduzca a saber pensar, a pasar
de la ignorancia al saber, de la mentira a la ver-
dad. Que los conduzca a superar una visién de la
realidad atomizada y sin contexto. Saber distinguir
lo esencial de lo secundario, tener la capacidad de
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ver y poner las cosas en su debido lugar, tener la
palabra certera y el comportamiento requerido. En
una palabra, tener buen sentido y sana razén (sabi-
duria) debiera ser una aspiracién fundamental de
periodistas e interlocutores.

Una cultura de la alegria que pueda contribuir
a que la cultura del entretenimiento, propia de los
medios de comunicacién, no se convierta en una
fuga sin alma de la verdad y la responsabilidad.
Frente al egocentrismo y la alienacion que puede
generar una diversion sin freno (perversién del
gozo); la cultura de la alegria celebra la vida, la
amistad, la intimidad de los préximos, el encuen-
tro fraterno, la posibilidad de un futuro con justi-
cia. De ahi que el entretenimiento consumista
banaliza; la alegria con sentido del gozo, en cam-
bio, nos humaniza.

Un periodismo con este talante sabrd cultivar
la solidaridad compartida; la justicia como juicio
critico de la arbitrariedad y la impunidad; la auste-
ridad como freno al lujo excluyente y despilfarra-
dor; la justicia ecoldgica para frenar la produccién
sin limites y el lucrocentrismo; la “civilizacién de
la pobreza”, entendida como una sociedad justa,

donde nadie quede excluido del acceso a los bie-
nes bisicos.

San Salvador, octubre de 1999
Carios Ayala Ramirez
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