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Resumen

En los paises en desarrollo, las pequefias y las microempresas con-
tribuyen en forma importante a la generacién del producto nacio-
nal y dan ocupacién a una gran parte de la poblacién econémica-
mente activa. Sin embargo, estas empresas tienen un acceso limita-
do a los servicios financieros formales, especialmente al crédito. En
este contexto surgid, en El Salvador, en 1995, la Financiera Calpid, la
cual ha logrado una ampliacién importante en la cobertura del crédito
para las pequefas y microempresas urbana y rural, y ha mantenido,
ademds, buenos niveles de rentabilidad. Por tanto, en este articulo
se analiza la funcién de las microfinanzas en el combate contra la
pobreza y se destaca la importancia de la innovacién en las tecno-
logfas de crédito para expandir la cobertura de las microfinanzas, a
partir del estudio de la Financiera Calpid.

El presente articulo 'es una sintesis de la investigacién: “El desarrollo de las microfinanzas rurales en El Salva-
dor: La tecnologfa de crédito de la Financiera Calpid” (agosto de 1999). Esta investigacién fue posible gracias al
apoyo financiero del programa BASIS en Centroamérica, patrocinado por la Agencia para el Desarrollo Internacio-
nal (USAID) y el Banco Central de Reserva. El programa es ejecutado por The Ohio State University y por
FUSADES en El Salvador. La investigacién ha sido posible gracias al apoyo de las siguientes personas e institucio-
nes: Claudio Gonzilez Vega, Mark Schreiner y Sergio Navajas de Ohio State University; Aristteles Esperanza,
Silke Miiffelmann, José Areas, los seis analistas de crédito y los clientes entrevistados de la Financiera Calpid;
Anabella Lardé de Palomo, Margarita Beneke de Sanfelid, Mauricio Shi y Mauricio Salazar de FUSADES, y
Claudia Dfaz, estudiante de economia de la UCA. Un especial agradecimiento al Dr. Claudio Gonzélez Vega por
toda la bibliografia ofrecida, las discusiones y la oportunidad para asistir al Segundo Seminario Anual sobre las
Nuevas Finanzas del Desarrollo, realizado en Frankfurt, Alemania, en septiembre de 1998.

El autor estd actualmente cursando el doctorado en economia agricola, ambiental y del desarrollo, con especiali-
zacién en desarrollo econémico y finanzas, en The Ohio State University.
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Introduccién

En los paises en desarrollo, las pequefias y las
microempresas (PYMES) contribuyen en forma
importante a la generacién del producto nacional y
dan ocupacién a una gran parte de la poblacién
econémicamente activa. Sin embargo, estas empre-
sas tienen un acceso limitado a los servicios finan-
cieros formales, especialmente al crédito. Las tec-
nologias tradicionales de crédito se basan en ac-
tivos hipotecables como garantia, estados financie-
ros auditados y otros documentos oficiales. Estos
son requerimientos totalmente inadecuados para la
realidad de las pequeifias y las microempresas.

En los dltimos afios han ocurrido importantes
cambios en los mercados financieros. Dos grandes
cambios han sido el proceso de liberalizacién fi-
nanciera y el creciente abandono del crédito dirigi-
do con tasas de interés subsidiadas. En el marco
de esas grandes transformaciones, se han desarro-
llado nuevas instituciones que se dedican a la
atencion de las pequefias y las microempresas. Es-
tas instituciones usan tecnologias propias de las
microfinanzas.

En El Salvador surgio, en 1995, la Financiera
Culpid, considerada internacionalmente como una
institucién exitosa en el campo de las microfinan-
zas. Esta financiera ha logrado una ampliacién im-
portante en la cobertura del crédito para las peque-
fias y microempresas urbana y rural, manteniendo
también buenos niveles de rentabilidad. Calpid ha
logrado esta ampliacién en la cobertura, en buena
medida, por la aplicacién de una tecnologia de
crédito basada en la informacién privada que ob-
tiene de los hogares y negocios de sus clientes.

El presente articulo tiene un doble objetivo.
Primero, analizar criticamente la funcién de las
microfinanzas en el combate contra la pobreza. Se-
gundo, destacar la importancia de la innovacién en
las tecnologias de crédito para expandir la cober-
tura de las microfinanzas, a partir del estudio de
caso de la Financiera Calpid en El Salvador. El
artfculo esta dividido en las siguientes partes: (1)
las microfinanzas y su incidencia en el combate
contra la pobreza; (2) dos problemas centrales en

las microfinanzas: la informacién incompleta y el
riesgo moral; (3) la importancia de las tecnologias
de crédito para reducir los costos de las transac-
ciones y posibilitar una mayor cobertura; (4) la Fi-
nanciera Calpid: el origen y la misién de la insti-
tucién; la evolucién de su cartera y cobertura; el
origen de su tecnologia de crédito; una visién sin-
tética de su tecnologfa, y una breve evaluacién de
la tecnologfa, desde el punto de vista de los clien-
tes, y (5) conclusiones.

1. Las microfinazas y su incidencia en el com-
bate contra la pobreza

En esta parte se abordan principalmente tres
aspectos. Primero, una reflexién tedrico-practica
sobre el desarrollo de las microfinanzas. Segundo,
un anélisis critico sobre el papel de las microfi-
nanzas como medio para combatir la pobreza. Ter-
cero, el bajo nivel de cobertura del crédito rural en
El Salvador.

1.1. El desarrollo de las microfinanzas: una re-
flexion tedrico-practica

Generalmente, en los paises en desarrollo, una
parte considerable de su actividad econémica pro-
viene de las pequefias y las microempresas
(PYMES). Diferentes estudios muestran que ocu-
pan desde un 40 hasta un 70 por ciento de la fuer-
za de trabajo y aportan, aproximadamente, un ter-
cio del producto nacional (Todaro, 1994, p. 607).

En El Salvador se estimé que, en 1996, exis-
tian 397 581 microempresas, de las cuales el 29 por
ciento estaba en el drea rural; que el total de ocu-
pados en éstas fue de 603 340 personas —aproxima-
damente 28 6 31 por ciento de la poblacién econé-
micamente activa— y que su aporte aproximado al
producto interno bruto fue del 24 por ciento (Libro
blanco de la microempresa, 1996, pp. i, 26)".

A pesar de la importancia econémica de las pe-
quefias y las microempresas, su acceso a los servi-
cios financieros parece ser muy limitado. Asi, en El
Salvador, se estimé que sélo el 23 por ciento de las
microempresas usaron alguna forma de crédito, en
1996. De las que obtuvieron crédito, sélo el 47 por

3. En cste libro, la microempresa fue definida como la unidad econémica con diez trabajadores o menos y cuya
venta anual no supera los 68 965 délares. La fuente de las cifras, del nimero de microempresas y del total de
ocupados en éstas, es la Encuesta de Hogares de Propésitos Multiples del segundo y tercer trimestre de 1996,
que constituyé la Fase I de la Encuesta 123, aplicada por el Programa de Fomento a la Micro Empresa

(FOMMI).
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ciento provino de fuentes financieras
formales (Libro blanco de la microem-
presa, 1996, pp. xiii, 18). Aiin mas, el
acceso a los servicios de crédito en las
dreas rurales de El Salvador es todavia
mds restringido. Asi, tenemos que, en
1995, menos del 12 por ciento de los
hogares rurales recibieron un préstamo
(Banco Mundial y FUSADES, 1997, p.
13).

La demanda de servicios financie-
ros por parte de las pequeias y las
microempresas no puede ser satisfecha
por las tecnologias tradicionales utili-
zadas por los bancos comerciales. Es-
tas tecnologias tradicionales de crédito
se encuentran basadas en los requeri-
mientos de activos hipotecables como garantia, es-
tados financieros auditados y otros documentos
oficiales, que resultan totalmente inadecuados para
atender la demanda de crédito de las pequefias y
las microempresas. Una tecnologia de crédito al-
ternativa para atender estas empresas es la que se
encuentra basada en la informacién privada, que
los acreedores puedan poseer sobre los hogares-
empresas de sus clientes. Sin embargo, la tecnolo-
gia de crédito con base en la informacién es gene-
ralmente més cara para el acreedor que la basada
en garantias, y esto conlleva la necesidad de co-
brar tasas de interés mds elevadas (Gonzilez Vega,
1997b, p. 32).

En los dltimos afios, algunas instituciones fi-
nancieras, dedicadas a la atencién de las pequefias
y las microempresas, han tenido un gran éxito en
incrementar su cobertura, mediante la utilizacién
de las tecnologfas basadas en la informacién. Por
ejemplo, en Bolivia encontramos instituciones
como las siguientes®.

¢ En BancoSol, el nimero de prestatarios se
incrementé de 44 832 a 84 326 entre 1993 y
junio de 1998. Ademads, el nimero de ahorran-
tes pas6 de 3 080 a 30 091, en el mismo perio-
do. El tamafio promedio de los préstamos otor-
gados, a junio de 1998, fue de 756 ddlares.

* En Caja Los Andes, el nimero de prestatarios
pasé de |1 945 a 28 055, entre 1992 y junio de

1998. Hasta junio de 1998, el nimero de aho-
mrantes fue de 1 502 y el tamaio promedio de
los préstamos otorgados fue de 800 délares.

En El Salvador, la Financiera Calpid es consi-
derada como una institucion exitosa en cuanto a la
ampliacién de su cobertura, mediante la utiliza-
cién de una tecnologia de crédito basada en la in-
formacién. Ademds, esta institucién ha mantenido
altos niveles de rentabilidad. -

Cabe destacar que el éxito de estas institucio-
nes se enmarca en un cambio importante de para-
digma en los mercados financieros. Segin Dale
Adams, el viejo paradigma del crédito dirigido
estd siendo sustituido por otro, que se centra en el
incremento de la eficiencia de los mercados finan-
cieros. Una breve caracterizacién de ambos para-
digmas es la siguiente (Adams, 1998).

* El paradigma del crédito dirigido asigna un
conjunto de funciones sociales y econémicas al
crédito, por ejemplo, la promocién de productos
o tecnologias especificas. Los prestatarios son
considerados como los principales beneficiarios,
a partir de la obtencién de préstamos subsidiados
por las tasas de interés. La sostenibilidad finan-
ciera de la institucién no es el centro de preocu-
pacidn, debido a que se cuenta con el finan-
ciamiento del gobierno, donantes o ambos. En
el marco de este paradigma se crearon muchos
bancos denominados de fomento o desarrollo.

4. Las estadisticas de BancoSol y Caja Los Andes, que se citan a continuacién, fueron presentadas por representan-
tes de estas intituciones en el Segundo Seminario Anual sobre las Nuevas Finanzas del Desarrollo, realizado en

Frankfurt, Alemania, en septiembre de 1998.
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« El paradigma de los nuevos mercados financie-
ros les asigna un rol importante, pero limitado.
Este rol consiste en asignar eficientemente los
recursos, por medio de la movilizacién de los
depdsitos hacia personas naturales o juridicas
con oportunidades econdémicas, pero que no
tienen suficientes recursos para capitalizarlas.
Este nuevo paradigma destaca la importancia
de bajar los costos de transacciones de las ope-
raciones financieras y considera como benefi-
ciarios a los prestatarios y depositantes. Garan-
tizar la sosteniblidad financiera de la institu-
cién es una de sus principales preocupaciones
y, en consecuencia, no admite tasas activas
subsidiadas y el no pago de las deudas.

En suma, el “nuevo paradigma” rechaza del
“antiguo” el apego a las tasas de interés activas
subsidiadas y el crédito dirigido a una actividad o
grupo. Este cambio de paradigmas ocurre en el
marco de un proceso de liberalizacién financiera,
que supone la eliminacién de techos en las tasas
de interés y en las cuotas para otorgar préstamos.

Desde la perspectiva del “nuevo paradigma”,
BancoSol, Caja Los Andes y Financiera Calpid son
consideradas instituciones

1.2. Las microfinanzas como medio de comba-
te contra la pobreza: racionalizando las
grandes expectativas generadas

Los éxitos alcanzados en términos de expan-
sién de la cobertura de crédito a los microempre-
sarios, al mismo tiempo que han mantenido la ren-
tabilidad por parte de algunas instituciones como
Calpid y BancoSol, han generado grandes ex-
pectativas sobre la posibilidad de llevar el crédito
a los mds pobres y asi contribuir a reducir los ni-
veles de pobreza. Sin embargo, estas altas expec-
tativas deben ser racionalizadas, desde la com-
prension de la complejidad del problema de la po-
breza y las dificultades que enfrentan las micro-
finanzas para expandirse.

1.2.1. La complejidad de la pobreza en El Sal-
vador, especialmente la rural

En 1998, la Comisién Nacional de Desarrollo
(CND) logré la conformacién de diecinueve mesas
de trabajo, con la participaciéon de 211 personas
del campo académico, profesional y empresarial,
para discutir temas claves para la construccién de
un plan de nacién. La mesa tercera se centré en el
tema de la pobreza y la

exitosas en el campo de
las microfinanzas. Sin
embargo, surge la inte-
rrogante respecto a si
una institucién dedicada
a las microfinanzas po-
dra profundizar su cober-
tura hacia una poblacién
objetivo de los mas po-

La demanda de servicios financieros
por parte de las pequefias
y las microempresas no puede
ser satisfecha por las tecnologias
tradicionales utilizadas
por los bancos comerciales.

exclusién social y parte
de su trabajo fue la ela-
boracién de un diagnds-
tico del problema de la
pobreza en El Salvador.

En sintesis, el diag-
néstico identifica cuatro
factores que tienen una
mayor incidencia directa

bres, manteniendo su sos-

en las condiciones de

tenibilidad financiera.

Un estudio reciente encontré que instituciones
rentables dedicadas a las microfinanzas, que utili-
zan una tecnologia basada en la informacién y
cuya poblacién objetivo sean los mds pobres, de-
berdn cobrar tasas de interés mds altas y tener ma-
yores costos administrativos por délar prestado,
ceteris paribus (Conning, 1999). En este sentido,
surge la duda de si los mds pobres tendrén la capa-
cidad para pagar tasas de interés mds altas y si los
duefios o administradores estaran dispuestos a
aportar mds capital para atender a estos sectores.
Las respuestas a estas interrogantes o dudas deben
ser fruto de investigaciones sobre las experiencias
consideradas como exitosas.

986

pobreza de los hogares
salvadoreiios: “la limitada capacidad auténoma de
formacion del capital humano; una inversién rural
insuficiente dados los niveles de pobreza en esta
drea; un acceso limitado a los mercados de bienes
y de activos productivos, y un acceso reducido a
los servicios tecnolégicos” (Briones, et al., 1999,
p. 37). Ademais, los integrantes de la mesa identi-
ficaron otros tres factores de caracter global y es-
tructural, que inciden en la pobreza: (1) el nivel
del crecimiento econémico; (2) la persistencia de
estructuras econdmicas, politicas y sociales rigi-
das, poco transparentes y concentradoras que pro-
ducen desigualdad y exclusién social, y (3) un
marco de valores determinado por el “mercado”,
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que no es el mas coherente para combatir la po-
breza (p. 38).

En El Salvador, la dimensién de la pobreza es
mucho mayor en. las dreas rurales. De acuerdo con
los datos de la Encuesta de Hogares y Propdsitos
Miiltiples de 1997, el 62 por ciento de los hogares
rurales son pobres, mientras que sélo el 38 por
ciento de los hogares urbanos lo es. La mesa sépti-
ma de la consulta especializada organizada por la
Comisién Nacional de Desarrollo se centré en el
tema del desarrollo agropecuario y rural. Los inte-
grantes de esta mesa identificaron las siguientes
causas principales de la pobreza rural: (1) las esca-
sas oportunidades de empleo no agricola perma-
nente y bien remunerado; (2) la escasa voluntad
politica y la deficiente capacidad para impulsar
politicas sociales efectivas, en orden a mejorar las
condiciones de vida de la

adecuadas de disefio institucional que han desarro-
llado, a partir de un intenso proceso de aprendiza-
Je. Por ello es de gran importancia estudiar en de-
talle la tecnologia de crédito de Calpid.

Segin Gonzdlez-Vega (1997a, p. 6), dos pre-
guntas centrales para contar con un buen diagnéds-
tico que posibilite una intervencién exitosa en la
promocion de las microfinanzas son las siguientes:

* ;Cudles son los beneficios probables para lo-
grar una mayor eficiencia en los servicios fi-
nancieros que se ofrecen a los hogares-empre-
sas de los pobres?

* ;Por qué es tan dificil ofrecer servicios finan-
cieros a los hogares-empresas de los pobres?

Segtin Gonzdlez Vega (1997a, p. 6), para res-
ponder a la primera pregunta es necesario aclarar
qué es lo que el crédito

poblacién rural, y (3) la

inadecuada e insuficiente
asignaciéon de recursos
para ampliar y mejorar
servicios de agua, alcan-
tarillado y saneamiento,
asi como de energia, edu-
cacion, salud y vivienda
(Aragén, E. et al., 1999,
p. 121).

... 1a Financiera Calpid es considerada
como una institucién exitosa
en cuanto a la ampliacién
de su cobertura, mediante
la utilizacion de una tecnologia
de crédito basada en la informacién.

puede y no puede lo-
grar. En décadas ante-
riores se consider6 al
crédito como un instru-
mento sumamente pode-
roso, a partir del cual se
podian promover ciertos
cultivos o innovaciones
tecnolégicas. Esta con-

cepcién conllevé a una

En los dos diagndsti-

cos anteriores se destacan, entre las politicas mas
pertinentes para combatir la pobreza, la inversién
en capital humano con servicios de nutricidn, sa-
lud y educacidn; la creacion de oportunidades de
empleo mds estables y mejor remuneradas; la in-
version en servicios bdsicos y caminos en las dreas
rurales; la promocidn de la competencia e integra-
cién de los mercados de bienes y activos.

E! mayor acceso de la poblacién rural a los
servicios financieros, especialmente al crédito, es
un instrumento que puede contribuir a la supera-
¢ién de la pobreza s6lo como parte integral de un
marco de politicas, ya antes sefialado.

1.2.2. Las microfinanzas: dificultades y posibi-
lidades

Las experiencias exitosas de Calpid, BancoSol,
Caja Los Andes y otras no pueden reproducirse
automiticamente. Dos factores que explican el
éxito de estas experiencias, entre otros, son las
lccnologias eficientes de crédito y las estructuras

MICROFINANZAS Y POBREZA

sobrevaloracién del pa-
pel del crédito en el desarrollo de los microempre-
sarios.

Asi, en la mayor parte de las estrategias de
apoyo a la microempresa se incluyen programas
de crédito, que absorben una parte importante de
los recursos destinados al sector. Segin Gonzilez
Vega (1997a, p. 7), este énfasis en ofrecer progra-
mas de crédito estd basado en el supuesto implici-
to de que la falta de acceso al crédito formal es el
obsticulo mas importante para el desarrollo del
microempresario, lo cual no es necesariamente el
caso. Por ejemplo, en una encuesta nacional a
microempresarios salvadorefios, en 1996, sélo el
5.3 por ciento consideré la falta de crédito como
su problema principal (Libro blanco de la mi-
croempresa, p. 21).

El acceso al crédito por parte de la microem-
presa es importante en casos como los siguientes
(Gonzilez Vega, 1997, p. 7): (1) enfrentar una
emergencia, sin tener que liquidar activos produc-
tivos; (2) aprovechar plenamente una oportunidad
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para la cual no se contaba con suficiente poder de
compra; (3) aumentar el capital de trabajo, permi-
tiendo una mejor insercién en el mercado; (4) au-
mentar la capacidad instalada, mejorando las opor-
tunidades de la empresa, y (5) mejorar el manejo
de inventarios, suplir una mayor demanda o am-
bos. Todos estos casos constituyen una demanda
legitima de crédito. Sin embargo, el crédito no
puede crear el mercado inexistente para un pro-
ducto, el camino necesario para la comerciali-
zacion de un bien, el conocimiento para la adop-
ciéon de una nueva tecnologia, la conversién en
microempresario de quien no tiene vocacién y ca-
pacidad (Gonzdlez Vega, 1997a, p. 8).

Por tantc, una leccidn

impulso de los “bancos de desarrollo”, que, gene-
ralmente, mantuvieron programas de crédito subsi-
diado. Aun con el rdpido incremento del nimero
de bancos de desarrollo, el acceso al crédito for-
mal por parte de la poblacion rural siguié siendo
limitado. Estas instituciones financieras fueron,
ademds, erosionadas por la morosidad y la desca-
pitalizacién (Gonzdlez Vega 1997a, p. 11).

La dificultad para expandir las microfinanzas
es, sobre todo, un problema de caricter técnico.
Este problema técnico consiste en encontrar nue-
vas formas para producir servicios financieros
para los hogares-empresas pobres a un costo que
sea razonable (Gonzdlez
Vega, 1997a, p. 12).

importante es que cuando
la falta de acceso al cré-
dito no es el obstaculo
principal para el desarro-
llo de la microempresa, lo
que se necesita es ofrecer
otros servicios o politicas.
Sin embargo, aun cuando
consideremos Unicamente
a la demanda legitima de

El mayor acceso de la poblacién
rural a los servicios financieros,
especialmente al crédito,
es un instrumento que puede contribuir
a la superacion de la pobreza
s6lo como parte integral
de un marco de politicas...

Los préstamos a los mi-
Croempresarios generan
altos costos y riesgos,
debido a razones como
las siguientes: los costos
de manejo de las tran-
sacciones son indepen-
dientes del tamafio del
préstamo; si los plazos
son muy cortos, se incu-

crédito, lo que encontra-

rre en costos de manejo

mos es que la oferta exis-
tente no logra satisfacerla. De ahi que el aumento
de la oferta de microcrédito es necesaria y urgente.

Un punto mds por destacar es que los microem-
presarios también necesitan otros servicios finan-
cieros, como facilidades cercanas y seguras para
depositar su dinero, instrumentos dgiles para hacer
y recibir pagos y transferencia de fondos, por ejem-
plo, las remesas del extranjero (Gonzédlez Vega,
1997a, p. 10).

Ailn nos queda pendiente responder a la segun-
da interrogante, que hace referencia a la dificultad
de ofrecer servicios financieros a los hogares-em-
presas de los pobres. Ha surgido un nuevo diag-
ndstico que enfatiza que se trata de un problema
técnico y no simplemente de falta de voluntad po-
litica.

Hace unas décadas se consideré que el limita-
do acceso a los servicios financieros por parte de
la poblacidn rural se debia a que a los banqueros
radicionales no les interesaba prestarle a los po-
bres (Gonzilez Vega, 1997a, p. 10). Por tanto, el
gobierno asumid la responsabilidad de ofrecer es-
tos servicios financieros mediante la creacién e
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con mucha frecuencia;
los clientes no cuentan con estados financieros
auditados, lo cual obliga a la institucién a asistirlo
para determinar su capacidad de pago; la distancia
geografica y cultural entre acreedor y deudor es
considerable; la inexistencia de mecanismos judi-
ciales o sus altos costos para ejecutar los contratos
(Gonzélez Vega, 1997b, p. 37-40). Por tanto, la
solucién a este problema técnico es el desarrollo
de una funcién de produccién o tecnologia, que
permita reducir los costos de transacciones y el
riesgo de prestarle a los pobres.

Mds adelante abordaremos dos problemas cen-
trales que enfrentan las microfinanzas: la informa-
cién incompleta y el riesgo moral. Ademds, defini-
remos en qué consisten las tecnologfas de crédito
y sus componentes principales.

1.3. La baja cobertura del crédito rural en El
Salvador

De acuerdo con una investigacién de! Banco
Mundial y FUSADES (1997, p. 13), en 1995, me-
nos del 12 por ciento de los hogares rurales reci-
bieron un préstamo y el 75 por ciento de los prés-
tamos otorgados fueron ofrecidos por el sector for-
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mal, especialmente por el Banco de
Fomento Agropecuario (61 por ciento).

En 1997, el 13 por ciento de los ho-
gares rurales solicitaron préstamos a
cualesquiera de las siguientes institu-
ciones: bancos comerciales, Banco de
Fomento Agropecuario (BFA), Finan-
ciera Calpid, bancos comunales, cajas
de crédito, cooperativas de ahorro y
crédito, y otras instituciones que ofre-
cen crédito’. Del nimero total de hoga-
res rurales que solicitaron crédito, en
1997, a las instituciones antes mencio-
nadas, el Banco de Fomento Agrope-
cuario particip6é aproximadamente con
el 45 por ciento de las solicitudes.
También se ha encontrado que el 17 por ciento de
los hogares rurales solicitaron crédito a prestamis-
tas locales, familiares, amigos y a las personas que
alquilan tierra o compran las cosechas®. Estos da-
tos de 1995 y 1997 muestran que el acceso al cré-
dito para los hogares rurales es muy limitado.

Aun cuando no todos los hogares necesitan
crédito y no todos los que solicitan préstamos tie-
nen una demanda legitima, el alto porcentaje de
hogares rurales que no solicitaron préstamos nos
indica la enorme brecha existente entre la actual
oferta y la potencial demanda del mismo. El estu-
dio del Banco Mundial y FUSADES encontré que
los hogares rurales tienen dificultad para usar arti-
culos del hogar como garantfa y que el acceso al
sector formal se encuentra limitado a los hogares
con titulos de propiedad sobre sus inmuebles
(1997, p. 13). Lo anterior muestra la importancia
de desarrollar tecnologias de crédito alternativas a
las basadas en las garantias inmobiliarias, para po-
der satisfacer la demanda de crédito rural.

2. Dos problemas centrales en las microfinan-
zas: la informacion incompleta y el riesgo mo-
ral

2.1. La informacién incompleta

La informacién ‘incompleta e imperfecta entre
el acreedor y el deudor es uno de los problemas

centrales en las transacciones financieras. Esto se
debe a la propia naturaleza de estas transacciones:
los acreedores entregan fondos hoy, a cambio de
una promesa de pago en el futuro de parte de los
deudores (Gonzalez Vega 1997b, p. 29). La pro-
mesa constituye un riesgo debido a que puede
cumplirse o no. Por tanto, el acreedor debe reunir
la informacién necesaria para determinar la capa-
cidad y voluntad de pago de su cliente y, de esa
forma, reducir el riesgo de su inversion.

Generalmente, los microempresarios no tienen
estados financieros auditados, garantias hipoteca-
bles y referencias de personas reconocidas social-
mente. Esta realidad de los microempresarios im-
plica costos adicionales para obtener la informa-
cién necesaria para determinar su capacidad y su
voluntad de pago.

Las instituciones dedicadas a las microfinanzas
deben disefiar una serie de acciones y procedi-
mientos para seleccionar cuidadosamente a sus
deudores. Si el costo que implica la obtencién de
la informacién necesaria es muy alto, la transaccién
financiera no se llevard a cabo, y el acceso al cré-
dito para la microempresa seguira siendo limitado.

También los deudores deben incurrir en costos
de transacciones para poder suministrar la infor-
macién requerida por el acreedor. Si estos costos
son muy altos y la probabilidad para obtener el
crédito es considerada muy baja, la transaccion fi-

5. La fuente de esta informacién es la Encuesta a Familias Rurales de 1998, realizada por FUSADES dentro del
Programa BASIS, de acuerdo con una tabulacién ofrecida por el Centro de Investigacién e Informacién.
6. FUSADES, Centro de Investigacién e Informacién, Encuesta a Familias Rurales, 1998.
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nanciera no se llevard a cabo (Gonzdlez Vega,
1997b, p. 30).

Por lo tanto, la innovacién en tecnologias de
crédito que permitan obtener la informacién nece-
saria para determinar la capacidad y voluntad de
pago de los microempresarios, a un costo razona-
ble para el acreedor y el deudor potencial, es una
condicién necesaria para poder expandir la actual
frontera de las microfinanzas.

2.2. El riesgo moral

Una caracteristica importante de los mercados
financieros es que la informacidn entre el acreedor
y el deudor potencial es asimétrica. El deudor co-
noce, con mayor precisién que el acreedor, el ries-
go de su inversion, los motivos de su solicitud de
préstamo y su voluntad de pago. El riesgo moral
surge de esta situacién de informacién asimétrica.

Gonzilez Vega (1997b, p. 30) establece que
“el riesgo moral ocurre cuando una de las partes
en cualquier contrato le impone riesgos adiciona-
les a la otra parte, mds alla de lo que el contrato
especifica, y la parte lesionada no tiene control so-
bre estos riesgos, pero tiene que pagar las conse-
cuencias”. Ain mds, Gonzdlez Vega aclara la defi-
nicién del riesgo moral refiriéndose a los contratos
de seguros, cuando el asegurado no es lo suficien-
lemente prudente como para evitar un siniestro y
la aseguradora tiene que cubrir las pérdidas.

Cuando un deudor desvia el dinero y le da otro
uso al evaluado por el acreedor, o si no es lo sufi-
cicntemente diligente para ser exitoso en su nego-
cio, le estd imponiendo un riesgo moral al acree-
dor. Ante esta posibilidad, el acreedor tiene que
lomar acciones y procedimientos para vigilar el
comportamiento del deudor, mientras el préstamo
csté vigente. Por lo tanto, el disefio de acciones y
procedimientos para efectuar esta vigilancia, a un
costo razonable para el acreedor, es de suma im-
portancia para expandir la frontera de las microfi-
nanzas.

Otro aspecto por considerar es si existe el mar-
co juridico y judicial para hacer efectivos los con-
tralos de préstamo, una vez que éstos se encuen-
tren vencidos. Aun si existe dicho marco, en pai-
ses como El Salvador los costos de transacciones
de utilizar los mecanismos judiciales son muy ele-
vados. Esta situacién contribuye a aumentar el
ricsgo moral y a reducir la probabilidad de expan-
dir la frontera de las microfinanzas.
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3. Importancia de las tecnologias de crédito
para reducir los costos de transaccion y posi-
bilitar una mayor cobertura

3.1. {Qué son las tecnologias de crédito?

Las tecnologias de crédito son un conjunto de
acciones y procedimientos que el acreedor adopta
para resolver los problemas de informacién in-
completa y riesgo moral, reduciendo los costos de
transacciones a todos los participantes (Gonzilez
Vega, 1997b, p. 31). Dos tipos principales de tec-
nologias son las siguientes.

* Las basadas en garantias hipotecables, estados
financieros auditados y requerimientos de do-
cumentacion oficial (Gonzélez Vega, 1997b, p.
32). Este tipo de tecnologia predomina en los
mercados financieros formales, especialmente
en la banca comercial, y resulta inadecuada
para atender la demanda crediticia de la peque-
fla y microempresa.

* Las basadas en la informacién privada, que son
usualmente mds caras que las basadas en ga-
rantias y obligan a cobrar tasas de interés mas
elevadas (Gonzdlez Vega, 1997b, p. 32). Este
tipo de tecnologia es la que predomina en los
mercados financieros informales, que esta sien-
do utilizada también por nuevas instituciones o
programas de crédito formales, cuya misién es
atender a la pequefia y ]a microempresa.

3.2. Componentes centrales de una tecnologia

Las tecnologias de crédito deben comprender
acciones y procedimientos para atender la de-
manda de sus clientes (Gonzailez Vega, et al.,
1997c, p. 82).

(a) La'seleccién de clientes potenciales con menor
riesgo (signaling). Comprende la escogencia
de los términos y las condiciones de los con-
tratos y de las caracteristicas de la institucién
que se utilizardn para inducir a una auto-selec-
cién de los clientes potenciales, revelando su
verdadera capacidad y voluntad de pago.

(b) La evaluacion del cliente para determinar su
capacidad y voluntad de pago (screening). Com-
prende la biisqueda de informacién para estable-
cer con ciérto grado de certeza la capacidad y
la voluntad de pago del cliente.

(c) El seguimiento de los clientes (monitoring).
Comprende el seguimiento del cliente después
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del desembolso del préstamo, con el fin de ase-
gurarse que la probabilidad de pago no ha
cambiado negativamente para el acreedor.

(d) El disefio de contratos (contract design). Com-
prende l1a definicién de los términos y las con-
diciones del contrato, en orden a crear un mar-
co de incentivos para que diferentes tipos de
deudores paguen su préstamo.

(e) La ejecucién de los contratos (contract enfor-
cement). Comprende las acciones para recupe-
rar los fondos, si el deudor no tiene la capaci-
dad o la voluntad de pagar.

3.3. Las caracteristicas de las tecnologias exito-
sas

Las caracteristicas que debe tener una tecnolo-
gia de crédito apropiada para atender a los
microempresarios son las siguientes (Gonzilez
Vega, 1997b, pp. 88-89).

(a) El reconocimiento de la unidad entre el hogar
y el negocio del microempresario. Esto signifi-
ca reconocer que el microempresario intercam-
bia dinero entre su hogar y el negocio. Por lo
tanto, la evaluacién del deudor potencial debe
ser sobre el conjunto: el hogar-empresa.

(b) El énfasis debe estar en la determinacién de su
capacidad y voluntad de pago, a partir de in-
formacién privada, y no en su respaldo patri-
monial.

(c) El analista de crédito tiene un papel crucial en
la evaluacién y la entrega del préstamo, en el
seguimiento del deudor y en el eventual cobro
por atrasos en el pago de las cuotas o incum-
plimiento del contrato. El analista debe esta-
blecer una relacién personal con el cliente, con
el fin de lograr mayor informacién sobre el
deudor y una mayor responsabilidad en el pago
de su deuda.

(d) Las solicitudes de un préstamo deben ser aten-
didas y aprobadas con celeridad.

(e) La incorporacién de mejoras a los términos y
condiciones de los contratos de un préstamo
para los clientes que presenten un buen histo-
rial de pago.

4. La Financiera Calpid

En 1995, la Financiera Calpid, S. A. surge
como una transformacién del Servicio Crediticio
de la Asociacion de la Mediana y Pequefia Empre-
sa (AMPES). Desde su origen, la misién de
Calpid fue consolidar una intermediacién financie-
ra eficiente, sostenible y permanente con los micro
y pequefios empresarios, como una institucién del
sistema financiero formal.

En su fundacién, los principales accionistas de
la institucién fueron’:

* La Fundacion Calpid, que es una organizacién
de micro, pequefios y medianos empresarios
salvadorefios y la asociacidn gremial AMPES.

» El Banco Centroamericano de Integracion Eco- .
nomica (BCIE), que es una instituciéon multi-
lateral en Centroamérica, con especial interés
en ¢l desarrollo de la micro y pequefia empresa.

e El Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN),
que fue creado en 1992 y es administrado por
el Banco Interamericano de Desarrollo, para
apoyar la micro y pequefia empresa.

* La Fundacion Salvadoreria de Desarrollo y Vi-
vienda Minima (FUNDASAL), que es una cor-
poraci6n sin fines de lucro.

* Las agencias de desarrollo econémico local de
Chalatenango y Morazan, que son fundaciones
privadas sin fines de lucro, que tienen como
finalidad contribuir al desarrollo productivo
autosostenible de esos departamentos.

4.1. La evolucion de su cartera de crédito y co-
bertura

La Financiera Calpid heredd6 la cartera del
Servicio Crediticio de AMPES, que al 31 de di-
ciembre de 1994 presentaba 6 298 préstamos vi-
gentes, con un monto de 30.4 millones de colones.
El Servicio Crediticio desembolsé 31 477 présta-
mos por un monto de 158.6 millones de colones,
en sus siete afios de operacion®.

En este apartado se analizard la evolucién de la
cartera de crédito y la captacién de depdsitos de
Calpid, desde 1995 hasta 1998. Los datos de la

7. La informacidn aparece en un boletin informativo sobre el origen y misién de Calpid.

8. Boletin informativo sobre el origen y misién de Calpid.
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cartera de crédito se desglosan entre urbanos y ru-
rales. Seguin Calpid, los analistas de crédito rural
son los que trabajan con prestatarios que viven a
mas de 20 kilémetros de distancia de la sucursal a
la que pertenece el analista’. Los préstamos admi-
nistrados por estos analistas son clasificados como
“rurales” y comprenden actividades agricolas, pe-
cuarias, comerciales, artesanales y de servicio.

Esta definicidn operativa de “rural” —utilizada
por Calpid— permite destacar, por lo menos, dos
aspectos:

® Lo rural no se limita a las actividades agrope-
cuarias.

® Lo rural puede definirse en diferentes formas y
podemos encontrar diferencias significativas
entre ellas. Por ejemplo, segtin el censo de El
Salvador (1992), un hogar es rural si su resi-
dencia se encuentra en un cantén'’. Si aplica-
mos la definicién del censo, tendriamos que
varios de los clientes considerados como rura-
les por Calpid dejarian de serlo''. Por lo tanto,
cémo se defina rural es importante, ya que
afecta la medicion de cobertura del crédito ru-
ral. La definicién de Calpid es criticable. Sin
embargo, resulta operacional para la financiera
y mientras los datos registrados en los diferen-
tes afios sean coherentes con dicha definicidn,
permitiran analizar la evolucién de su cobertu-
ra.

4.1.1. La amplitud de la cobertura

La amplitud de la cobertura indica el nimero
de clientes de un determinado grupo objetivo que
han tenido acceso a un producto que ofrecen las
microfinanzas (Gonzélez Vega, 1998, p. 2 y Nava-
Jjas et al., 2000). Si una institucién logra atender a
un mayor nidmero de clientes es mejor, debido a
las economias de escala. La amplitud de la cober-
tura del servicio de crédito de Calpid se analizara
a partir de los siguientes indicadores: el nimero de
clientes vigentes y los montos de sus préstamos;
nimero y montos de cuentas de ahorro y depdsitos
a plazo.

9. M. Schreiner et. al., 1998, p. 28.

El Cuadro 1 registra la evolucién del nimero
de préstamos con saldos vigentes a diciembre, en
el periodo 1995-1998. Dado que los préstamos son
individuales y que cada cliente tiene generalmente
s6lo un préstamo a la vez, éste es un buen indica-
dor del nimero de clientes que Calpia ha atendi-
do.

Cuadro 1
Nimero de préstamos vigentes a diciembre
(1995-1998)

Afio Urbano Rural Total
1995%* 9 261 2799 12 060
1996 14 707 3344 18 051
1997 18 600 6 029 24 629
1998 22 565 6156 28 721

* Sélo seis meses de operacion.
Fuente: Datos ofrecidos por la Gerencia de Créditos de
la Financiera Calpid.

En diciembre de 1998, Calpid tenia 28 721
préstamos vigentes. El 21 por ciento de los présta-
mos eran rurales. Con respecto al nimero de prés-
tamos vigentes en el Servicio Crediticio de AMPES,
en diciembre de 1994, se encuentra una variacién
del 356 por ciento. Durante el periodo 1995-1998,
la variacién en el nimero total fue de 138 por
ciento, en el rural del 120 por ciento, y en el urba-
no del 144 por ciento. Estos datos indican un cre-
cimiento acelerado en el nimero de clientes, espe-

cialmente de los clientes urbanos y en el periodo
1995-1997.

La Financiera Calpid también presenta un sig-
nificativo crecimiento en el tamafio de su cartera
de préstamos. El Cuadro 2 contiene los saldos de
los préstamos vigentes en diciembre, durante
1995-1998. El Servicio Crediticio de AMPES te-
nia una cartera de crédito de 30.4 millones de co-
lones, en diciembre de 1994, después de siete afios
de operacién. Calpid tenia una cartera de 193.4
millones de colones, en diciembre de 1998, des-
pués de tres afios y medio de operacion. Lo ante-

10. El Salvador estd divido en catorce departamentos y 262 municipios. Cada municipio estd conformado por una

cabecera y cantones.
11. M. Schreiner et. al., 1998, pp. 26-40.
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rior representa una variaciéon porcentual del 537
por ciento, en el saldo de la cartera de crédito.

Cuadro 2
Montos de los saldos de préstamos
vigentes a diciembre
(En miles de colones)*

Afio Urbano Rural Total

19957%* 44 447 11 554 56 001
1996 83 019 18 191 101 210
1997 122 108 39 309 161 417
1998 151022 42 393 193 415

* El tipo de cambio: 1 délar = 8.75 colones.

#* S6lo seis meses de operacion.

Fuente: Datos ofrecidos por la Gerencia de Créditos de
la Financiera Calpid.

El 31 de diciembre de 1998, la cartera de prés-
tamos ascendia a 193.4 millones de colones y la
rural representd el 22 por ciento de la cartera total.

Durante el periodo 1995-1998, la variacién en la
cartera total fue del 245 por ciento; en Ia rural, del
267 por ciento y en la urbana, del 240 por ciento.
Estas variaciones porcentuales nos muestran un
crecimiento acelerado de la cartera de préstamos,
especialmente de la rural, pero el tamafio de esta
tditima es menor que la de la urbana.

En términos de la amplitud en la cobertura,
Calpid no sélo ofrece préstamos, sino también fa-
cilidades de depdsito, a partir de 1996. El Cuadro
3 presenta el nimero y los montos de las cuentas
de ahorro y depésitos a plazo fijo. En 1998, el
total de depositantes fue de 18 979 y el 96 por
ciento del total fueron cuentas de ahorro. Durante
el periodo 1996-1998, la variacién porcentual en
el ndmero total de depositantes ha sido del 5 338
por ciento, en el de las cuentas de ahorro 5 750
por ciento y en €l de los depdsitos a plazo del 1 860
por ciento. Estos datos muestran que los deposi-
tantes han crecido muy aceleradamente, sobre
todo los de cuentas de ahorro.

Cuadro 3
Niumero y montos de cuentas de ahorro
y depésitos a plazo (1996-1998)

Captacion de depésitos

Cuentas de ahorro

Depésitos a plazo

Depésitos totales

No. Miles de No. Miles de No. Miles de

colones colones colones
1996%* 312 292.3 37 2 689.7 349 2982.0
1997 4929 30153 254 9 146.4 5183 12 161.7
1998 18 254 6 582.0 725 17 690.1 18 979 24 272.1

El tipo de cambio: | ddlar = 8.75 colones.
* §6lo cuatro meses de operacién en 1996.

Fuente: Datos ofrecidos por la Gerencia de Créditos de la Financiera Calpid.

Respecto a los montos depositados, en 1998, el
saldo total asciende a 24.3 millones de colones y
el monto en depdsitos a plazo representa el 73 por
ciento del total. Cabe destacar que el nimero de
depdsitos a plazo es significativamente menor al
de las cuentas de ahorro, pero que el monto total
de los depositos a plazo es muy superior al de las
cuentas de ahorro. El monto captado en depdsitos
ha crecido rdpidamente; por ejemplo, en 1998 se
duplicé respecto a 1997.

MICROFINANZAS Y POBREZA |

4.1.2. La profundidad de la cobertura

La profundidad de la cobertura indica lo valio-
so que es expandir la oferta de productos financie-
ros a un grupo objetivo determinado, desde el
punto de vista de la sociedad (Gonzdlez Vega,
1998, p. 2). En el campo de las microfinanzas se
considera socialmente beneficioso expandir la
frontera hacia los mds pobres, aunque la experien-
cia muestra que es dificil lograrlo.
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En el presente estudio de la cartera de crédito
de Calpid, se analizard la profundidad de la cober-
tura, a partir del tamafio promedio del préstamo
desembolsado. Este es un indicador indirecto del
tamaifio de los negocios que se estdn atendiendo y
del nivel econémico de los clientes.

El Cuadro 4 muestra el tamafio promedio de
los préstamos urbanos y rurales desembolsados
anualmente.

Cuadro 4
Tamaiio promedio de los préstamos
desembolsados anualmente
(En colones*)

Afio Urbano Real(1) Rural Real(2) (1/2)
1995%* 4 540 3341 4307 3169 1.05
1996 5248 3594 5208 3567 1.01
1997 5932 3987 6691 4497 0.85
1998 6019 3883 6876 4436 0.88

* El tamafio de préstamo real se ha obtenido al deflatar
el nominal con el IPC base diciembre de 1992.

** S§6lo seis meses de operacién.

Fuente: Estimaciones propias con base en la informa-
cion ofrecida por la Gerencia de Créditos de la Finan-
ciera Calpid.

En 1998, el tamafio promedio nominal del
préstamo desembolsado urbano fue de 6 019 colo-
nes, el rural de 6 876 colones y en términos reales
ambos disminuyeron. Las diferencias entre el ta-
mafio de los préstamos urbanos y rurales son pe-
queiias. Ademds, el tamaiio de estos préstamos es
pequefio en relacién con los montos promedios
que prestan la banca comercial y el Banco de Fo-
mento Agropecuario'®. Lo anterior es un indicador
indirecto de que Calpid atiende a microempresas
muy pequefias y que ha logrado expandir la oferta
de crédito a grupos relativamente pobres. Sin em-
bargo, con esta informacién no se puede determi-
nar a qué segmento de las familias de bajos ingre-
sos atiende y muy probablemente no se trata de las
mds pobres.

En general, el tamafio promedio real de los
préstamos ha aumentado en el periodo 1995-1998.
Sin embargo, el aumento ha sido moderado. En el

periodo 1996-98, la variacién porcentual en el ta-
mafio real de los préstamos urbanos fue del 8 por
ciento y en los préstamos rurales, del 24 por cien-
to. De estos datos se destaca que el aumento por-
centual del tamafo real promedio del préstamo ru-
ral ha sido mayor que el urbano; incluso en 1997 y
1998, las magnitudes de los préstamos reales pro-
medio rurales fueron mayores a los urbanos, pero
los préstamos rurales tienen plazos mayores a los
urbanos.

Para cerrar el andlisis de 1a evolucién en la car-
tera de crédito y los depdsitos de la Financiera
Calpid, consideramos importante destacar que el
significativo aumento de su cobertura en la oferta
de servicios financieros, en un tiempo corto, ha es-
tado acompaiiado de un buen nivel de rentabilidad.
Por ejemplo, los datos de la rentabilidad de Cal-
pid, medida como la utilidad antes de impuestos
como proporcién de su patrimonio neto, fuera del

12. En la encuesta de servicios financieros a familias rurales de 1998, realizada por FUSADES, se encontré que los
prestatarios del Banco de Fomento Agropecuario solicitaban en promedio 18 169 colones y los de Calpid, 6 944

colones.
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4.34 por ciento en 1995; 29.7 por ciento, en 1996,
y 24.3 por ciento, en 1997 Por lo tanto, la Fi-
nanciera Calpid es un caso muy importante para
estudiar 1a tecnologia de crédito que le ha posibili-
tado este crecimiento importante y sostenible.

4.2. La tecnologia de crédito de la Financiera
Calpid

A finales de 1992, la GTZ plante6 nuevos ob-
jetivos estratégicos para el desarrollo de este servi-
cio. Entre los objetivos mds importantes se en-
cuentran la oferta de crédito al sector agropecua-
rio, la extension del servicio crediticio urbano a
todo el pais y la transformacién del Servicio Cre-
diticio a una institucién financiera del sector for-
mal, para asi poder captar fondos del piblico.

IPC ha desarrollado

En este apartado se

abordardn tres aspectos.
Primero, el origen de la
tecnologia de crédito uti-
lizada por Calpid. Segun-
do, una visién sintética
de la tecnologia utilizada
por Calpid y la identifi-
cacion de algunas parti-
cularidades de la aplica-
cién de la tecnologia en
las dreas rurales'. Terce-
ro, los perfiles de los ana-
listas de crédito urbano y

... Calpid atiende a microempresas
muy pequefias y ha logrado
expandir la oferta de crédito a grupos
relativamente pobres. Sin embargo,
con esta informacion no se puede
determinar a qué segmento
de las familias de bajos ingresos
atiende y muy probablemente
no se trata de las mas pobres.

una tecnologia de crédi-
to apropiada a las carac-
teristicas socioeconé-
micas de los microem-
presarios y pequefios
agricultores. Entre las
caracteristicas mas sobre-
salientes de esta tecnolo-
gia, que difiere sustan-
cialmente de las tradicio-
nalmente utilizadas por
la banca comercial, po-
demos citar las siguien-

rural, entrevistados por el
autor'’,

4.2.1. Su origen y evolucion

El antecedente de la Financiera Calpid es el
Servicio Crediticio de AMPES, que fue creado a
iniciativa del Ministerio Aleman de Cooperacion
Econdémica, a través de la GTZ, en 1988. Los esta-
tutos de AMPES le reconocieron una total autono-
mia al Servicio Crediticio, que contd con su pro-
pio érgano de direccidn y supervision.

Desde el inicio, los objetivos del Servicio Cre-
diticio fueron atender a la micro y la pequefia em-
presa, mantener tasas de interés reales positivas y
garantizar la autosostenibilidad financiera e insti-
tucional. Por ello se aplicé una tecnologfa apropiada
a las necesidades y caracteristicas del sector
microempresarial. La GTZ contraté la asesoria técni-
ca de IPC para el desarrollo de esta tecnologia,
desde junio de 1988'6. Esta asesoria termind en
diciembre de 1998. .

tes (/PC 1998, p. 36):

® El acreedor debe asumir la responsabilidad di-
recta para determinar la capacidad y la voluntad
de pago de su cliente, a partir de una evaluacién
de su hogar y su negocio. En concreto, la institu-
cién construye un flujo de caja para el hogar-
negocio y asi puede determinar la capacidad de
pago y el monto apropiado del préstamo.

® FEl acreedor debe aceptar bienes del hogar,
mercaderia y otros bienes que sean considera-
dos valiosos por el cliente como garantia.

® FEl analista de crédito es la figura central en la
tecnologia y se responsabiliza por la preselec-
cién del cliente, su evaluacién, seguimiento y
cumplimiento del contrato. El analista debe es-
tablecer una relacion personal con su cliente.
Otro punto importante a sefialar es la creacion de
incentivos monetarios para el analista, de acuer-
do a su desempefio.

No cabe duda que el apoyo técnico de la GTZ-
IPC ha sido critico para el desarrollo y éxito de la

13. Datos obtenidos de la informacidn financiera ofrecida por la Superintendencia del Sistema Financiero.
14. Una descripcién detallada de cada uno de los componentes de la tecnologia se encuentra en Pleitez Chdvez

(agosto, 1999).

15. Un analisis sobre la productividad de los analistas entrevistados se encuentra en Pleitez Chdvez (agosto, 1999).
16. IPC es una empresa privada alemana, que se constituyd en 1980. Con el paso del tiempo, /PC se especializé en
el desarrollo de nuevas tecnologias en el marco del nuevo desarrollo de las finanzas, que tiene como meta
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Financiera Calpid. El desarrollo de esta tecnolo-
gia ha sido posible por mantener una cultura de
permanente aprendizaje y tener la libertad de ensa-
yar nuevos procedimientos y reglas. En este senti-
do, el proceso de liberalizacién financiera y de
cambio de paradigma antes sefialados han permiti-
do mayores espacios para la innovacién de tecno-
logias de crédito.

4.2.2. Una visién sintética de la tecnologia de
crédito

Uno de los instrumentos utilizados en esta in-
vestigacion para lograr una descripcién de la tec-
nologfa de crédito fue la entrevista a los analistas
del mismo. Ademds de entrevistar pricticamente a
todos los analistas rurales, se determind una mues-
tra de los analistas urbanos, con el fin de identifi-
car diferencias en la aplicacién de la tecnologfa
entre dreas urbanas y rurales. El estudio de la tecno-
logia de crédito ha sido complementado con didlo-
gos sostenidos con el gerente de crédito, algunos
jefes de agencia y la jefe del proyecto de asisten-
cia técnica de la GTZ para Calpid.

En el presente articulo se presenta una sintesis
de la tecnologia, s6lo a partir de las seis entrevis-
tas realizadas por el investigador responsable de
cste informe. Las entrevistas fueron extensas, con
una duracién aproximada de dos horas y media
por analista'’.

La tecnologia de crédito de Calpid cumple
cfectivamente con las principales caracteristicas de
las tecnologfas consideradas apropiadas para la
atencion de la microempresa. Brevemente analiza-
mos eslas caracteristicas de la tecnologia de crédi-
to de Calpic.

® 'La cvaluacién de la capacidad de pago del clien-
te sc realiza analizando como unidad su hogar y
negocio. El analista de crédito determina el flujo
de caja de su cliente, considerando los ingresos y
gastos del hogar-negocio. Ademds, los analistas
rcconocen que cl cliente puede intercambiar di-

nero entre su hogar y su negocio. En consecuen-
cia, Calpid no condiciona estrictamente el des-
tino del crédito a un uso especifico.

El énfasis en la determinacién de la capacidad
y la voluntad de pago es a partir de la informa-
cion que los analistas obtienen de la visita al
hogar y al negocio de sus clientes. El analista
construye un flujo de caja, que es el instrumen-
to principal para determinar la aceptacién y las
condiciones del préstamo. En teorfa, el respal-
do patrimonial en las tecnologias apropiadas
para atender a la microempresa desempeiia una
funcién secundaria. Sin embargo, los analistas
afirmaron que si un cliente no cuenta con la
garantia requerida, cuyo valor debe ser igual al
monto solicitado o, en el caso de los préstamos
agricolas, 2 un 150 por ciento, el préstamo no
puede ser aprobado. Aun cuando Calpid es
muy flexible en los bienes que acepta como
garantia, esta exigencia sigue teniendo un lugar
importante en la tecnologfa de la institucién.
Las garantias aceptadas por Calpid tienen un
valor de uso alto para sus clientes y se convier-
ten en un fuerte incentivo para cumplir con el
pago del préstamo.

El analista desempefia una funcién critica en
esta tecnologia de crédito. Preselecciona a los
clientes, los evalda, les da seguimiento después
de desembolsar el préstamo y, en caso de in-
cumplimiento de contrato, retira las garantias.
Ademads, el analista establece una relacién per-
sonal con el deudor.

Las solicitudes de préstamos son atendidas y
aprobadas con celeridad. Segiin los clientes,
desde que se presenta la solicitud hasta el de-
sembolso del préstamo, se toman, en prome-
dio, 7.4 dias, que es un plazo muy corto en el
medio salvadorefio'®.

Calpid tiene un sistema de notas automaticas
para analizar las solicitudes de préstamos recu-
rientes, lo que permite ofrecer mejores condi-

mcjorar ¢l acceso a las micro y pequeias empresas al crédito, depdsitos y otros mecanismos financieros. /PC ha
desarrollado una cultura de aprendizaje, a partir de las lecciones obtenidas en sus misiones de campo y el

contacto con el mundo académico.

17. En cstc articulo sélo se presenta una sintesis de la informacién obtenida de las entrevistas realizadas a los
analistas. La descripcién detallada de cada uno de los componentes de la tecnologia se encuentra en Pleitez

Chdvez (agosto, 1999).

8. Como parte del proyecto BASIS, FUSADES realizé una encuesta a los clientes rurales de la Financiera Calpid.
Mis adelante sc presentan algunos detalles de esta encuesta.
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ciones a los clientes que presentan un buen his-
torial de pago. Por ejemplo, si la nota del
cliente es 1 6 2, la nueva solicitud de préstamo
se le aprueba casi inmediatamente. A los clien-
tes con nota 1 se les puede incrementar el
monto solicitado hasta el doble del préstamo
anterior.

La aplicacidén de la tecnologia en dreas rurales
no presenta diferencias sustanciales con respecto a
las dreas urbanas. Sin embargo, la tasa de interés
cobrada a los créditos agropecuarios es menor que
en otras actividades, a pesar de que, en términos
generales, el costo y el riesgo de estos préstamos
son mayores. Ante esta situacion, Calpid en algu-
na medida raciona el crédito agropecuario al re-
querir una garantia equivalente al 150 por ciento
del monto solicitado, pero en otras actividades
s6lo pide que el valor de la garantia sea igual al
monto solicitado. Otra diferencia es el plazo; la
mayoria de los clientes agricolas tienen sélo una
cuota al final del préstamo y en los casos no agri-
colas son frecuentes los pagos mensuales.

4.2.3. Los perfiles de los analistas de crédito ur-
bano y rural de la Financiera Calpid

Todos los analistas entrevistados tienen estu-
dios de educacién superior y la mayoria cuenta ex-
periencia previa en la aprobacién de crédito. Cal-
pid tiene un proceso de seleccién y capacitacién
de sus analistas bastante bueno y combina lo te6ri-
co con la préictica. Ademads, segin los analistas, el
reglamento de crédito de la institucién es bastante
completo y claro.

Los analistas comprenden y se sienten identifi-
cados con la misién de Calpid. Tienen claro que la
misién es atender a la pequefia y microempresa
nacional, con una tecnologia apropiada a sus nece-
sidades, y al mismo tiempo mantener la rentabili-
dad financiera de la institucién. También expresa-
ron sentirse motivados en su trabajo en Calpid;
consideran que sus ingresos son aceptables y ma-
yores a los que tenfan en trabajos anteriores.

4.3. La tecnologia de Calpid vista desde los
clientes rurales

Desde el punto de vista de los prestatarios, los
costos totales para obtener un préstamo incluyen
la tasa de interés, las comisiones y los costos de
transacciones (Schreiner et. al., 1998, p. 10). Dos
ejemplos de costos de transacciones son los gastos
para reunir los documentos requeridos para solici-
tar el préstamo y el costo de oportunidad del tiem-
po necesario para ir a la agencia y tramitarlo. La
tecnologia de crédito utilizada por Calpid pretende
ser eficiente, en términos de minimizar los costos
de transacciones en los cuales incurren sus clien-
tes.

En 1998, como parte del programa basis,
FUSADES con la cooperacién técnica de The
Ohio State University, realizé una encuesta de ser-
vicios financieros a familias rurales. Esta encuesta
incluye una serie de preguntas que buscan datos
para tener una idea de los costos de transacciones
en que incurre el prestatario a lo largo del proceso
para obtener y pagar el préstamo.

La muestra fue extraida aleatoriamente de una
poblacién de 4 789 prestatarios'’. El tamaiio de la
muestra comprendié 241 casos y un grupo susti-
tuto de 80 casos (Schreiner et al., 1998, p. 35). Un
aspecto importante es la definicién de rural que se
utilizé en la encuesta, diferente a la de Calpid. La
definicién de lo rural usada en la encuesta fue la
utilizada por las encuestas nacionales rurales que
FUSADES realizé, en 1996 y 1998, con el propé-
sito de poder compararlas. El Censo Nacional de
El Salvador, en 1992, definié que un hogar es ru-
ral si su residencia estd ubicada en un cantén®.
Esta fue la definicién utilizada por las encuestas
de BASIS y la adoptada para la encuesta que ana-
lizaremos brevemente en este articulo. Calpid,
operacionalmente, considera que un cliente es ru-
ral si es atendido por un analista rural. La regla
general, aunque flexible, para definir un analista
rural es el que trabaja con clientes que viven a
mas de 20 kilometros de la agencia. Esta situacién

e
\

19. La Financiera Calpid ofrecié una lista de prestatarios, presentes y pasados, que viven en cantones (unidad
territorial considerada como drea rural). De esta lista se eliminaron 769 casos por diversas razones. Los detalles
técnicos de la muestra se encuentran en el trabajo preparado por Schreiner et al. (1998).

20. De acuerdo con la divisién politico administrativa, El Salvador estd dividido en catorce departamentos y 262
municipios. Cada municipio estd conformado por una cabecera y cantones.
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obligé a excluir a un gran ndmero de clientes, con-
siderados como rurales por Calpid, pero que no
cumplian la definicién del censo.

A continuacién se analizard, brevemente, la tec-
nologia de crédito de Calpid, desde el punto de vista
de sus clientes, a partir de algunos datos que se
han extraido de la encuesta de servicios financie-
ros a familias rurales realizada por FUSADES?'.

¢ El tiempo promedio que el cliente rural de
Calpid tarda en llegar a una de sus agencias es
de 80.5 minutos. Los clientes de Calpid per-
manecen, en promedio, 32.1 minutos en la
agencia, esperando el desembolso de su présta-
mo. Lo anterior compensa, en alguna medida,
que las agencias de la institucion estén lejos de
sus clientes. Sin embargo, Calpid deberia con-
siderar la ampliacidén de su red de agencias.

® Los clientes rurales de Calpid invierten 2.1 ho-
ras en reunir los documentos requeridos para la
obtencién del préstamo y gastan en promedio
25 colones en dichos documentos. Esto de-
muestra que la tecnologia de Calpid no exige
de mucho papeleo y los costos de transaccio-
nes son bajos.

® FEl 88 por ciento de los clientes rurales de
Calpid dicen que no reciben la visita del
analista durante la vigencia del préstamo. En
consecuencia, la mayoria de los clientes rurales
no incurren en costos de transacciones desde el
desembolso hasta el pago final del préstamo;
ademds, la mayoria de los clientes agricolas
realizan sélo un pago por su préstamo.

® Para los clientes de Calpid, las cuatro dimen-
siones mds atractivas de la institucién son la
agilidad y oportunidad del crédito, la sencillez
de los tramites, el tipo de garantias que aceptan
y el trato que reciben de sus empleados. Lo
sefialado por los clientes coincide con las for-
talezas tedricas de este tipo de tecnologia.

® Los clientes de Calpid manifestaron estar mas
satisfechos con el trato que reciben del perso-
nal, la celeridad y la facilidad de los tramites.
Estos aspectos son las fortalezas de la tecnolo-
gfa de Calpid y posibilitan el creciente acceso
de los microempresarios al crédito. Sin embar-

go, los dos aspectos que causan relativa insa-
tisfaccion a los clientes son las tasas de interés
y lo lejos que quedan las agencias.

® Una parte de los clientes rurales de Calpid ma-
nifestaron que, en 1997, mantuvieron en pro-
medio 5 160 colones ahorrados en sus cuentas
y que efectuaron, en promedio, 5.4 retiros en el
afio. La financiera deberia aprovechar este po-
tencial de ahorro de su clientela.

® Todos los clientes agricolas de la Financiera
Calpid, que respondieron a la encuesta, mani-
festaron que el desembolso del préstamo les
llegé a tiempo para lo que tenfan proyectado.

Por todo lo anterior, se puede afirmar que la
tecnologia de crédito de Calpid estd efectivamente
funcionando y que sus clientes la aprecian.

5. Conclusiones

A continuacién destacamos algunos de los as-
pectos mds relevantes desarrollados en este articulo.

* El crecimiento de la Financiera Calpid y el
éxito de la aplicacién de una tecnologfa de cré-
dito, basada en la informacién privada de los
hogares y negocios de sus clientes, ocurren en
el marco de un cambio mundial de paradigma
en los mercados financieros. Este cambio con-
siste en ¢l creciente abandono del crédito diri-
gido a usos especificos y con tasas de interés
subsidiadas por un nuevo paradigma, que des-
taca la importancia de bajar los costos de tran-
sacciones de las operaciones financieras y que
se preocupa mucho por la rentabilidad del in-
termediario financiero. Mds atin, estos cambios
se enmarcan en un proceso de liberalizacién
financiera, que supone la eliminacién de techos
a las tasas de interés y de las cuotas para otor-
gar créditos. En este contexto, surge la interro-
gante de si la Financiera Calpid podra lograr
la expansién de sus servicios financieros a los
hogares mas pobres y mantener, al mismo tiem-
po, su rentabilidad financiera, lo que puede ser
objeto de futuras investigaciones.

* El mayor acceso de las microempresas y los
pobres al crédito no debe ser considerado como
la panacea en la solucién de sus problemas. Una

21. Ver Pleitez Chavez (agosto, 1999) para un andlisis mas detallado de cdmo los clientes rurales de la Financiera
Calpid evaldan la tecnologia de crédito de dicha institucion.
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leccién importante es que cuando la falta de ac-
ceso al crédito no es el obsticulo principal para
el desarrollo de la microempresa o para el com-
bate contra la pobreza, lo que se necesita es ofre-
cer otros servicios o politicas. Por ejemplo, en el
combate contra la pobreza, la inversién en capi-
tal humano, en infraestructura y en caminos ru-
rales, combinada con la promocién de una ma-
yor competencia e integracién de los mercados,
son politicas esenciales y, en ese contexto, el ma-
yor acceso al crédito es un instrumento més que
puede contribuir a la superacién de la pobreza.
Un punto mds que se debe destacar es que las
microempresas y los pobres necesitan, ademds
del crédito, otros servicios financieros, tales como
instrumentos agiles para efectuar pagos y faci-
lidades cercanas para depositar su dinero.

* La dificultad para expandir las microfinanzas
es principalmente un problema de cardcter téc-
nico. La solucién a este problema es el desa-
rrollo de una tecnologia, que permita reducir
los costos de transacciones y el riesgo de pres-
tar a los pobres. Por lo tanto, la innovacién en
tecnologias de crédito que posibiliten obtener
la informacion necesaria para determinar la ca-
pacidac y voluntad de pago de los microempre-
sarios, a un costo razonable para el acreedor y el
deudor, es una condicion necesaria para poder
expandir la actual frontera de las microfinanzas.

» La Financiera Calpid deberia tender a tratar de
disminuir las tasas de interés, lo que podria ser
posible a partir de nuevas innovaciones en la
tecnologia que reduzcan mds los costos de tran-
sacciones. Otro aspecto importante que debe
considerar la financiera es la ampliacién de la
red de agencias, lo cual acortaria la distancia
gcogrifica con sus. clientes, que es un factor
explicativo de los altos costos que implica pres-
tar a los pobres.

» Un aspecto relevante para un futuro estudio es
determinar a qué clientela rural estd atendiendo
actualmente Calpid y las posibilidades que tie-
ne para expandir sus servicios a lo més pobres.
También serfa importante estudiar los efectos
(ue una mayor competencia provocaria en la
prestacion de estos servicios.
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