Documento especial

Los salvadoreiios evaliian el segundo anio
de gobierno de Francisco Flores*

Los salvadoreiios calificaron con una nota
promedio de 6.1 al gobierno de Francisco Flores por
su desemnpefio al cumplir su segundo afio de gestion,
segin revela la mds reciente encuesta del Instituto
Universitario de Opinién Pdblica (IUDOP) de la
Universidad Centroamericana José Simeén Caiias
(UCA) de El Salvador. La pesquisa, realizada con
el objeto de conocer la opinién de los ciudadanos
sobre el trabajo que ha llevado a cabo el tercer
gobierno de ARENA luego de dos afios de labo-
res, se llevo a cabo entre el 19 y el 26 de mayo del
afio en curso, con una muestra nacional de 1 225
adultos entre 18 y 85 afios de edad, en los catorce
departamentos del pais y con un error muestral del
mds o menos 2.8 por ciento.

La encuesta muestra la evaluacion general més
alta del gobierno de Flores desde que éste tomé
posesién hace dos afios. Una revisién de las eva-
luaciones anteriores del gobierno muestra que el
ascenso en la opinién piiblica se ha producido esen-
cialmente a partir de diciembre del afio pasado.

Preguntados sobre la manera en que Francisco
Flores estd gobernando al pafs, la encuesta mostré
una opinidn dividida al respecto. El 36.5 por ciento
de la gente piensa que el presidente ha conducido al
pais de manera regular, casi un 33 por ciento con-
sidera que ha gobernado bien y el 28.9 por ciento
cree que el presidente ha conducido mal al pais.

En términos generales, el sondeo de la UCA
muestra una opinién dividida casi por la mitad con
respecto al trabajo del gobierno. Mientras que un
sector de los ciudadanos ve positivamente su
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El gobierno de Flores en perspectiva
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gobierno de Francisco Flores por su desemperio?

Figura 2
¢El presidente Flores esta gobernando
bien o esta gobernando mal al pais?
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En su opinion, ;el presidente Flores estd gobernan-
do bien al pais o lo estd gobernando mal?

* Estudio realizado por el Instituto Universitario de Opinién Piblica de la UCA.
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Figura 3
.Ha notado cambios en el pais
desde que entro el actual gobierno?
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Cuadro 1
Los logros del gobierno de Flores
(En porcentajes)

Ninguno 424
Reconstruccion luego de terremotos 240
Combate al crimen 7.3
Aspectos econémicos 43
Mejoras en el sistema educativo 4.2
Inversion infraestructura 3.0
Relaciones internacionales 2.7
Dolarizacién 2.6
Otras respuestas 4.1
No responde 54

¢ Podria mencionar el principal logro del gobierno de
Francisco Flores durante el segundo aiio de gestion?

Cuadro 2
Los fracasos del gobierno de Flores
(En porcentajes))

Ninguna 26.8
Los aspectos econémicos 19.4
La dolarizacién 17.6
El combate al crimen 7.9
La corrupcién 4.8
Sélo se preocupa por un grupo de poblacién 4.8
La reconstruccién luego del terremoto 2.9
Mala administracién 1.6
No cumple promesas 1.4
Privatizacién 14
Otras respuestas 3.6
No sabe 7.8

¢ Podria mencionar el principal fracaso del gobiemo de
Francisco Flores durante el segundo aiio de gestion?
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trabajo, el otro sector lo ve de forma negativa. De
hecho, el 54.6 por ciento de la gente no ha visto
cambios positivos en el pais desde que entré el
actual gobierno, mientras que el 45.4 por ciento sf
ha visto cambios positivos. Por otro lado, la mitad
de los ciudadanos, el 50.7 por ciento, ha visto
cambios negativos y un 47.6 por ciento no ha visto
ese tipo de cambios.

A los salvadorefios se les pidié que de forma
abierta y espontdnea identificaran los logros y los
fracasos del actual gobierno. Los resultados son
interesantes porque en cierto modo, se desmarcan
de los resultados de evaluaciones anteriores.

En lo que respecta a los logros hay que decir
que un importante porcentaje de los encuestados
(el 42.4 por ciento) no sefialé logro alguno. Sin
embargo, el logro mis frecuentemente sefialado ha
sido la reconstruccién luego de los terremotos (24
por ciento); otros ciudadanos sefialaron en menor
frecuencia el combate al crimen (7.3 por ciento),
algunos logros de politica econ6mica (4.3 por cien-
to), las mejoras en el sistema educativo (4.2 por
ciento) y la inversién en infraestructura (3 por cien-
to), entre otras.

Preguntados sobre los fracasos del gobierno, los
ciudadanos mostraron menos consenso y mds di-
versidad en sus respuestas. Un poco mds de la cuar-
ta parte de la poblacién no identificé fracaso algu-
no, en tanto que cerca del 20 por ciento sefialé
distintos aspectos econémicos (pobreza, inflacién,
desempleo) y un 17.6 por ciento sefialé a la
dolarizacién como el principal fracaso del gobier-
no de Flores. El resto de ciudadanos se dividieron
en sefialar diversos aspectos como fracasos: el auge
de la delincuencia (7.9 por ciento), la corrupcién
(4.8 por ciento) y la preocupacién por beneficiar
s6lo a un sector de la poblaci6én (4.8 por ciento).

Economia y dolarizaciéon

Los datos revelan que la valoracién sobre el de-
sempefio en la crisis de los terremotos le ha valido
al gobieno el aumento en la imagen publica, pero
cuando se evalian los aspectos de economia y de-
lincuencia, sobre todo el primero, el gobierno no sale
muy bien parado. De hecho, mis de la mitad de los
ciudadanos piensa que la situacién del pafs ha
empeorado con la gestién del actual gobierno, en
tanto que un 30.4 por ciento sostiene que la situa-
cién econémica nacional se mantiene sin cambios y
s6lo un 14.9 por ciento cree que el pais estd mejor
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cconémicamente. A nivel personal, la tendencia de
las opiniones es parecida, sélo que, en este caso, la
gente que dice que su situacion econdmica se
mantiene igual es un poco mayor.

Esto parece estar relacionado con el mayoritario
rechazo de los ciudadanos a la politica de integracion
ccondmica impulsada por la administracién Flores.
Preguntados por su opinién acerca de esa politica,
casi tres de cada cuatro salvadorefios se mostraron
¢n contra de la misma, y s6lo uno de esos cuatro se
mostro de acuerdo. En esta linea, mds de la mitad de
los ciudadanos consideran que la dolarizacion serd
negaliva para la economia del pais, mientras que el
25.6 por cicnto piensa que la medida serd positiva
para la cconomia nacional. A nivel de impacto
personal, sélo el 7 por ciento de la gente piensa que
la medida le ha beneficiado, mientras que el resto se
dividié diciendo que ha sido negativa (48.1 por
ciento) o que no ha sido ni negativa ni positiva (44.8
por ciento) para cllos.

Entre las razones por las cuales se piensa que
la dolarizacion serd perjudicial para el pais, se men-
ciono que todo va a ser mds caro (30.1 por ciento)
y que desaparecerd el colon (23.9 por ciento), entre
otras. Por el otro lado, sobre los posibles beneficios
de ddlar, mds del 60 por ciento dijo que no habrian
beneficios, el 11 por cienlo seiialé la estabilidad
de la moneda y el 10.3 por ciento se refirid a la
disminucién de las tasas de interés.

La encuesta revel6 que ocho de cada diez ciu-
dadanos prefieren usar el coldn en sus transaccio-
nes comerciales, mientras que dos de esos diez han
optado o por el dolar o les da igual cualquiera de
las monedas.

Delincuencia

Sobre la delincuencia, mis de la mitad de la
poblacion (53.9 por ciento) considera que la misma
ha aumentado durante la gestién del actual
gobierno, frente a un 25.5 por ciento que cree que
ha disminuido y un 20.6 por ciento que considera
que se mantiene igual. Relacionado con eso, mis
de la mitad de los ciudadanos piensa que el plan
de seguridad piblica impulsado por el gobiemo
estd dando poco o ningin resultado; en cambio, el
28.1 por ciento considera que ha dado algunos re-
sultados y el 15 por ciento de sostiene que ha dado
muchos resultados.

Sin embargo, cuando se pregunt6 sobre el com-
bate de los secuestros por parte de la PNC, casi
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Figura 4
Situacién econémica con el gobierno de Flores
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Figura 5
Opinion sobre la dolarizacion
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¢ Estd usted de acuerdo o en desacuerdo con la politica de
integracion monetaria (dolarizacion)?

Cuadro 3
Opinion sobre el impacto de la dolarizacién
en la economia nacional y personal
(En porcentajes)

Nacional Personal
Positiva 25.6 7.1
Negativa 57.6 48.1
Por verse/ni una ni otra 14.5 44.8
No sabe 2.3 0.0

¢ Considera usted que la integracion monetaria (dolari-
zacion) serd positiva o serd negativa para la economia del
pais?/;Hasta ahora, la dolarizacion ha sido beneficiosa o
perjudicial para usted y su economia personal?
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Figura 6
. Qué moneda prefiere usar en sus
transacciones comerciales?
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Figura 7
Opinion sobre la situacion de criminalidad
con el actual gobierno
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Figura 8
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dos terceras partes de los ciudadanos opinaron que
la institucidon los estd combatiendo eficazmente,
frente a una tercera parte que opina lo contrario.

Evaluacion ministerial y retos del gobierno

En otros temas, a los salvadorefios se les pre-
gunté por el Ministerio que mds se ha destacado
en este ltimo afio de gobiemo. Las respuestas favo-
recieron ampliamente a los de Educacién y de Sa-
lud. El primero obtuvo el 31 por ciento de las men-
ciones publicas, mientras que el segundo acumulé
el 22.1 por ciento. Otros ministerios sefialados fue-
ron el de Obras Publicas con el 5.5 por ciento y el
de Seguridad Publica y Justicia, con el 4.6 por cien-
to; el resto de secretarias obtuvieron menos del 2
por ciento.

Finalmente, la encuesta traté el tema de la tarea
fundamental del gobierno en lo que resta de la ges-
tién. Las opiniones, aunque divididas, se concen-
traron en sefialar aspectos relacionados con los pro-
blemas principales del pais. El 30 por ciento sefial
la creacién de mds fuentes de trabajo, casi un 20
por ciento dijo que el reto mas importante es ¢l com-
bate a la delincuencia, el 10.5 por ciento dijo, por
su parte, la lucha contra la pobreza, un 6.6 por cien-
to sefial6é la reconstruccién y un 5.3 por ciento dijo
que el gobierno deberia mejorar la economia entre
olras cosas.

Al final, la encuesta recogi6 la opini6n de si la
gente se ha sentido beneficiada por las acciones del
actual gobierno. Las respuestas se decantaron mayo-
ritariamente de forma negativa y s6lo una pequefia
porcién de la ciudadania dijo sentirse beneficiada
por el gobierno de Flores.

El sentimiento sobre el estado del pais

Un poco mds de la mitad de la gente piensa
que, en términos generales, el pais se encuentra
igual que cuando asumié la presidencia el actual
gobierno, un 23.3 por ciento considera que el pais
ha mejorado y que se encuentra en un proceso de
democracia y libertad politica y un porcentaje si-
milar (21.8 por ciento) piensa lo contrario, que el
pais esti peor.

De hecho, la encuesta de la UCA revela que la
gran mayoria de ciudadanos (el 83.5 por ciento)
piensa que el pafs necesita un cambio y sélo el
14.7 por ciento cree que el pais va por un buen
camino. Cuando se pregunta a la gente por la si-
tuacién del pafs en el futuro, las opiniones se di-
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viden, pero indican que sélo una cuarta parte de la
gente se siente optimista con respecto al futuro
nacional. Un poco mds del 60 por ciento de los
salvadorenos creen que el pafs empeorard o seguird
igual, mientras que el 24.7 por ciento considera
que el pais mejorara.

Algunas opiniones sobre la Asamblea

El sondeo de la UCA también recogié las opi-
niones de los ciudadanos sobre la Asamblea Legis-
lativa. Entre esas opiniones se destaca que los sal-
vadorenos calificaron al parlamento con una nota
promedio de 5.27 por su desempefio. De hecho, el
83.6 por ciento de los salvadorefios dijeron sentirse
poco o nada representados por la actual Asamblea
Legislativa, frente a un 10.4 por ciento que se siente
algo representado y sélo un 2.1 por ciento que se
sicnte muy representado.

Preguntados por el partido mds destacado en la
Asamblea Legislativa durante este primer afio de
gestion, el 30.6 por ciento seialé a ARENA, mien-
tras que el 22.7 por ciento dijo que el FMLN; un 5
por ciento seifialé a otros partidos y el 25 por ciento
de la gente dijo que ningiin partido se habia desta-
cado en este primer afio de gestién parlamentaria.

Por otro lado, cuando se pregunté por el partido
que deberia asumir la presidencia de la Asamblea,
¢l 28.8 por ciento de los ciudadanos seiialé al
FMLN, mientras que el 25.6 por ciento lo hizo por
ARENA; por su parte, el 4.2 por ciento se refirio al
PCN y un porcentaje similar aludié al PDC. El resto
de la gente no respondié a la pregunta o sostuvo que
ningin partido deberia presidir el congreso.

En resumen, la mds reciente encuesta de la UCA
muestra que el gobierno del presidente Flores ha
mejorado su imagen frente a la opinién piblica, de
hecho, es la primera vez que la actual adminis-
tracion resulta aprobada por el puiblico desde que
tomé posesion en junio de 1999. Sin embargo, este
ascenso en la opinion piblica no es cémodo, la
nota promedio de evaluacién indica que el gobierno
obtuvo lo suficiente para aprobar, pero atn estd
lejos de alcanzar los niveles de popularidad que
tuvo el proyecto de las alianzas en la etapa preelec-
loral. La percepcién de los ciudadanos sobre la
actuacion gubernamental se encuentra dividida y
polarizada cntre dos grandes sectores: aquéllos que
ven avances Yy logros y quienes ven sélo fracasos y
Telrocesos.
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Figura 9
Opinion sobre el ministerio
que mas se ha destacado por su trabajo
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En su opinién, ;cudl es el ministerio de gobierno que mds
se ha destacado por su trabajo en el ultimo afio?

Cuadro 4
Los principales retos del gobierno, segiin los
salvadoreiios (En porcentajes)

Crear mds fuentes de trabajo 30.0
Combatir delincuencia 19.7
Luchar contra la pobreza 10.5
La reconstruccién del pais 6.6
Mejorar la economia 5.3
Ayudar a damnificados 43
Preocuparse por el pueblo 24
Mejorar educacién 24
Disminuir precios 20
Cumplir promesas 1.7
Combatir a la corrupcién 1.4
Cambiar forma de gobernar 14
Combatir secuestros 1.1
Ma4s apoyo a agronomia 1.1
Otras tareas 2.8
No sabe, no responde 7.1

En su opinién, ;jcudl es la principal tarea que debe
enfrentar el gobierno en el proximo anio de gestion?
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A juzgar por los datos de la encuesta, el go-
bierno se ha visto favorecido por la percepcién pu-
blica de su desempefio en la crisis nacional de los
terremotos y eso ha servido de contrapeso al re-
chazo de la mayoria de la gente a la politica de
dolarizacién. De hecho, muchas personas ven esa
politica como un riesgo para la situacién econémica
del pais y la suya propia. Esto, a su vez, explicaria
en parte la pobre evaluacién que hacen los
ciudadanos sobre las condiciones actuales del pafs,
ademds de la opinién de la necesidad de cambio
de rumbo y el poco optimismo que se muestra con
respecto al futuro del pais.

Con todo, la posibilidad de que el gobierno
fortalezca su imagen frente al piblico en el futuro
cercano dependera de su capacidad para responder
efectivamente a las expectativas generadas de cara
a la reconstruccion del pais y de su capacidad para
mcjorar las condiciones econdémicas de la mayoria
de la poblacidn, sea con dolarizacién o sin ella.

San Salvador, 30 de mayo de 2001.
Figura 10
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Figura 11
¢ Usted piensa que El Salvador va buen en buen
camino o que necesita cambios?
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Cuadro 5
(Cree usted que en el futuro préximo,
la situacion general del pais va a mejorar,
seguira igual o va a empeorar?

(En porcentajes)
Mejorara 24.7
Seguird igual 30
Empeorara 31.9
No sabe 13.5
Figura 12
Partido mas destacado en la
Asamblea I .epiclativa
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En su opinion, ;cudl es el partido que mds se ha destacado
de forma positiva por su trabajo en la Asamblea Legislativa?

Ficha técnica

Institucion responsable: [UDOP-UCA
Encuestas vdlidas: 1,225.
Muestra nacional: 1,225 (ponde-
radas).
Muestreo: Polietdpico por cuotas depar-
tamentales, sexo y grupos de
edad, aleatorio en la eleccion
de hogares. Se visitaron los
catorce departamentos de la
Republica; siguiendo unadis-
tribucion proporcional al ta-
mafio de la poblacion (PPT),
establecida por segmentos
geogrdficos.
Error para la muestra nacional: +/- 2.8 %
Formade realizacion: Entrevista personal, median-
te visita al hogar.
Fecha de realizacion: Del 19 al 26 de mayo de 2001.
Direccion general: José Miguel Cruz.
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