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Resumen

Anilisis de las redes de poder prevalecientes en el municipio de
Santa Marfa Ostuma (La Paz). El estudio es parte de una iniciativa
mds amplia, orientada a examinar las condiciones socio-econémi-
cas y culturales de este municipio muy golpeado por el terremoto
del 13 de febrero de 2001. El estudio pretende determinar los “nud-
cleos” en torno a los cuales gira el quehacer cotidiano de sus habitan-
tes, a la vez que describe a los principales actores econémicos, sociales,
polfticos y religiosos, a través de sus relaciones e interacciones. Una de
sus principales conclusiones es que el montaje de unas redes sociales
humanizadoras requiere de por lo menos cuatro fuentes vitales:
valores, solidaridad compartida, reciprocidad y confianza.

Introduccién

En el marco de un diagnéstico socio-econémi-
co y cultural mds amplio del municipio de Santa
Maria Ostuma' se realizé una exploracién de las
redes de poder prevalecientes en dicho municipio.

La premisa bdsica que subyace en este ejercicio de
andlisis es que las estructuras de relaciones tienen
un poder explicativo mayor que los atributos per-
sonales de los miembros que componen el sistema
social.

1. Este documento es parte de un estudio més amplio titulado “Diagndstico del municipio de Santa Marfa Ostuma”,
el cual fue financiado por la Generalitat Valenciana y realizado por el Departamento de Organizacién del
Espacio y el Departamento de Sociologia y Ciencias Polfticas de la UCA, con el apoyo del Centro de Informa-
cién, Documentacién y Apoyo a la Investigacién (CIDAI). Para la publicacién de esta parte del estudio se cuenta
con la autorizacién del Comité de Emergencia Municipal de Santa Maria Ostuma.
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Asi, pues, el prop6sito de esta exploracién es
determinar los “nicleos” en torno a los cuales gira
el quehacer cotidiano de los habitantes de Santa
Maria Ostuma, describiendo a su vez a los princi-
pales actores, a través de sus relaciones. Lo intere-
sante de este enfoque es que se centra, precisa-
mente, en la calidad y cantidad de las relaciones
para definir a los actores, de acuerdo a los dmbitos
previamente establecidos.

A partir de la evidencia recabada en este estu-
dio exploratorio se sugieren algunas lineas de ac-
cién que, por un lado, potencien los recursos hu-
manos y materiales del municipio; y, por otro,
contribuyan a la superacién de los obstdculos que
encuentran sus pobladores para avanzar hacia un
minimo de desarrollo sostenible.

La discusion sobre cada una de las redes por
parte de los lideres comunitarios fue precedida por
una exposicion, a cargo de un especialista de la Uni-
versidad Centroamericana “José Simeén Cafias™?,
acerca del significado y la importancia del tema
abordado. Luego de esa exposicion, los participan-
tes, repartidos en grupos de dos miembros, trabaja-
ron sobre una matriz disefiada expresamente para
que ellos pudieran revelar informacién valiosa acer-
ca de las redes de poder que existen en el municipio.
Con la plenaria que sigui6 al trabajo en grupo se
enriquecié mds la informacién recabada en las ma-
trices. A continuacion se presentan los resultados
consolidados de esas dos jornadas de trabajo.

1. Redes sociales

Como puede verse en la matriz que recoge los
resultados de la discusién sobre las redes sociales
(Ver el Cuadro 1), el “nicleo” de poder social en
el municipio de Santa Maria Ostuma estd conforma-
do por aquellas figuras responsables de prestar ser-
vicios fundamentales —tanto materiales como espi-
rituales— para la supervivencia e identidad de sus
pobladores: promotores de salud, maestros, alcalde,
concejo municipal y religiosos. En general, estas fi-
guras son bien vistas por la comunidad, se confia en
ellas y se muestra disposicion a apoyarlas en su tra-
bajo. No obstante, se reconocen problemas por la
escasa permanencia de algunos de ellos en las co-

munidades —por ejemplo, los promotores de sa-
lud— o por limitaciones en los recursos, lo cual
obstaculiza el trabajo de estos actores sociales.

Las redes sociales giran en torno a actores que
ofrecen bienes simbélicos o materiales a la comu-
nidad. En consecuencia, cualquier proyecto de de-
sarrollo comunitario debe contemplar el influjo de
esos lideres, en la configuracién de las relaciones
sociales en el municipio de Santa Maria Ostuma.
Su participacién en actividades sociales relevantes
—salud, educacién, promocién de derechos huma-
nos y deportes— constituye un punto de partida
bdsico para encauzar su aporte hacia otras activi-
dades de desarrollo social —o para potenciar el
trabajo que ya se estd haciendo—.

Al analizar esta matriz, se observa que las es-
tructuras sociales que posibilitan las relaciones tie-
nen las siguientes caracteristicas. En primer lugar,
las relaciones entre los vecinos de cada comunidad
tienden a ser simples. La mayor parte de las relacio-
nes estan circunscritas a las redes familiares, que-
dando en segundo plano los vinculos con otros ve-
cinos, con otras familias y con las organizaciones
comunitarias. En segundo lugar, los miembros de
las comunidades tienden a reconocer como lideres a
las personas que por su posici6n y rol representan a
una institucién piblica y, o privada. Dada esla situa-
cién, las comunidades terminan dependiendo més de
factores exdégenos para satisfacer sus demandas y
necesidades que de iniciativas y recursos propios.
De hecho, en las comunidades se pudo comprobar
la ausencia de actores claves, de organizaciones
sociales fuertes y, en consecuencia, la existencia
de un conjunto de patrones culturales paternalistas
y asislencialistas.

Por otra parte, estos actores institucionales no
han conformado una red que les permita optimizar
los recursos y motivar a la poblacién para formar un
capital social. Al contrario, en la mayor parte de las
comunidades se tiene la percepcién de que estos ac-
lores no estan arraigados en ellas. O, dicho de otra
forma, que su vinculacién con las comunidades estd
en relacién con las funciones especificas que se des-
prenden de los atributos de sus cargos o por el
cardcter asalariado de su rol institucional. De ahi,

2. Las ponencias introductorias estuvieron a cargo de Luis Armando Gonzilez, director del Centro de Informacié6n,
Documentacién y Apoyo a la Investigacién (CIDAI), y Sergio Bran, jefe del Departamento de Sociologia y
Ciencias Politicas de la UCA. En la discusién de las mesas de trabajo con los lideres de Santa Maria Ostuma se
conté con el apoyo de Roxana Martel, profesora del Departamento de Letras y Comunicaciones de la UCA.
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Cuadro 1
Redes sociales

Lideres

Tipo de actividad

Fortalezas

Debilidades

Lideres .

Promotor de salud
Tesorero del agua
Profesores
Parroco

Pastor

Presidente J. D.
(Bo. Candelaria)
Promotor de dere-
chos humanos
Direclor equipo de
fitbol

Salud
Administracién del
agua

Educacién

Religién
Actividades comu-
nales

Promocién de dere-
chos humanos
Deportes

Prestaciéon de servi-
cios

Confianza y apoyo
de la comunidad
Trabajo en equipo
Trabajo a favor de la
recreacién de j6éve-
nes

Limitacién de re-
cursos

Problemas en el
trabajo en equipo
(profesores)
Problemas de los
lideres en sus rela-
ciones con la co-
munidad

Ciritica destructiva de
algunos miembros de
la comunidad

Hay preferencia en
los servicios

Problemas

Limitacién de re-
cursos (medicina,
agua, energia eléc-
trica, etc.)
Inestabilidad laboral
Limitaciones eco-
némicas en los
proyectos

Falsos lideres
Problemas de co-
ordinacion entre
actores sociales

Prestacién de servi-
cios

Coordinacién salud-
educacién

No trabaja con la co-
munidad
Visita
dades
Encuentros deporti-
VoS

las comuni-

Buena prestacién
de servicios

Apoyo de la comu-
nidad

Comunidad exige
trabajo

Limitaciones en los
Servicios y recursos
Problemas de aten-
cién al publico
Mala influencia de
falsos lideres

No visitan las co-
munidades .
Mala coordinacién
Poca participacién

Relaciones
hacia fue-
ra .

Ministerios  de
Educacion y Salud
ANDA
Iglesia
Otros equipos de
fitbol

Seguimiento del tra-
bajo local
Realizacién de en-
cuentros deportivos

Fortalecimiento de
servicios

Fortalecen unién co-
munitaria

Ayuda al crecimien-
to espiritual
Confianza en directi-
va EDUCO

No hay servicios
permanentes

Los lideres no tra-
bajan permanente-
mente
Funcionarios de
ministerios no visi-
tan el municipio
Divisiones

No se da mucha in-
formacién sobre la
salud

Relaciones *
con autori- ©
dades

Alcaldia
Directiva regional
de salud

Suministro de insu-
mos

Coordinacién de ac-
tividades

Apoyo de autorida-
des judiciales

Coordinacién para
solucionar proble-
mas

Unién con el COEM

No hay profesiona-
les externos, que
mejoren los servi-
cios de salud y agua
Problemas de co-
municacién de la
alcaldia con algu-
nos cantones (Con-
cepcién, Transito)
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que seglin estos representantes, algunos de los
principales problemas en este tipo de redes sean la
falta de seguimiento, de asignacién de recursos y
de comunicacién por parte de las instituciones, asf
como la falta de controles, auditorfas y fiscaliza-
cién de la gestién y administracién publica, por
parte de las comunidades.

Después de los terremotos, sin embargo, y gra-
cias a la organizacién de un Comité de Emergen-
cia Local (COEM), las comunidades han tenido
que organizarse y relacionarse entre si, a través de
los mecanismos que el comité central ha venido
desarrollando. La capitalizacién de esta experien-
cia puede abrir nuevos espacios para la organiza-
cién comunitaria y, a su vez, puede fortalecer este
tipo de red intercomunitaria e interinstitucional.

les— tener conciencia de la problemadtica de ex-
clusién y marginacién de la cual son objeto, por
parte de los hombres y de la cultura machista y
patriarcal prevaleciente. De igual manera, los
hombres participantes se mostraron abiertos a re-
conocer que las mujeres tienen iguales derechos
que ellos y que deben participar activamente en
los asuntos publicos. Al indagar sobre este cambio
cualitativo, se pudo determinar la confluencia de
varios factores, tanto de caricter exégeno como
endégeno.

Entre los més importantes estd el hecho de que
las mujeres, debido a la precariedad econdmica,
han tenido que buscar por sus propios medios
fuentes de generacién de ingresos econémicos
para el sostenimiento de la familia. Al mantener
estd préctica en el tiempo,

Otro aspecto intere-

sante que cabe sedialar es
el peso que tienen las es-
tructuras sociales en el
establecimiento y el di-
namismo de las redes so-
ciales. De acuerdo con
las opiniones de los par-
licipantes en estos talle-
res, la estratificacién so-
cial, en razon del estatu-
to y de la procedencia de
las personas, determina

Las redes sociales giran en torno a
actores que ofrecen bienes simbdlicos o
materiales a la comunidad.

En consecuencia, cualquier proyecto de
desarrollo comunitario debe contemplar
el influjo de esos lideres, en la
configuracion de las relaciones sociales
en el municipio de Santa Marfa Ostuma.

las mujeres han venido
adquiriendo un poder que,
a su vez, les ha permitido
mayores espacios de auto-
nomia y negociacién con
sus parejas. No obstante,
también quedé claro que,
a pesar de estos avances,
las condiciones de margi-
nacién y exclusién siguen
vigentes. De hecho, se pu-
do determinar que las mu-

el tlipo de relaciones que

jeres tienen una jornada

se dan entre los habitan-

tes del municipio. Los habitantes del drea rural
son discriminados en el casco urbano y en las ciu-
dades. Las personas que han tenido formacién for-
mal y cuentan con un titulo profesional o con al-
guin nivel educativo, discriminan a los que no han
tenido esta oportunidad. El problema aqui es que
en el imaginario colectivo hay un conjunto de pre-
juicios negativos, que afectan los vasos comunicati-
vos entre los habitantes del casco urbano y el drea
rural y entre los que han tenido acceso a la educa-
cién y los que no. Los complejos de inferioridad y
superioridad, las desconfianzas mutuas, las cuotas
de poder y sus respectivos usos, terminan por ce-
rrar o minar los espacios de participacion ciudada-
na. Al respecto, el municipio de Santa Maria
Ostuma tiene un reto por delante.

Al examinar las redes entre las familias se de-
terminé la existencia de un cambio cualitativo en
las relaciones de género. Las mujeres participantes
en los talleres mostraron —en términos genera-
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laboral de aproximada-
mente catorce horas, mientras que la de los hom-
bres es de diez horas. La siguiente expresién de
una de las mujeres participantes recoge muy bien
su situacién: “las mujeres nos levantamos mads
temprano que los hombres y nos acostamos mas
tarde que los hombres”.

En cuanto a los factores exdgenos, indiscuti-
blemente, los medios de comunicacién social, al-
gunas organizaciones no gubernamentales que han
trabajado en este municipio y la Iglesia han jugado
un papel importante, en la toma de conciencia de los
derechos de las mujeres. De igual manera, la pobla-
cién que tiene acceso a la educacién formal apren-
de la importancia de estos ejes transversales y las
implicaciones para la comunidad. En este sentido,
se observan procesos de construccién, en torno a
la mujer y los enfoques de género.

En medio de una cultura patriarcal, se estdn
dando nuevas condiciones que a su vez estan
creando una nueva correlaciéon de fuerzas entre
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hombres y mujeres. De continuar esta
tendencia, las mujeres irdn ganando
mayores espacios de participacién en
las esferas de poder e irdn haciendo
mds visible su aporte, en la solucién
de los problemas comunitarios. Sin
embargo, cl fortalecimiento de las re-
des familiares con equidad de género
es una larea que hay que continuar de-
sarrollando, sobre todo, si se quieren
fortalecer las redes comunitarias.

Un aspecto que llama mucho la
atencién dentro de este ambito es la
inexistencia de redes de nifios, nifias y
jovenes. Con excepcion de las igle-
sias, las cuales trabajan organizada-
mente con nifios, nifas y jovenes, el municipio no
cuenta con csle tipo de redes sociales. Esta situacion
de suyo plantea el problema de desperdiciar este po-
tencial creativo e innovador del segmento mads
grande de la estructura demografica del municipio.

Una red social de gente joven puede contribuir
a la solucién de los problemas del municipio. Pue-
de fomentar las expresiones artisticas, en la précti-
ca, inexistentes, en Santa Marfa Ostuma y, a su
vez, puede fomentar actividades que ayuden al de-
sarrollo psicosocial de la juventud. Ademds, sien-
do que los adultos, hombres y mujeres, tienen que
invertir su tiempo y sus energias en ganarse la
vida o subsistir, y siendo que las mujeres ticnen
hasla tres jornadas de trabajo, el Liempo disponible
para la creacidon o el mantenimiento de redes so-
ciales es minimo; por lo tanto, una opcién es apo-
yar el desarrollo de las redes sociales en el aporte,
participacién y compromiso de los jévenes. El relo
es saberlos motivar y orientar hacia estos fines.

2. Redes politicas

En el municipio de Santa Maria Ostuma, las re-
des politicas (ver el Cuadro 2) se constituyen prin-
cipalmente cn torno a tres referentes: el alcalde,
los lidcres comunales y los profesores. Enseguida,
después de estos actores, esta el consejo munici-
pal, los represcntantes de los partidos politicos
(ARENA y FMLN) y la Iglesia. Al igual que en el
caso de las redes sociales, aqui los liderazgos se
configuran a partir de las actividades de beneficio
social que se emprenden. De hecho, las tres prime-
ras actividades que se valoran en los lideres politi-
cos son las municipales, las que se traducen en
obras para la comunidad y las educativas. En los

dos ultimos lugares se ticnen las actividades pro-
selitistas y las actividades religiosas.

Obviamente, en los lideres se detectan proble-
mas importantes de caricter, falta de dedicacién a
las tareas de la comunidad, poca capacidad de de-
cision, diferencias ideoldgicas y escaso apoyo, por
parte de la comunidad. Pero a la par sc sefalan
fortalezas dignas de consideracion: capacidad para
realizar actividades coordinadas,voluntad para ayu-
dar y credibilidad. Esto permite concluir que Santa
Maria Ostuma no sdélo tiene un liderazgo polilico
aceptable, sino que sus pobladores confian en las
decisiones e iniciativas que pueden provenir del
mismo. En su conjunto, esta experiencia abona al
capital social de Santa Maria Ostuma, el cual debe
ser aprovechado en la gestion y cjecucion de cual-
quier proyecto de desarrollo social.

No obstante, si nos ceiiimos al analisis de las
redes, observamos que estos liderazgos estan cen-
trados en los atributos de las personas que los ejer-
cen y, en este sentido, se caracterizan mds por su
naturaleza carismdtica que por su institucionaliza-
cién. El desconocimiento del cardcter institucional
puede provocar que esta experiencia se pierda del
todo con la llegada de nuevas autoridades locales.
El reto aqui es hacer que los actores y los niveles
de relacién en los cuales se mueven se fortalezcan
institucionalmente. Esto permitird que los liderazgos
carismaticos puedan explotar al mdximo sus ca-
pacidades y, por otra parte, ayudaria a minimizar los
impactos de aquellas personas que ocupan un car-
go publico, pero que carecen de liderazgo natural.

Por otro lado, no hay que olvidar que las redes
politicas en este municipio no fueron ajenas a la
polarizacion politica e ideoldgica del recién pasa-
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Cuadro 2

Redes politicas
Lideres Tipo de actividad Fortalezas Debilidades
Lideres ¢ Alcalde * Actividades munici- * Trabajo en coordina- * Pocas relaciones
¢ Lideres comunales pales cién con actores so-  personales (alcalde)
* Profesores ¢ QObras de comunidad ciales * No hay relaci6én en-
*» Consejo municipal * Actividades educati- ¢ Trabajo a favor de la tre el pueblo y las
* Representantes de  vas comunidad autoridades
partidos politicos ¢ Actividades proseli- ¢ Crecimiento de parti- * Los politicos loca-
(ARENA y FMLN) tistas dos politicos locales les no tienen tiempo
* Iglesia * Actividades religio- ¢ Credibilidad * Trabajan sélo en
sas tiempo de campafias
electoral
* No tienen planes de
desarrollo
* Hay un desinterés
de la comunidad
* Faltan recursos para
realizar obras
Problemas * Posible renuncia ¢ Asambleas municipa- * Los lideres tienen ca- ¢ Proyectos munici-
del alcalde les pacidad y voluntad de  pales inconclusos
* Los politicos loca- * Mediador de tramites  ayudar * Rechazo de parte de
les tienen proble- municipales Hay apoyo comunal los actores sociales
mas de carécter * Realizacién de obras para los lideres * Comunidad dividida
¢ Los lideres no de- para la comunidad en lo politico
dican mucho tiem- ¢ Realizacién de activi- (ARENA-FMLN)
po a la comunidad dades religiosas * Pocos recursos
* Los lideres no * Pérdida- de tiempo
siempre tienen po- en biisqueda de co-
der de decisién laboracién
* Inestabilidad en * Manipulan a miem-
miembros de las bros de la comuni-
juntas de vecinos dad
* Problemas ideol6-
gicos
* Poco apoyo social
Relacio- * Relaciones interna- ¢ Campafias electorales Apoyo internacional ¢ Los lideres son par-
nes hacia cionales con el al- ¢ Relaci6n con institu-  para la reconstruccién ciales
fuera calde ciones y organizacio- ®* Animan a la comuni- ¢ Falta de credibilidad
e Organizacién no nes no gubernamen-  dad a trabajar junta social en los politicos
gubemamental tales externas Crecimiento de parti- * No hay consensos
* Partidos politicos ¢ Solicitud de ayudas dos politicos * No hay apoyo del
(ARENA-FMLN) gobiemo central
* No hay recursos
econémicos locales
Relaciones ¢ Alcaldia * Actividades organiza- * Buenas relaciones hu- * Poco apoyo del go-
con autori- * Iglesia das por la alcaldia manas de los lideres bierno central
dades * Unidad de Salud * Actividades de re- * Realizacién de obras * No hay buenas rela-
construccién ciones entre ciertos
(COEM) sectores y la alcaldia
* Poca colaboracién
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do conflicto armado. La represién politica, el abu-
so de poder, la organizacién de patrullas de
autodefensa civil y la misma guerra desgastaron a
este tipo de organizaciones. A esto se debe, en parte,
que la poblacién en general carezca, por el momen-
to, de una estructura de poder al interior de la cual
los individuos y los grupos de interés puedan rela-
cionarse y negociar con las autoridades politicas
locales, con los partidos polfticos y con las institu-
ciones del Estado. Las organizaciones comunita-
rias no desempefian un papel activo dentro de las
redes politicas del municipio ni en relacién con el
gobierno central. No son tomadas en cuenta y,
cuando esto sucede, suele ser desde la Gptica del
clientelismo politico.

Existe mayor conciencia ciudadana de la rela-
cion con lo “politico”; sin embargo, para la mayo-
ria de los participantes en estos talleres lo politico
se restringe a dos campos: el primero de ellos se
identifica con los roles institucionales, en tanto al-
calde, concejo municipal, docente, parroco, etc. El
segundo, se identifica con los partidos politicos y
con los procesos electorales. Mds alld de estos al-
cances, lo “politico” es interpretado como sinénimo
de corrupcion, desconfianza y oportunismo. En ra-
z6n de estas percepciones, la poblacién no muestra
interés en participar en estos procesos. Consecuen-
temente, en el municipio no existen organizaciones
populares, gremiales, asociaciones u otro tipo de or-
ganizacion supracomunitaria.

Otra dificultad que impide la creacién o man-
tenimiento de estas redes es la ausencia de una
cultura politica medianamente democritica. De
acuerdo a la descripcién de la estructura organi-
zativa, llaman la atencién los mecanismos verticales
que operan en la toma de las decisiones.
Por otra parte, las comunidades no
aplican procesos normativos en la elec-
cién de los miembros de las juntas di-
rectivas. En el mejor de los casos, los
puestos vacantes son suplidos por per-
sonas que se ofrecen de manera volun-
taria. En el manejo de la organizacién
y en el manejo de la toma de decisio-
nes, las asambleas se limitan a levantar
la mano para dar su aprobacién. Fuera
de esto, las asambleas no participan en
el proceso de elaborar propuestas y
evaluar los resultados de las mismas.

Por dltimo, en las asambleas no
participan todas y todos los miembros
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de la comunidad. De la poblacién que participa, la
mayor parte son mujeres. Sin embargo, su partici-
pacién en las juntas directivas se reduce —como
tendencia dominante— a ocupar cargos de vocales
o secretarias y rara vez los cargos de presidenta o
tesorera. Al profundizar sobre las causas de este
comportamiento, se descubri6é que dentro de esta
red, las mujeres son relegadas a un segundo plano
en tanto actores. Su participacién es valiosa, en
términos de disponibilidad de tiempo y fuerza de
trabajo. Por otra parte, esta realidad implica, en
términos estructurales, una decisién politica. La
asignacién de roles sociales entre hombres y muje-
res, en el fondo, es un problema de acceso, uso y
control del poder, tanto en la esfera piblica como
en la esfera privada.

Este enfoque podria explicar la ausencia de or-
ganizaciones de mujeres en el municipio y la falta
de interés y motivacién de las mismas para partici-
par en ellas. No obstante, con esto no se estdn
relativizando las causas econ6micas asociadas a las
condiciones de pobreza en las cuales vive la ma-
yor parte de la poblacién del municipio.

3. Redes econémicas

Las redes econémicas en el municipio de Santa
Maria Ostuma (Ver el Cuadro 3) giran en tono a los
propietarios de algiin negocio (pequefios propieta-
rios) o a personas altruistas que —sobre todo, des-
pués de los terremotos de enero y febrero de
2001— se han hecho presentes en el municipio.
Los nexos de la poblacién con los propietarios de
algin negocio —tenderos y pequefios comercian-
tes— adolecen de miiltiples problemas: precarie-
dad del mercado, mala calidad y escasez de los
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productos, alteraciéon de precios, rivalidades exis-
tentes entre muchos de ellos y malos tratos a los
clientes. Pese a esto, se reconocen algunas fortale-

Cuadro 3

Redes econémicas

zas importantes en estas actividades econémicas:
ofrecen bienes de consumo necesarios y generan
ingresos para la comunidad.

Lideres

Tipo de actividad

Fortalezas

Debilidades

Lideres .

Duefios de algin
establecimiento co-
mercial (negocio)
Personas externas
al municipio (al-
(ruista)

Tienda J
Transportistas
Farmacia

Comprador de frutas ¢
y verduras produci-
das en el municipio
Molino

Venta de productos ¢
agroquimicos .

Compran lo produci-
do en Santa Marfa
Ostuma

Ayudan a las perso-
nas

Venden los productos
locales

Ofrecen servicios
Ayuda a la produc-
cién agricola

Los lideres tienen
problemas en el tra-
to con las personas

Compra los pro-
ductos muy baratos
Venden productos
muy caros

Escasez de produc-
tos

Servicios deficientes

Problemas °

No ofrecen mu-
chos productos
Condiciones de
mercado precarias
Compran muy ba-
rato lo que se pro-
duce

Rivalidad entre
vendedores

Se alteran los pre-
cios

Venta de productos «
Transporte

Compra de cosechas ¢
Atencién al publico

Personas que com-
pran lo producido
Venta de productos
que no hay en Santa
Maria Ostuma
Ofrecen ingresos a la
comunidad

Atienden al publico
Bajos precios en las
ventas de algunas
tiendas

Las tiendas no tie-
nen muchas cosas
Problemas con las
autoridades

Falta de recursos
Los vendedores no
se relacionan con
todos

No hay capital para
invertir en nuevas
tiendas

Los compradores
pagan poco

Hay nifios vende-
dores en las tiendas

Relacio- »
nes hacia °
fuera

Otros cantones
Venta afuera del
canton

Compra de pro-
ductos en San Sal-
vador

Bisqueda de nuevos e
productos

Venta a mayoristas
Compra de insumos
Apoyo técnico

Tienda con diversi-
dad de productos

Precios sin regula-
cion

Las tiendas no
compran produc-
cién local

No venden a los
pobres

Los vendedores no
tienen transporte
propio

Relaciones *
con autori-
dades

Alcaldia

Pago de impuestos
Solicitud de permi-
sos para vender pro-
ductos

* Buena relacion con la

alcaldia

No hay participa-
cién en las activi-
dades comunales

No hay relacién
con las autoridades
Poca coordinacion
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Es de notar que quienes ejercen
liderazgo econdmico, no ejercen un
liderazgo social, lo cual con seguridad
obedece a la precariedad econémica
del municipio. No se trata de que la
comunidad rechace a quienes se dedi-
can a actividades econémicas lucrati-
vas, sino que éstas exigen lal esfuerzo
y liempo a quienes las realizan, que el
cspacio para influir se encuentra en
manos de personas que no participan
de manera direclta en las actividades
econémicas —el pérroco, los pastores,
los maestros, los promotores de sa-
lud—.

Las redes econ6émicas constituyen

un elemento importante para la cohesion de la co-
munidad, en la calidad dc las relaciones entre las
familias y en la disponibilidad e intercambio de la
informacién. Por esta razon, este tipo de redes de-
manda la cxistencia de vinculos multiples para asi
elevar los grados de integracién y de respaldo so-
cial dentro del municipio. En Santa Maria Ostuma,
la red econdémica posee unos vinculos simples y
tiene una capacidad limitada para generar acciones
colectivas, cn respuesta a las necesidades y de-
mandas econdmicas de la poblacién.

Un aspecto interesante es que la poblacién en
condiciones de pobreza extrema y relativa estd ex-
cesivamente integrada a la relacién patrén-cliente
con los que licnen mayores recursos econémicos,
inhibiendo su organizacién colectiva. Recordemos
quc la poblacién econdmicamente activa se dedica
a trabajos agricolas, ya sea como agricultor de
subsistencia o como jornalero y que, en este caso,
cl trabajo no es permancnte. En estas condiciones
serd dificil que estas personas y sus familias pue-
dan salir de la pobreza con cste tipo de relaciones.
El cstablecimiento de una nueva red econdmica
podria gencrar el capital social necesario para res-
ponder a los desafios que impone la situacién de
pobreza.

De acuerdo a los planteamientos de Bordieu
(1992, p. 119), “el capital social es la suma de los
recursos, reales o virtuales, acumulados en un in-
dividuo o grupo en virtud de poseer una red dura-
dera de relaciones mds o menos institucionalizadas
de conocimiento y reconocimiento mutuo”. Para
cnfrentar los problemas de pobreza en Santa Maria
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Ostuma habra, pues, que crear las condiciones
para organizar redes que a su vez produzcan capi-
1al social. Estas condiciones se inscriben dentro de
un marco institucional, que habra que ir constru-
yendo.

Culturalmente, El Salvador ha carecido de
imaginarios colectivos en relacién con marcos
institucionales. La poblacién no ha aprendido a
valorar el uso y el respeto de las reglas sociales,
entre otras cosas, porque los funcionarios de las
instituciones estatales se han caracterizado siem-
pre por violarlas, de acuerdo a los intereses y fines
de las elites. Sin embargo, hay que tomar muy en
cuenta que las obligaciones, las expcctativas, lo
fidedigno de las estructuras, la informacién, las
normas y las sanciones eficaces representan for-
mas importantes de capital social, sobre todo cuando
los recursos son escasos. Manejar eslos recursos de
forma adecuada exige un contexto institucional
que garantice no sélo el cumplimiento de metas,
sino también el disfrute individual y colectivo de
los beneficios alcanzados. En definitiva, el desa-
rrollo de proyectos orientados al campo econémi-
co requiere prestar atencion especial a estos aspec-
tos cuando se trabaja con la poblacién que partici-
pa en ellos de forma directa y en especial con los
representantes de las organizaciones comunitarias
y las instituciones piblicas y privadas, existentes
en el municipio.

Una caracteristica de las redes arriba descritas
es su simplicidad. El nivel de relacién a través de
los actores claves es basico. Ademds, estd circuns-
crito a los limites territoriales de cada comunidad.
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Ahora bien, las redes simples dificultan la cons-
truccién de consensos, debido al caricter aislado
desde donde operan. En el caso de Santa Maria
Ostuma, debe tomarse en cuenta que, més alld de
los vinculos establecidos por el Comité de Emer-
gencia Municipal, no existe otra instancia que vin-
cule a personas, organizaciones y comunidades en
una misma actividad.

- 4. Redes religiosas

Sin duda, las redes religiosas (Ver el Cuadro 4)
del municipio de Santa Marfa Ostuma se articulan
en torno a dos polos: la Iglesia catdlica y la Iglesia
evangélica. En la primera, se reconoce nitidamente
el liderazgo del parroco, los catequistas y los volun-
tarios. En la segunda, es claro el predominio del pastor.

Cuadro 4
Redes religiosas
Lideres Tipo de actividad Fortalezas Debilidades
Lideres  Iglesia catdlica: * Religiosa * Habla con la verdad * El pirmoco se deja in-
¢ Pémroco * Anima a los jévenes fluenciar
* Catequistas * Espiritu de servicio * Problemas de cardcter

* Voluntarios
Iglesia evangélica:
¢ Pastor

* Los lideres no asisten a
las reuniones

* Los lideres tienen pro-
blemas de salud

* Poco tiempo para alen-
der a los feligreses

* Poco apoyo de la co-
munidad

* Parcial

Problemas * Apatia de temas reli-

giosos en la comuni-  dades

¢ Uni6n para hacer activi- * Relaci6n con lo espiritual

Comunidad no participa

¢ Organizacién de activida- ¢ Algunos lideres divi-

dad ¢ Evangelizan des den a las familias
* No hay templos * Catblicos no colaboran
* Problemas entre la con el pastor en el can-
Iglesia catdlica y la ton
evangélica * Los lideres tienen poco
* Los catélicos no estdn tiempo en las comuni-
unidos dades
* No hay muchos recur- * Algunos lideres no
S08 buscan ayuda
Relaciones * Otras parroguias * Actividades religiosas ~ * Anima el espiritu * Necesidad de mayor
hacia fuera * Jesuitas ¢ Charlas * Ayuda en relaciones hu-  organizacién
* Seminaristas * Ayuda a la comunidad manas * Poca participacién
* Movimientos religio- * No se toma en cuenta a
S0§ los pobres
* [glesias evangélicas * Pocas visitas a los can-
* Otras comunidades tones
* Poca relacién entre la
Iglesia catdlica y la
evangélica
* Pocos recursos
Relaciones * COEM + Trabajo en coordinacién * Beneficia a la comunidad < Critica de otros lideres
con autori- * Alcalde con COEM » Construye templos y er- * Poco tiempo
dades * Iglesias * Trabajo con la comuni-  mitas * No se comprometen en
dad * Buenas relaciones huma-  politica
+ Bidsqueda de apoyo eco-  nas * A veces los lideres
némico mienten
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Aunque el peso de la Iglesia catélica es mayor,
no deja de reconocerse el influjo de la Iglesia
evangélica. Y a ambas se les reconocen tres forta-
lezas: hablar con la verdad, animar a los jévenes y
tener un espiritu de servicio. También se recono-
cen algunas debilidades compartidas: poca aten-
cién a los fieles, divisiones, poca participacién de
la comunidad en actividades religiosas y falta de
recursos en las iglesias. Un aspecto de gran rele-
vancia es el que atafie a las relaciones de las igle-
sias con las autoridades. En Santa Maria Ostuma,
esas relaciones tienen un carécter positivo, en con-
creto en dos rubros: el trabajo coordinado y la bis-
queda de apoyo econémico.

Dado el predominio rural del municipio, la po-
blacién es eminentemente religiosa. En este senti-
do, las redes religiosas son las mas sélidas y son
capaces de movilizar a muchas personas para de-
sarrollar diversas actividades. Estas redes, sobre
todo en lo que a la Iglesia catdlica respecta, cuen-
tan con un entramado organizativo capaz de in-
terconectar a los representantes y los lideres religio-
sos de todas las comunidades que conforman el mu-
nicipio. A su vez, los vasos comunicantes funcio-
nan de manera eficiente, y, a través de ellos, la
poblacién religiosa recibe

manera, la situacién de subordinacién de la mujer
con respecto al hombre. Desde las percepciones de
las y los participantes en estos talleres existe con-
ciencia de que, gracias a la participacién activa de
las mujeres, estas redes religiosas funcionan. A
pesar de que la mayor parte de las y los partici-
pantes dijeron estar de acuerdo en que las mujeres
puedan optar a ocupar cargos de direccién minis-
terial en la Iglesia catélica, nadie cuestioné el rol
que las mujeres desempefian en estas redes. Para-
déjicamente, las mujeres que manifestaron ser mds
conscientes de la temética de género, son las que
mds participan en esta red. Esta situacién también
debe ser lo suficientemente trabajada para que la
poblacién no entre en contradicciones con relacién
a su participacion en el conjunto de redes sociales.

5. A manera de conclusién

Los resultados del diagnéstico social del muni-
cipio de Santa Maria Ostuma revelan que es un
municipio pobre, con miltiples necesidades por
resolver —de reconstruccién, sanitarias, educati-
vas, elc.— y con escasos recursos materiales pro-
pios para aportar a un proceso de reconstruccién
que vaya mds alld de la mera edificacién y repara-

cién de viviendas.

los servicios que deman-
da. Esla base organizativa
puede convertirse en uno
de los motores sociales
que puede coadyuvar a
fortalecer las redes socia-
les del municipio.

A pesar de que, en
términos generales, los
represenlantes de las co-
munidades en estos talle-

El elemento clave de todos y cada
uno de los proyectos a desarrollar
debe ser la construccién de capital
social. La consecucion de este capital
social, garantizard la sostenibilidad
y el seguimiento de los proyectos
de desarrollo local.

En su poblacién se vis-
lumbra un marcado inte-
rés por aportar trabajo y
tiempo a las tareas de re-
construccidn, lo cual es-
tarfa apuntando a la exis-
tencia de una voluntad in-
dividual de quienes inte-
gran la comunidad —en
su gran mayoria hom-
bres— para apoyar proce-

res se mostraron conser-
vadores con respecto a
las practicas religiosas, reconocen la funcién so-
cial y politica que deben tener las iglesias, en rela-
cion con los problemas sociales que aquejan a la
poblacion. En este sentido, todas y todos los parti-
cipantes aprobaron el trabajo social desarrollado
por el parroco, el Comité de Emergencia Munici-
pal. Su presencia lo convierte, en lanto pdrroco, en
un actor clave dentro de esta organizacién, en el
sentido de que proporciona confianza y contribuye
a su legitimacidn.

No obstante es importante decir que estas re-
des religiosas contribuyen a legitimar, de alguna

sos de organizacién y
participacion, que les
ayuden a mejorar su situacion social y econémica.

Pese a la pobreza de sus habitantes, Santa Ma-
ria Ostuma tiene una triple ventaja sobre otros mu-
nicipios igualmente pobres del pafs: por un lado,
la disposicién que muestran sus habitantes para
participar en tareas que les permitan mejorar sus
condiciones de vida; en segundo lugar, la valora-
cién positiva que tienen de la organizacion y la
participacién sociales; y tercero, la notable seguri-
dad del municipio, lo cual permite ahorrar ener-
gias colectivas —que, en caso contrario, tendrian
que ser empleadas, por ejemplo, para luchar contra
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las drogas o la delincuencia— para canalizarlas
hacia actividades de desarrollo local.

En definitiva, lo que pueda hacerse por Santa
Maria Ostuma —en asesorias, capacitaciones, ayu-
da financiera, potenciacién de la organizacién co-
munitaria, asistencia técnica, asistencia legal,
précticas sanitarias, etc.— siempre serd poco frente
a las miiltiples necesidades de sus habitantes. Con
todo, eso poco que pueda hacerse, marcar4 la dife-
rencia entre el abandono y la esperanza de que la
situacién de precariedad social puede cambiar,
aunque sea de manera leve.

El desarrollo productivo es un tema de especial
interés. Los mecanismos de intervencién que puedan
proponerse para su fortalecimiento deberan tomar en
cuenta variables como la extensién del territorio mu-
nicipal, la falta de ingresos permanentes de la pobla-
cion, el mercado local cuantitativamente reducido y
cualitativamente poco desarrollado y la fuerte com-
petencia del municipio de San Pedro Nonualco y
de la cabecera departamental de Zacatecoluca.

Pese a que el acceso a la educacion sigue sien-
do limitado, en relacién con el conjunto de la po-
blacién, el hecho de que més del 78 por ciento de
los habitantes del municipio sepa leer y escribir,
indica que Santa Maria Ostuma tiene una ventaja
comparativa la cual, a su vez, debe convertirla en
una oportunidad para potenciar los procesos de de-
sarrollo local, en el corto, mediano y largo plazo.

Las redes sociales de este municipio tienen
como base las personas y las familias con redes de
vinculos simples, lo cual hace que las mismas es-
tén menos integradas y a la vez mds abiertas hacia
fuera. Una de las consecuencias de esta situacion
es que las relaciones tienden a dispersarse, hasta
tal punto que nunca logran capitalizar sus propias
capacidades para negociar la obtencién de servi-
cios estatales o para generar acciones colectivas.

Los terremotos han abierto espacios para forta-
lecer las redes sociales, a través de la accién con-
junta y organizada de actores claves, en el munici-
pio. Es la primera vez que representantes de las
comunidades interactdian bajo la direccién del Co-
mit¢ de Emergencia Municipal, en funcién de un
plan de reconstruccién local. Esta experiencia
constitluye un espacio para fomentar la participa-
cion ciudadana y para generar contenidos que
coadyuven al surgimiento de una cultura politica de-
mocratica. Sin embargo, la forma como estdn orga-
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nizadas las comunidades, los mecanismos para
constituir las juntas directivas y las formas en que
los miembros de las comunidades participan en las
asambleas generales, carecen de normativas y pro-
cedimientos institucionales. Se recomienda, en
consecuencia, dotar a las organizaciones comunita-
rias de personerfa juridica para asi fomentar de
manera sistemitica la participacién ciudadana con
equidad de género.

Se debe tener en cuenta que los recursos adqui-
ridos por medio de las relaciones sociales no cons-
tituyen capital social por s{ mismo. Para acumular
capital social hay que relacionar a todos los acto-
res claves que tienen acceso a aquellos recursos
que demandan. El montaje de redes sociales hu-
manizadoras, en términos generales, requiere de
por lo menos cuatro fuentes vitales:, valores, soli-
daridad compartida, reciprocidad y confianza. En
este sentido, debe tomarse muy en cuenta que los
actores externos provenientes de las organizacio-
nes no gubernamentales que se insertardn en Santa
Maria Ostuma deben trabajar de manera coordina-
da con los actores locales e incidir en aquellas dreas
prioritarias sin convertirse en los principales prota-
gonistas de este proceso de reconstruccién. El ele-
mento clave de todos y cada uno de los proyectos
a desarrollar debe ser la construccion de capital
social. La consecucion de este capital social, ga-
rantizard la sostenibilidad y el seguimiento de los
proyectos de desarrollo local.

Dado que el municipio ya produce citricos,
este podria ser un punto de partida para el estable-
cimiento de una red econémica. Habrd que deter-
minar los actores y visualizar las redes posibles, de
tal manera que permitan la participacién de la mayor
cantidad de personas. La conformacién de una coo-
perativa podria ser el marco institucional. Sin em-
bargo, se recomienda investigar lo relacionado con
esta produccion para determinar su factibilidad
econémica. También se recomienda investigar si
los municipios aledafios producen citricos. Un
proyecto microrregional podria dar mejores bene-
ficios para la poblacién.

Dadas las condiciones socioeconémicas del
municipio, las caracteristicas topogréficas donde
estd asentado y el débil desarrollo organizativo, se
recomienda estudiar los mejores mecanismos para
integrar el municipio en una microrregion, desde
donde se pueda impulsar un plan de desarrollo lo-
cal, en el corto, mediano y largo plazo.
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Se recomienda que el Comité de Emergencia
Municipal se convierta en una instancia permanen-
te. Esta podria ser una Asociacion para el Desarro-
llo de Santa Maria Ostuma o bien una organiza-
cién no gubernamental. Lo importante es que debe
de dotdrsele de personeria juridica e insertarla
como un actor clave dentro del plan de desarrollo
local. En la prictica, el Comité de Emergencia
Municipal, por la procedencia de sus miembros,
goza de credibilidad y legitimacién frente a la ma-
yor parte de la poblacién. En la bisqueda de fi-
nanciamiento para desarrollar proyectos de desa-
rrollo, contar con una instancia como ésta permiti-
rd una mejor gestién y unos mejores resultados. Se
recomienda, ademads, que esta organizacién inclu-
ya de manera activa a representantes de la Unidad
de Salud, del instituto piblico y a aquellos actores
individuales que, por su [uncidn, gozan de lideraz-
go en ¢l municipio.

Se recomienda dotar a las organizaciones co-
munitarias de un marco institucional que garantice
el ejercicio de la ciudadania con equidad de géne-
ro, que fomente la cultura politica y democratica y
explote la capacidad instalada del capital social
acumulado, en funcion del fortalecimiento de las
redes sociales para el desarrollo humano sosteni-

ble. La base de este marco institucional podria ser
la revisién y actualizacién del plan de desarrollo
del municipio que, a su vez, debe contener un
apartado que indique, ente otras cosas, los meca-
nismos de participacion, los mecanismos de elec-
cién de puestos de direccién que demande el plan
y los mecanismos para organizar las asambleas ge-
nerales, los derechos y deberes de sus miembros.
Este plan debe tener como eje longitudinal la equi-
dad de género.

Finalmente, se recomienda hacer las gestiones
pertinentes en INSAFOROP, para contar con ca-
pacitaciones y talleres de formacién profesional,
orientados a educar a la poblacién en aquellos
rubros desde donde se busca dinamizar el desarro-
llo econémico y social del municipio. Y, como un
aspecto fundamental y necesario, se sugiere que
las organizaciones no gubermamentales que desa-
rrollen proyectos en el municipio lo hagan de ma-
nera coordinada. La fragmentacién de estos es-
fuerzos fomentaria la fragmentacién de las comu-
nidades, con lo cual se estarfa perdiendo esta opor-
tunidad histérica para trabajar de forma conjunta
desde el enfoque de las redes sociales.

San Salvador, 16 de julio de 2001.
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