Cobertura periodistica de la guerra
y el terrorismo

La informacion (su manejo y su control) estd
ocupando un lugar clave en la conflictiva situacién
internacional, creada tras los ataques contra las to-
rres gemelas de Nueva York y el Pentdgono. Su
importancia crecio tras las represalias de Estados
Unidos y sus aliados contra el Talibdn y los gru-
pos cxtremistas, dirigidos por el millonario saudi
Osama Bin Laden. El periodista Christian Miller,
de Los Angeles Times, dice que el valor de la in-
formacién en esta guerra comprende mucho mas
que el simple hecho de encontrar a Bin Laden. “A
largo plazo, la balalla crucial de Estados Unidos es
moldear la opinién publica tanto en casa como fue-
ra, durante un conflicto prolongado™', opina Miller.
Por tanto, paralelamente a la guerra de las bombas,
los aviones, los misiles, las tropas y los cruceros, se
estd librando lo que algunos han denominado la
“gucrra dc la informacién y de la propaganda”,
donde las palabras y las imdgenes se han converti-
do cn armas®.

Gran parte de la poblacién mundial que se ha
intcresado por este conflicto ha estado a merced
de las noticias que salieron de las salas de redac-
cién de las empresas noticiosas mds gigantes del
mundo: las agencias internacionales, las cadenas
dc televisidn y los periédicos estadounidenses.

Esos gigantes informativos, a su vez, reciben la
mayoria del material que difunden de las oficinas
del Departamento de Estado, de la CIA, del Penta-
gono y, en general, de la red creada por el gobier-
no estadounidense. Esa informacidn es la que han
estado publicando preferentemente los medios sal-
vadorefios. De todos modos, tienen pocas alterna-
tivas. El resultado: los salvadorefios han recibido
una version bastante occidentalizada de la crisis
mundial. En los paises de Asia Central, las versio-
nes son bastante distintas. Por ejemplo, la cadena
televisiva drabe A/ Yazira, que incluso ha propor-
cionado imdgenes a CNN, no habla de “terrorismo
isldmico”, tampoco califica a Bin Laden como “te-
rrorista”, ni como “disidente saudi™, sino como “jefe
del movimiento Al Qaeda™. Los filtros informativos
son radicalmente distintos: en unos pesan mds los
intereses occidentales y en los otros, los drabes.

Al estudiar aqui la cobertura periodistica dada
por los medios locales al conflicto internacional,
desatado el 11 de septiembre pasado, por tanto, se
estd analizando no sélo el tipo de informacion que
privilegiaron los diarios o los canales de television
salvadorefios, sino también el tipo de informacion
que se originé afuera y paso los filtros de distintas
empresas como CNN (Estados Unidos), la Asso-

1. Los Angeles Times, 12 de octubre de 2001. http://'www.latimes.com/templates/misc/printstory.jsp?slug-

=2D0000815200c¢t12

2. Michacl Dobbs. The Washington Post, 11 de octubre de 2001. hup:/;www.washingtonpost.com/ac2/wp-dyn/
A40171.20011ct10?language=printer y Los Angeles Times, 12 de octubre de 2001 hup.//www.latimes.com/tem-

plates/misc/printstory.jsp ?slug=2D0000815200ct12

3. [l Pais, 30 de septiembre de 2001, “Al Yazira, la CNN del mundo drabe”.

Digitalizado por Biblioteca "P. Florentino Idoate, S.J."
Universidad Centroamericana José Simeoén Cafas



ciated Press (AP, Estados Unidos), Reuters (Gran
Bretana), AFP (Francia), EFE (Espaiia), por ejem-
plo. Todas ellas tienen sus sedes principales en las
capilales de los paises que conforman la gran alian-
za occidental contra el talibdn y las redes de Bin
Laden.

Para claborar este trabajo, se observaron cspe-
cialmente las paginas de dos diarios locales: La
Prensa Grdfica y El Diario de Hoy. Ademds, se
hizo una busqueda de los andlisis publicados cn los
diarios extranjeros con pdginas en inlernet, entre
cllos, The Washington Post, EI Pais (Espafia), The
New York Times, La Jornada (México), El Mundo
(Espaiia). La Nacion (Argentina) y Pdgina 12 (Ar-
gentina).

1. La visién difundida por E!l Diario de Hoy y
La Prensa Grdfica

En los primeros dias, los dos grandes matuti-
nos salvadorenos dedicaron mas de treinta pdginas
para informar sobre los ataques lerroristas ocurri-
dos en Estados Unidos, ademds de sacar una cdi-
cion extra, ¢l 11 de septiembre. En la secmana si-
wuiente, La Prensa Grdfica 'y El Diario de Hoy
hicicron mucho énfasis en ciertos clementos: ¢l
drama dc un pais atacado por extremistas, la ten-
sion mundial que se habia generado, ¢l nimero de
victimas salvadorefias, ¢l impacto que causd ver
destruidos edificios emblematicos del poderio es-
tadounidensce. las historias personales de quicnes
sobrevivieron a los desastres o de quienes perdice-
ron a lamiliares. ¢l apoyo que recibié Estados Uni-
dos para castigar a los culpables. fa barbarie de los
extremistas, dirigidos por el talibin y el multimi-
llonario drabe Osama bin Laden, y, por dltimo, la
“merectda”. inminente ¢ ineludible respuesta mili-
tar que Estados Unidos y sus aliados emprenderian
cn contra de los responsables de los ataques y de
quicnes los albergaban.

Hasta ¢l 30 de septiembre predominaron las
notas sobre el rescate de cuerpos en Manhattan y
la busqueda de los desaparcecidos, las investigacio-
nes sobre los responsables de los ataques suicidas
y la preparacion de la [uerza militar. que se encar-
garia de castigar a los supuestos culpables. La si-
guicnle etapa de la guerra comenzo el 7 de octubre
con los bombardeos, cuyo objetivo cra debilitar

militarmente al talibidn y encontrar a Osama Bin
Laden, en Afganistin. Los dos matutinos salvado-
refios, en las semanas anterior y posterior a esos
bombardeos, ocuparon unos 428 titulares para ha-
blar sobre esta crisis mundial. Un poco mds del 50
por cienlo de esos litulares sirvié para que Estados
Unidos y sus socios expresaran sus motivos y die-
ran sus opiniones.

Uno de los temas que mds predomind, antes de
que Estados Unidos bombardeara Alganistdn, fue
el de las supuestas prucbas de la culpabilidad de
Bin Laden y del grupo Al Qaeda. Se dio a conocer
en qué momento [ueron proporcionadas tales prue-
bas, pero no sc detallaba con exactitud cudles
cran, a pesar de que muchos paises aceplaron su
validez. Esta informacién vino de afucra y los me-
dios salvadoreios la publicaron sin mds. Al respec-
to, Noam Chomsky ha sefialado que las cvidencias
no son lo sulicieniemente {uertes y que “en circulos
serios fucron consideradas absurdas y apenas fueron
mencionadas™. Chomsky cité al The Wall Street
Journal que, en una pequeiia noticia, cucstionaba la
lortaleza de las prucbas presentadas por Estados
Unidos. Ademas, cl periddico estadounidense, citan-
do declaraciones de “altos oliciales™, decia que “no
importaba si habia alguna evidencia, porque de cual-
quicr forma cllos atacarian™. Segin Chomsky, “la
prensa mas ideologica™, como The New York Times
y otros, publicaron eslas noticias con grandes (itu-
lares, en sus portadas, micntras The Wall Street
Jowrnal mostré una postura “mds razonable™. La
prensa local siguio mis la linca de los primeros.

Leyendo El Diario de Hoy y La Prensa Grfi-
ca, un salvadoreio pudo hacerse una idea del con-
Mcto caracterizado por la aplastante superioridad
militar de Estados Unidos y sus aliados; por su
gencrosidad que, a la par de los bombardcos. lanza
raciones de alimentos a los alganos; ¢l dia a dfa de
las operaciones militares en Alganistdn y las tdceti-
cas de guerra; por la perversion del régimen
talibdn, que protege a Bin Laden: por la incerti-
dumbre ante ¢l gobicrno que sucederd al talibin
después de la guerra; por la vemenda zozobra de
los cstadounidenses amenazados por ¢l dntrax y
otras armas quimicas y bioldgicas cventuales; por
las repercusioncs que ha provocado ¢l conflicto en
los mercados internacionales y cn la seguridad del
resto de los paises del mundo.

4. “An Evening with Noam Chomsky™, transcripcion de un audio, grabado en The Technology & Culture Forum at

MIT. 18.10.
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Muchas notas hicieron énfasis en la “legitimi-
dad” del ataque de Estados Unidos en contra de
sus agresores. Se destacé el papel del malo y del
bucno, del que tenfa la razén y del irracional, del
civilizado y del salvaje, del pacifico y del violen-
(o, del justo y del injusto. La mayor parte de la
informacién colocé a Estados Unidos a la cabeza
de la lucha en contra del terrorismo.

Estc caudal de informacién tanto grafica como
textual fue valioso durante algunos dias, por las
repercusiones que cl incidente ha tenido en el
mundo. Ademads, tanta violencia asombra y estre-
mece a cualquiera. Sin embargo, al igual que pasé
despucés del primer terremoto de cste afo cn El
Salvador, llegé un momento en que la insistencia
cn las mismas escenas y en los mismos datos has-
1io a muchos. Y, entonces, sc llega al punto de una
de las paradojas de la postmodernidad, la cual ha
sido sciialada por Enrique Rojas, “una bulimia de
consumo de sucesos v acontencimientos que apun-
ta hacia cl scnsacionalismo, que paraliza la capaci-
dad de reaccion del informador para hacer una sin-
tesis de lo que recibe™. Por tanto, la avalancha in-
formativa deshumaniza y hace insensibles tanto a la
audiencia como a los informadores, porque no los
deja ver los hechos en perspectiva, sino cn sus im-
presiones mas inmediatas. Como dice Rojas, lo
sustancial se pierde en lo anceddtico.

2. Los salvadoreios ‘“involucrados” con el te-
rrorismo

Los medios salvadorefios, usando una estrate-
gia comun en cualquicr pais para hacer que la gen-
(¢ sc identifique con un tema cxtranjero, informa-
ron sobre ¢l impacto de la crisis internacional en
la cconomia, en ¢l wrismo, en la poblacién mi-
grante y cn otros aspectos. Dos de las relaciones
en las cuales insisticron mds El Diario de Hoy 'y
La Prensa Grdfica fueron la del FMLN y su su-
pucsto apoyo a los ataques suicidas, y la de los
res salvadorefios capturados en Estados Unidos
por haber ayudado a los terroristas a conseguir do-
cumentos cn forma f{raudulenta. Cémo abordé la

prensa escrita estos dos casos merece una especial
atencién.

Después de la marcha de sectores sindicales,
estudiantiles y politicos de izquierda del 15 de
scptiembre, los dos matutinos (con El Diario de
Hoy a la cabeza) se empefiaron en mostrar al FMLN
(a los llamados “ortodoxos”, especificamente) como
simpatizante del terrorismo internacional. El Diario
de Hoy, en particular, sc¢ ha encargado de recordar
las acciones bélicas de los ex guerrilleros y hasta
ha llegado a tergiversar (para luego rectificar) un
comunicado del FMLN®. No se estd juzgando aqui
la postura del partido de izquierda, ni sus supuestos
crrores, eso serfa tema de otro andlisis. Lo que no
dcja de sorprender es cémo los periddicos han
sobredimensionado el hecho, buscando reacciones
de la embajada estadounidense, preguntando y
repreguntando sobre un tema que no daba para mds.
La Prensa Grdfica, ciertamente, dio una cobertura
bastante distinta a este tema especifico. El ex co-
mandante Salvador Sanchez Cerén ha dicho que esta
insistencia ha sido parte de una campafia en contra
del FMLN que E! Diario de Hoy habria planificado
con ¢l Organismo de Inteligencia del Estado (OIE).
El gerente de redaccion de El Diario de Hoy,
Lalitte Ferndndez, rechazé la acusacion y publicé
una cxtensa defensa de su honorabilidad y dc la
del periédico que dirige’.

En el Cuadro 1 puede observarse la tcndencia
de los titulares de ambos matutinos, en las noticias
relacionadas con la guerra en Afganistian y lo que
sucedia en El Salvador. Se¢ advierten fécilmente
cicrtas diferencias en el tratamiento de la informa-
cion. Si bicn los dos diarios hicieron ciertos es-
fuerzos por reflejar el impacto que la crisis de Es-
tados Unidos cstaba (eniendo en ¢l dmbito nacio-
nal (en la cconomia, en la seguridad del aeropuer-
lo, en las politicas de prevencion de epidemias, en
la politica en general), E! Diario de Hoy hizo otros
énfasis particulares, en cuanto a la supuesta rela-
cion del FMLN con el tema del terrorismo (ver
titulares del Cuadro 1 marcados con asterisco). La
Prensa Grdfica no insistié tanto como aquél en
vincular al FMLN con el terrorismo.

5. Enrique Rojas. I hombre Light. Temas de Hoy. Esparia, 1999.

0. "Vértiee™.

16 de septiembre de 2001, p. 8; 18 de septiembre de 2001, p. 12.

7. Ll Diario de Hoy, *Bajo los 0jos del Ché Guevara”, 11 de octubre de 2001, p. 29; “Una cxtrafia dialéctica”, 12

de octubre de 2001, p. 22.
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Cuadro 1
Algunos titulares con referencias a El Salvador*

El Diario de Hoy

CEPA cnfrenta pérdidas en aeropuerto

*Eliminan pintas proterroristas

*Indignacién en Estados Unidos por marcha FMLN
Investigaran registro de escuela aérea

Un mes gris para el turismo

Imputan falso testimonio al salvadorefio Martinez

*Piden a liscalfa que investigue nexos del FMLN
Libre bajo lianza salvadorefia acusada

*Fiscalia estudia demanda FMLN

*Presencia de FARC en El Salvador

El Salvador rcacciona ante ofensiva militar
Prevencion en El Salvador

El Salvador exige visado a los Luristas

La Prensa Grdfica

CEPA reporta pérdidas

“No a la guerra, si a la paz”

*Reclaman a concejal capitalino por marcha
Salvadoreiio detenido sin derecho a fianza
Arranque de enojo legislativo por terrorismo
Tres salvadorefios acusados de colaborar con
terroristas

Migrantes preocupados por situacion econdémica
Salvadorefio exageré su testimonio

Respaldo total a ataque de Estados Unidos

Los nifios saben de la guerra

“Una respuesta punitiva que El Salvador respalda”
Problema de imagen

Leén pide trabajar por tema migratorio

* Esta es una muestra de los titulares del 30 de septiembre al 14 de octubre.

Sc insistié en la supuesta simpatia del FMLN
con los ataques a Estados Unidos. Esto se hizo por
medio de una constante alusidn a la marcha del 15
de scptiecmbre, en la que se quemd una bandera de
csc pais y cn la cual participaron dirigentes del
partido de izquicrda. Bdsicamente se destacaron
las notas en las que algunos salvadorefios rechaza-
ban la falta de respeto a los simbolos patrios de
Estados Unidos®. En otra nota, El Diario de Hoy
decia que en Estados Unidos existia indignacién
por la marcha del FMLN®. En una pagina comple-
ta. s¢ presentaban testimonios de salvadorefios re-
sidentes en Estados Unidos, quienes estaban su-
fricndo “‘crilicas, burlas, rechazos”. Se afirmaba
que “en la capital de los Estados Unidos hay in-
dignacién contra del FMLN y su apoyo a los aten-
tados terroristas”. Fue una exageracién afirmar
que cn Estados Unidos habia “indignacién”, por-
quc cl incidente no alcanzé ales niveles de divul-
gacion fuera de las fronteras salvadorefias. Tam-
bién fue una ligereza decir que los salvadorenos
cran victimas de “rechazos”, pues no se habld de
ningdn caso concrelo de alaques racistas en contra
de salvadorenos. Alirmaciones como estas son de-
licadas y no deberian ser difundidas sin el respal-
do periodistico necesario.

8. Ibid., 30 de septiembre de 2001, p. 12.
9. Ibid., 1 de octubre de 2001, p. 14.

Los estudiosos del discurso periodistico asegu-
ran que la labor de seleccidn de las noticias que
son publicables y la omisién de las que no se con-
sideran de valor informativo es fundamental para
entender a las empresas noticiosas. El holandés
Teun Van Dijk sostiene que la “noticiabilidad” de
los hechos se decide en las altas jerarquias de una
sala de redaccidn (jeles y editores) y también en un
plano individual, en el ejercicio cotidiano de las ruti-
nas profesionales. “Engarzadas” en los periodistas,
estas rutinas definen “qué noticias, sucesos, temas,
angulos y qué estilo estan dentro de las delimita-
ciones de su marco editorial”'’. En la produccién
de las noticias entra en juego, ademds, un “compo-
nente ideoldégico importante que define la relevan-
cia de los articulos sobre instiluciones estatales y
otros grupos de elite, organizaciones y paises”, se-
gin Van Dijk. Estos y otros aspectos determinaron
la jerarquia de la informacion que hicieron los me-
dios locales, a partir de los insumos que recibieron
de sus proveedores internacionales.

Otros implicados con el terrorismo fueron los
tres salvadoreiios detenidos por facilitar 1a obten-
cion de documentos de identidad a algunos de los
terroristas suicidas. La importancia de esta infor-
macién, en el marco de las investigaciones estado-

10. Teun Van Dijk, Racismo v andlisis critico de los medios. Paidés Comunicacién. Espaiia, 1997, p. 55.
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unidenses, no era mucha, pero la prensa local se
cncargd de llenar muchas pdginas, tras conocerse
la captura del primero de ellos, Luis Martincz. E!
Diario de Hoy y La Prensa Grdfica concedieron
pdginas enteras a las notas sobre Martinez, cuando
atn no sc habian establecido los cargos que se lc
imputaban. Este fue presentado casi como una pic-
za clave para la investigacion de la red terrorista,
quc habia plancado el peor ataque hecho contra
Estados Unidos en su propio territorio, por prime-
ra vez en la historia. Cuando al fin quedd claro
que Martinez no conocia los planes de los (erroris-
tas, la atencién sobre este tema se redujo significa-
tivamente.

Mancjar la informacion de esta manera solo
denota la intencion de la prensa por presentar un
caso de poca dimension como informacion de pri-
mer orden. Hasta en las peliculas estadounidenses
se muestra lo comin que ¢s en este pais que una
persona utilice la direccion de otra para oblener
documentos ilegalmente y lo comin que cs que
muchas personas utilicen identidades falsas para
mentir sobre su edad, su namero de seguridad so-
cial 0. cn ¢l peor de los casos, para cometer alguna
fechoria. Esta es practica comtn entre los extran-
jeros que viven en Estados Unidos, quicnes se las
arreglan (incluso con documentos falsos) para nor-
malizar de alguna manera su situacion migratoria.

El tema de la participacion de EI Salvador en
¢l terrorismo parcce haber sido exagerado en cier-
ta forma por la prensa local, tanto por su insisten-
cia en ¢l caso del FMLN como en el de los salva-
dorefios que ingenuamente colaboraron con los
drabes, quienes después estrellaron aviones en dos
ciudades de Estados Unidos.

3. La trivializaciéon y la simplificacion de los
hechos

Tres dias después de que aviones comerciales
destruyeron las torres gemelas de Nueva York y
parte del Pentdgono, un periodista de The Was-
hingron Post, Howard Kurlz, suplicaba a las cade-
nas de (clevision que dejaran de ocupar, en la
apertura de cada espacio noticioso, las imdgenes
del scgundo avion que chocd contra una de las
torres gemelas; que tampoco las usaran antes de
cada espacio publicitario y que tampoco las deja-

ran de fondo mientras alguna “cabeza hablante”
era entrevistada''. Una peticion similar podria
hacérscle a los medios escritos.

Tras los ataques a los simbolos del poderio mi-
litar y cconomico de Estados Unidos, algunas em-
presas periodisticas, como CNN, decidicron sacar
del aire las imdgenes luertes, en especial las san-
grientas o las de las personas que se lanzaron al
vacio desde las torres gemelas. Otras imdgenes se
han repetido miles de veces hasta hoy. tanto en tele-
vision como en sccuencias de fotos ¢ infogrificos
magistralmente disenados por la prensa escrita, en
sus versiones impresas 'y de internet. En El Salva-
dor, El Diario de Hoy y La Prensa Grdfica publi-
caron la foto de una persona que se lanzo desde
una de las torres solo el miéreoles 12, lucgo de eso
quizd reaccionaron y no la volvieron a incluir.

“La constante repeticion trivializa y deshuma-
niza la tragedia, mientras vemos la bola de fuego,
una y otra vez, las torres colapsar una y otra vez,
la gente morir, una y otra vez”, decia Kurtz. A su
Juicio, este recurso de la prensa ha sido tan chocante
como habrfa sido que en 1963 hubicran mostrado.
cada cinco minulos, ¢l instante en que ¢l presidente
John Kennedy era ascsinado. Este mal explotar al
maximo las escenas y las fotos mds impactantes

11. The Washington Post, 14 de septiembre de 2001, “Television Endless Disaster™. http:/www.washingtonpost.com/

ac2/wp-dyn/A30086-2001 Sepl4Manguage=printer
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persigue siempre a los medios noticiosos (aunque
unos lo explotan mds que otros).

El llamado periodismo de impacto se origing
en Estados Unidos y alli se ha convertido, en los
Gltimos veinte afios, en un periodismo mds de en-
tretenimiento, si se puede decir tal cosa. Los progra-
mas mds conocidos de este estilo han sido Hard
Copy, A Current Affair y America’s Most Wanted,
donde aparecen casos y noticias acompafiadas de
musica para dramatizar, efectos de sonido, image-
nes de impacto, etc. En Estados Unidos, este tipo
de espacios estd diferenciado de los noticieros (por
el horario, por el tono, por el enfoque, por la ac-
tualidad), y son mas reconocidos como programas
de variedades que como informativos.

Los latinoamericanos hemos visto este tipo de
programas en los Gltimos diez afios en Primer im-
pacto 'y Ocurrio asf, que se hacen pasar por noli-
cicros. Ambos lienen niveles de audiencia altisi-
mos cn El Salvador y esto ha fomentado, en gran
parte, que la gente no s6lo busque informacion, sino
cudl es ¢l escdndalo, qué fue lo impresionante de
un caso, cudl cs ¢l rumor que corre. Esto es lo que
hemos visto dltimamente.

El periodista Joel Achenbach, de The Washing-
ton Post, opina quc en eslos tiempos de crisis
complcjas y crecientes, los lectores y televidentes
tlicnen quc ser escépticos. Achenbach, hablando
sobre los atagues contra Washinglon y Nueva
York, animé a quc la gente csté alenta a las
imprecisiones y los rumores que se pucden propa-
gar por medio de la prensa, atribulada por la inme-
diatez, por tener primicias y por presentar las his-
torias mis seducloras.

La inmediatez con que se mueve la prensa pro-
voco que se difundicran muchos rumores, inexac-
titudes y flalsedades. Los mismos periodistas se
han cncargado de recopilar todas las incxactitudes
y “leyendas urbanas” que han salido publicadas
(algunas lucgo fucron rectilicadas y otras no). Por
ciemplo. muchos medios —Ilos locales por ser un
cco de los extranjeros— inlformaron sobre el “con-
movedor™ rescate de cinco bomberos de las ruinas
de las torres gemelas, ¢l jucves 13, y resulté que,
en realidad, solo habian estado perdidos desde la
mafana de ese mismo dia. También se dijo que

dos grupos de hombres armados habian sido cap-
turados cuando trataban de abordar aviones, en lo
que seria una segunda ola de terror. Al final, se
trataba de una sola persona, atrapada por la policia
con una falsa identificacién de piloto, escondida
en su calcetin. Ante este problema de imprecisién,
el periodista Achenbach recomienda a los “consu-
midores de noticias” que analicen el origen de la
informacion, las fuentes y luego que esperen unos
dias para ver si lo que se ha dicho es cierto.

En general, la informacién que se ha estado
difundiendo ha dado una vision bastante simplista y
trivial sobre los ataques en contra de Estados Unidos
y sobre las motivaciones de los responsables, entre
los cuales se sefiala sobre todo a Bin Laden. Kurtz,
de alguna manera, ha apuntado de donde pueden ve-
nir estos reduccionismos, al sefialar que la mayo-
ria de la informacidn estd siendo suministrada por
autoridades estadounidenses. “Eso significa que a
los reporteros se les proporcionan datos disefiados
para hacer que las instituciones en cuestion luzcan
bien, para cjercer presién sobre cierlos objetivos o
para adclantar una agenda particular”, subrayaba
Kurtz'2.

4. Claves para leer las noticias internacionales
en tiempos de guerra

Existen algunas claves que pueden ayudar a
cualquier lector a enfrentar la actual avalancha in-
formativa y a entenderla desde una perspectiva criti-
ca. Este entendimicento resulla itil en paises como
el nuestro, porque la informacién que estamos re-
cibiendo se esta fabricando cn otros paises bajo
unas condicioncs bastantc particularcs.

En la prensa sc ha podido observar la lucha por
el control de la informacion y por la construccion
de imdgenes (positivas o negativas, depende del
caso). Una periodista de E! Pais, antes de que co-
menzaran los bombardeos en Afganistdn, decia
que “Hay que prepararse ademads para un conflicto
que, segin admiten algunas [uentes militares, va a
ir acompafado de una ‘guerra informativa de gran
intensidad’, es decir, de grandes mentiras y desin-
formaciones™"*. Desde Nueva York, esta periodista
sciialé las dificultades que tenian para cumplir con
su labor, debido a la ola de patriotismo, a las ape-

12, Ihid., “Journalism s Surrcal Reality Check™, 16 de septiembre de 2001, hitp://iwww.washingtonpost.com/ac2/wp-

dvi/A40404-2001Sep 16 ?language=printer.

I3, Yolanda Gallego-Diaz. “‘La guerra de la informacidén”, 26 de septiembre de 2001.
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laciones a la unidad y al control ejercido por el
gobierno de George W. Bush. “Muchos piensan
que esta nueva y extrafia guerra contra el terroris-
mo va a ser peor, incluso desde un punto de vista
informativo que la guerra del Golfo”.

Durante los bombardeos contra Iraq, en 1991,
el Pentdgono establecié desde febrero de ese afio
las reglas que debian seguir los periodistas para
dar cobertura al ataque. Lo principal fue que pro-
hibieron la publicacién de inforrnacién que pudie-
ra poner en peligro las operaciones militares. Ade-
mds de que el acceso de la prensa a las zonas de
combate era restringido, se definian formas de re-
daccién. Por ejemplo, una de las reglas decia que
“El nimero o cantidad de equipo y provisiones
podia ser descrita como ‘larga’, ‘pequeiia’, o ‘mu-
cha’”". El autor de un libro sobre la censura du-
rante la guerra del Golfo Pérsico, John MacArthur,
adelantaba que las limitaciones para la prensa en
esle nuevo conflicto serian mucho mayores. “Bush
dijo ¢n uno de sus discursos que algunas victorias
no scrdn visibles. Eso significa que la guerra estad
pensada para ser pelcada en secreto, por tanto, los
[racasos y las derrotas también serdn invisibles,
por supuesto”, subraya MacArthur'®. Este escritor
cstadounidense, también editor de Harper's Ma-
guzine, ascgura que el gobierno de Bush tiene hoy
mucho qué temer, pues “mientras menos noticias
malas sean reportadas mas grande es el espacio
quc hay para maniobrar por buena propaganda. Se
hizo todo ¢l tiempo en Vietnam; las muertes de
civiles fueron vendidas como un gran éxito”.

Otro autor de un libro sobre la guerra del Gol-
[0 Pérsico, Mark Crispin Miller, ha dicho reciente-
mente que el esfuerzo de propaganda fue mucho
mdis cxitoso que el esfuerzo militar”, en 1991'.
Como cjemplo, mencioné que el Pentdgono insis-
ti6 en la precision de los famosos misiles
Tomahawk. Miller dice que eso fue, en realidad,
“propaganda”, pues “todos esos sislemas de armas

operaron de una manera pobre, en algunos casos
mucho peor de lo que fuimos informados en ese
tiempo”. En cuanto a una herramienta de persua-
sién, Miller dice que este tipo de informacion ge-
nera la imagen de que las guerras pueden ser me-
nos sangrientas y eso, por supuesto, atrae el apoyo
de la opinién piblica. En esto, los estadounidenses
tienen ya mucha experiencia, sobre todo porque
desde la guerra del Vietnam, el manejo y el con-
trol de la informacién ha sido un aspecto funda-
mental para los estrategas militares'’. La importan-
cia de la propaganda comenzé a vislumbrarse in-
cluso desde antes de la segunda guerra mundial,
con las campaiias de los nazis.

El periodista Joel Achenbach, de The Washing-
ton Post, sostiene que “‘cuando un gobierno estd
comprometido en condiciones de guerra mantiene
una relacién especial con la informacién. Tiene
que atraer el apoyo publico para lo que podria
convertirse en costosas operaciones militares”.
Achenbach escribi6 esto antes de la ofensiva militar
en Afganistin y muchos estardn de acuerdo con su
“profecia”, viendo las noticias que se estidn difun-
diendo. Los controles que se ejercen sobre la pren-
sa son tan grandes que la mayoria de las imigenes
folograficas y de television que vemos son propor-
cionadas por el Departamento de Estado o son
captadas desde lugares a los cuales les permiten
entrar a los periodistas. Igualmente, el taliban ha
limitado y prohibido el acceso de la prensa a las
zonas de combate y bajo su control. Solo ha orga-
nizado visitas de periodistas cuando han querido
poner en evidencia los errores cometidos por la
ofensiva estadounidense'. La inlormacién es tan
importante para Estados Unidos como para los
grupos [undamentalistas que, prdcticamente, se
han responsabilizado por los alaques suicidas. Ex-
pertos en terrorismo, citados por el Washington
Post, ascguraron que el “terrorismo es... una for-
ma bastante sangrienta de propaganda” y que “Bin
Laden es un maestro de la propaganda desde la

14. “Gull War US Press Censorship”. Consultado el 12 de septiembre de 2001 y tomado de hup:/thefileroom.org/

FileRoom/documents/Cases/185gulfpress.himl.

I5. “*Censorship and The War on Terrorism”, John MacArthur entrevistado por Gerti Schoen. Mcdiachannel.org, 27

de septicmbre de 2001.

16. La Jornada, *Dudas sobre la precision del armamento utilizado por EU contra Afganistan”, 9 de septiembre de

2001.

V7. Ibid.. “En curso, guerra de la informacién en EU”, 25 de septiembre de 2001.
18. Ihid., “La prensa extranjera constata por primera vez los dafos a civiles afganos por bombardeos™, 15 de octubre
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difusién hasta su cuidadosamente construida ima-
gen como un santo que sufre y como un ascético

guerrero”™"’.

Los intereses por la propaganda tanto de Esta-
dos Unidos como de Bin Laden se expresaron cla-
ramente en el debate que se originé por las preten-
siones del Secretario de Estado, Colin Powell,
para obligar a la cadena televisiva drabe Al Yazira
(que retransmite en todo ¢l Medio Oriente) a que
dejara de difundir los mensajes de Bin Laden y sus
scguidores. Apoyados por las autoridades de Qatar,
sede de Al Yazira, los representantes del canal de
television defendieron su profesionalismo periodisti-
co y advirticron que no modilicarfan su cobertura.
Las cadenas de television estadounidenses, sin em-
bargo. si cedieron a la peticion de la consejera de
Scguridad Nacional, Condolecza Rice, quien les su-
girio que usaran su “sentido comuan’ antes de trans-
mitir mensajes de los miembros de la red Al Qaeda.
CNN, ABC, NBC, CBS y Fox acordaron no difun-
dir declaraciones pregrabadas de Osama Bin
Laden o de sus portavoces, si las auloridades esta-
dounidenses no las habian revisado antes™.

Scgun The Wall Street Journal, 1a Casa Blanca
estd intentando “pulir” el mensaje que les estd lle-
gando a los musulmanes para contrarrestar cl espi-
ritu anti-cstadounidense, que se ha cstado obscr-
vando en distintos pafscs de Asia y Oriente Mec-
dio. En cstos paises, enviados de Washington, pro-
movicron, incluso antes de comenzar los bombar-
deos en Alganistdan, la difusion de historias que
reflejaran la importancia de los musulmancs en
Estados Unidos y que también mostraran las “cvi-
dencias™ de la culpabilidad de Bin Laden. “En
Pakistin, probablemente el aliado mds importante
y problemitico en cualquier campafia militar, un
alto funcionario de la embajada estadounidense se
retne varias veees por semana con cl jefe del Mi-
nisterio de Informacion para ‘coordinar puntos de
vista® ¢ impulsar la cobertura medidtica positiva,

seglin funcionarios estadounidenses”, dice una
nota de The Wall Street Journal*'.

5. Observaciones finales

En general, la guerra ha sido presentada como
un hecho inaplazable y las {uentes de informacién
que apoyan esta tesis han reinado en las paginas
informativas de los periédicos: el presidente esta-
dounidense y su gabinete (junto a muchos de sus
compatriotas), los presidentes de los paises miem-
bros de la OTAN y de otros paises aliados, el pre-
sidente salvadorefio y algunos diputados. El islam
y sus seguidores han sido nuevamente estigmatiza-
dos como el mds temible mal de este mundo. Ante
estas posturas reduccionistas y maniqueistas,
enfatizadas por la prensa, algunos la han acusado
de estar azuzando la guerra™.

Las voces que han condenado tanta barbarie,
pero que no apoyan las salidas guerreristas y que
han puesto estos incidentes en perspectiva, han cs-
tado priacticamente auscntes, en la cobertura perio-
distica de la prensa local. El espafiol Fernando
Savater, profesor de Filosofia, aunque no se decla-
rd en contra de la respuesta militar de los estado-
unidenses, si reflexiond lo siguicnte: “el terroris-
mo patrocinado por un millonario fandtico es tam-
bién un triunfo siniestro de la sacrosanta iniciativa
privada, para la que ya nadie sc alreve a proponer
la alternativa creible de algo defendido en co-
mun”. Savater decia que cste golpe que recibid la
Unica super potencia del mundo es, en esencia, un
clecto de la “cacarcada globalizacion”, pues, como
habia vaticinado Enzensberger, cn Perspectivas de
la guerra civil, los conflictos bélicos irfan enlren-
tando ya no cstados, sino tribus o bandas dentro
del “Megaestado global™. Aunque es muy dilicil
que se pucdan sacar conclusiones definitivas sobre
csta crisis internacional, habria sido interesante
ver mids esfuerzos analiticos, como ¢l de Savaler,
en los diarios salvadorefios®*,

19, “Words and Image: Weapons ol Other War™, 11 de octubre de 2001.
20. La Jornada, " Aceptan cadenas cstadounidenses de tv revisar los mensajes de Bin Laden™, 11 de septiembre de
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20.The Wall Streer Jowrnal Americas,
Grdfica. 4 de octubre de 2001,
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22, The Washington Post. Howard Kurtz. “Commentators Are Quick to Beat Their Pens Into Swords™, 13 de
septicmbre de 2001 y A Country Remains on The Edge™, 18 de septiembre de 2001. “Censorship and the War
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El intelectual italiano Umberto Eco observo
que “Todas las guerras de religién que han ensan-
grentado el mundo durante siglos nacieron de ad-
hesiones pasionales a contraposiciones simplistas,
con nosotros y los otros, buenos y malos, blancos
y negros™*. Otro andlisis ausente en la prensa lo-
cal ha sido ¢l de la visién drabe. Hazem Saghiyeh,
columnista del periédico drabe al-Hayat, en Lon-
dres, sostenia, en un articulo titulado “No todo es
culpa de Estados Unidos”, que “en el mundo isla-
mico no hemos logrado superar el trauma causado
por el colonialismo. No hemos podido aceptar las
herramientas que nos ofrecia la modernidad por el
mero hecho de que era el colonialismo el que nos
las habia puesto al alcance”?. La tesis de
Saghiyeh es que “ningin esfuerzo de rectificacion
de occidenle servira de nada si el mundo isldmico,
¢n su conjunto, no revisa su propia relacion con la
modernidad”. De todas estas opiniones, se deduce
que cl problema de estas expresiones extremistas
de un grupo musulman no se resolverd atrapando a
los supuestos terroristas, ni dejando caer bombas

en un pueblo ya de por si en ruinas, Afganistdn.
La realidad es mucho mds compleja que eso.

La cobertura periodistica local ha tomado los
caminos que le han sefialado desde fuera las gran-
des cadenas de televisién o las agencias informati-
vas de las grandes potencias del mundo, especial-
mente de Estados Unidos. Han sido escasos los arti-
culos publicados en la prensa local que abordaran el
tema de Afganistdn y que ayudaran al salvadorefio
promedio a entender la realidad de ese pais y su
historia. Quizd sea pedirles demasiado a los medios
de comunicacién, porque ya es sabido que todos,
especialmente la television, hasta hoy han sido inca-
paces de mostrar la complejidad o los “grises” de
la propia realidad. Sin embargo, en el caso de la
prensa escrita, los vacios son considerados como
eIrores mayores, pues su propia existencia estd ga-
rantizada, en gran parte, si es capaz de ofrecer
profundidad y anilisis, que son los factores que la
diferencian, en teoria, de los medios electrénicos.

Xiomara Peraza

24. [2] Pais. "Las guerras santas: pasion y razén”, 14 de octubre de 2001.
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