Articulos

Los servicios de seguridad
privada en El Salvador!

Lidice Michelle Melara Minero?®

con su incremento.

Resumen

Los servicios de seguridad privada han tenido un incremento
cuantitativo durante la dltima década, lo cual estd relacionado con
la inseguridad de la poblacién dado el auge delincuencial y violen-
cia en nuestra sociedad. Asimismo, otra serte de factores que se aso-
cian al incremento de dichos servicios son: la falta de mecanismos
y controles sobre estos servicios; la poca credibilidad de la pobla-
cién en el sistema de justicia, y una labor policial que, aunque impor-
tante, no ha logrado controlar la criminalidad. El presente articulo
describe y analiza el desarrollo que han tenido los servicios priva-
dos de seguridad, asi como los diversos factores que se relacionan

Introduccion

Con el fin de la guerra en 1992, El Salvador
da inicio a un proceso de consolidacion de la de-
mocracia. Una serie de transformaciones politicas,
sociales y econémicas, pactadas por cl gobierno y
la insurgencia en la mesa de los acuerdos de paz,
establecieron las bases para una nueva conviven-

cia social, y aunque los logros han sido importan-
tes, el problema de la violencia cn el pais sigue
latente. La década de los noventa sc ha caracteriza-
do por una creciente violencia dclictiva. La insegu-
ridad ciudadana sc ha convertido en una de las
principales preocupaciones de la poblacion, y a pe-
sar de que la Policia Nacional Civil ha hecho cs-

i. Este articulo forma parte de un proyecto estudio, realizado a nivel centroamericano, acerca de los servicios
privados de scguridad. Fue linanciado por la Fundacién Arias para la Paz y ¢l Progreso Humano. El capftulo
salvadorefio fue encomendado a! Instituto Universitario de Opinién Piblica de la UCA. La autora, en nombre dcl
IUDOP. agradecc a la Fundacién el apoyo brindado para la realizacion del cstudio.
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fuerzos valiosos para disminuir los indices de cri-
minalidad, también ha sido duramente cuestionada
por su falta de efectividad.

En este contexto, los servicios privados de se-
guridad han tenido un crecimicnto notable. La cre-
ciente criminalidad, la percepcion de inseguridad
y falta de confianza y garantia en la seguridad pu-
blica, han generado una mayor oferta y demanda
de estos servicios. Su crecimiento ha sido tal, que,
actualmente, la cantidad de agentes con que cuen-
tan es mayor que ¢l nimero de agentes de la Poli-
cia Nacional Civil. Hasta ahora, el control y la
regulacion de cslos servicios ha carecido de meca-
nismMos rigurosos, y aunque la ley ha establecido
las regulaciones e instituciones cncargadas para su
aplicacion. se obscrva un gran vacio en la ejecu-
cion de ésta.

Con cl presente articulo se hace un esfuerzo
por ahondar cn el origen y ¢l crecimiento que es-
os scrvicios han tenido, asi como conocer y re-
flexionar sobre la normativa que los regula. Para
cllo, hemos dividido esle trabajo en cinco apartados.
En primer lugar sc abordan las causas del surgi-
micnto y auge de los servicios privados de seguri-
dad. A continuacion, se exponen cilras acerca de los
servicios, cantidad de servicios que existen, equipo
con ¢l que cuentan y total de personas registradas,
entre otros. Eo un tereer apartado se trata la normati-
va salvadorena, especialmente la ley emitida en
1994 y la nueva legislacion aprobada en el 2000.
Los benelicios y problemas que los servicios priva-
dos de scguridad constituyen, cs ¢l tema tratado en
¢l cuarto apartado. Finalmente, se exponen las con-
clusiones y recomendaciones de cste (rabajo.

Diferentes instituciones, organizaciones y me-
dios de comunicacion han criticado la falta de
control y regulacion que se electda sobre tos servi-
cios privados de seguridad. Especialmente por la
compleja y dolorosa experiencia que se vivio du-
rante la guerra y la vinculacion de algunas empre-
sas en actos delictivos y ¢l crimen organizado, al-
gunos scctores consideran que la seguridad pabli-
cu y la seguridad privada necesitan de una riguro-
sa y continua verificacion. La preocupacion ciuda-
dana se centra en la posibilidad, no muy remota,
de que dichos agentes contribuyan con sus accio-
nes o agravar la sitbacion actual de inscguridad.
Las interrogantes generadas por las empresas de
scguridad privada abarcan la cantidad de arma-
mento con que cuentan estas estructuras, los ante-
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cedentes de los agentes contratados, los duefios de
los negocios y la cantidad de agentes que suman
€stos servicios.

Los servicios privados de seguridad no consti-
tuyen un problema en si mismos. Sin embargo,
dada la particularidad de su servicio y consideran-
do el antecedente de guerra que sulrid nuestro
pais, es urgente que se regule y controle con efi-
ciencia su labor. También es importante que la Po-
licia Nacional Civil ejerza con mayor cfectividad
su labor, que consiste en mantener y asegurar la
seguridad piblica, de tal manera que los servicios
privados sean una alternativa y no la “tinica” solu-
cién ante el complejo problema de inseguridad.

1. Causas del surgimiento y auge de los servi-
cios privados de seguridad

1.1. Antecedentes

Los servicios privados de seguridad se origina-
ron a principios del siglo pasado, cuando los deno-
minados “serenos” ofrecian un servicio de scguri-
dad en las calles o en zonas determinadas, por lo
cual cobraban. Asimismo, los cuidadores de las [in-
cas o haciendas protegian las propicdades de los
patronos y recibfan un pago por esta labor.

Sin embargo, la especializacion y organizacion
de los servicios privados de seguridad se inicia en la
década de los sctenta, época en la cual sc incrementa
la violencia politica y social en El Salvador. Legal-
mente, cn esta década se registra una agencia pri-
vada dc scguridad (1975), pero ante la creciente
polarizacion social que vive el pais, sc puede ob-
servar otro tipo de servicios como 1os ejéreitos pri-
vados de los terratenientes o los grupos paramili-
Larcs.

Durante ¢l conflicto armado (1980-1992), cl
servicio de scguridad privado legalizado tiende a
incrementarse de mancra paulatina. Durante doce
anos sc inscriben en el registro de comercio un total
de 15 empresas (La Prensa Grdfica, 18 de marzo
de 2001, p. 6¢). El servicio de estas agencias esta-
ba oricntado principalmente a la contratacion de
custodios para la proleccion de personas o empre-
sas, asi como al blindaje de automdoviles, entre
otros. Estas medidas sc¢ consideraban necesarias
para paliar la inscguridad, producto de la gucrra.

Durante este periodo, la regulacion y el control
de los servicios de seguridad privada estaban a car-
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go de los cuerpos de seguridad. Segin Rodrigo
Avila, los registros los llevaba la ex Policia Nacio-
nal, pero no se tiene informacion sobre ellos®. Es
mds, cn esa época no existia una ley que reglamen-
tase dichas instituciones; la regulacién se basaba en
los reglamentos internos de los cuerpos de seguridad.

1.2. Los servicios privados de seguridad en los
noventa

mento de hechos delictivos, especialmente en lo
que se refiere a los delitos contra la vida, la inte-
gridad fisica y el patrimonio. Estos hechos gene-
ran temor y alarma en la poblacién “por herir di-
rectamente a las personas o a su entorno inmedia-
to” (Carranza, 1997, p. 23).

En un estudio efectuado por el IUDOP para el
Banco Interamericano de Desarrollo, se determiné
que EIl Salvador era uno

En los noventa, al fi-
nalizar el conllicto arma-
do interno, lue cuando los
servicios privados de se-
guridad experimentaron
un mayor auge. El fend-
meno se vincula princi-
palmente a un problema
de inscguridad ciudadana.
Investigadores sociales
scialan que este proble-
ma hace alusion a dos he-
chos vinculados, pero dis-
tintos: por un lado, la per-
cepeidn de inscguridad
que tienc la poblacion, y
por cl otro, la magnitud
de la criminalidad y de
cicrtos tipos de delitos

Los servicios de seguridad privada han

tenido un crecimiento notable.

La creciente criminalidad, la percepcion
de inseguridad y falta de confianza y
garantia en la seguridad publica, han

generado una mayor oferta y demanda
de estos servicios [...] Hasta ahora, el
control y la regulacién de estos servicios

ha carecido de mecanismos rigurosos, y

aunque la ley ha establecido las
regulaciones e instituciones encargadas
para su aplicacion, se observa un gran
vacio en la ejecucion de ésta.

de los paises del conti-
nente americano con la
tasa de homicidio mads
alta, por lo cual este deli-
to se constituyd en la
principal causa de muerte
a nivel nacional. De igual
forma se sefaldé que “la
magnitud dc la violencia
expresada en hechos de-
lincuenciales y atentados
contra ¢l patrimonio son
signiticativamente altos”
(ECA, 1997, p. 964).

Los registros de la Fis-
calia General de la Re-
publica y de la Policia Na-
cional Civil confirman la

(Carranza. 1997, p. 172).

magnitud del problema

El incremento de los servicios privados de se-
guridad s6lo se comprende en el contexto de un
problema tan complejo como o es la criminalidad.
Desde 1993, dicho problema ha sido sefialado por
la poblacion, en sondeos de opinion puablica, como
su principal preocupacién social, por encima del
tema cconomico. A través de los medios de comu-
nicacion y en la vida colidiana, los ciudadanos per-
ciben que los aclos delictivos contindan y tienden a
incrementarse o mantenerse —lo cual se refleja, en
cierta mancra, cn los registros institucionales so-
bre la delincuencia—. Los salvadorefos y las sal-
vadorcias consideran que la posibilidad de ser
victima de un acto delictivo es cada vez mayor.

L.a opinion publica no dista de la realidad. Los
registros muestran que durante la dltima década,
El Salvador ha experimentado un conlinuo incre-

(ECA, 1997, p. 954). Aun-
que la informacion de las instituciones varia consi-
derablemente?, se observan tendencias cn los re-
gistros consultados. Por ejemplo, desde 1994 hasta
1997, se registraron mds de 6 000 homicidios
dolosos por afo, segin el registro de la Fiscalia.
Segun cdlculos efectuados por ¢l TUDOP, estos
datos se traducen en una tasa anual por arriba de
las 100 muertes por cada cien mil habitantes, lo
cual coloca a El Salvador entre los paises dec Amé-
rica Latina con las tasas mds allas de muerte inten-
cional. En cuanto a los delitos contra la propiedad®,
eslos son los que se presentan con mayor [recuen-
cia. Durante 1994 a 1997, en la Fiscalia se regis-
traron, en promedio, diez mil procesos por ano.

No es cxtrano, entonces, que desde 1994, fecha
cn que la Policia Nacional Civil inicia el registro
de los servicios privados de scguridad, s¢ observe

3. Entrevista con el diputado de Alianza Republicana Nacionalista (ARENA), Rodrigo Avila Avilés.
4. Para mayor informacién, consulte Cruz, J.; Trigueros, A. y Gonzdlez. F. Ef crimen violento en El Salvador, San

Salvador, 2000).

5. Se hace referencia especilicamente a los delitos de robo, hurto y dafios a la propiedad privada.
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un incremento continuo de la oferta y demanda de
cstos servicios. El crecimiento se centra especial-
mente en aguellos servicios orientados a la protec-
cion de la vida, la integridad fisica y los bienes
materiales; ¢s decir, guardias de seguridad para
empresas. colonias o personas particulares; y pro-

teccién a mercaderia, pago de planillas o valores
en trdnsito. En la Figura | se describe el desarrollo
que han tenido las empresas de seguridad privada®
desde 1975 hasta el 2000. La década de los noven-
ta marca el inicio de su auge, y en 1998 se observa
un registro mayor.

Figura 1
Numero de empresas de seguridad privada,
segun el Registro de Comercio de 1975 al 2000
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Fuente: Registro de Comercio

Como se senalo anteriormente, la situacion de
criminalidad y la sensacion de inseguridad de los
habitantes también estd vinculada a la poca o
inapropiada respuesta desde la normativa y las ins-
tituciones. encargadas de la aplicacion y el funcio-
namicnto de la seguridad publica en nuestro pais.
Ln los altimos anos. aunque la Policia Nacional
Civil v otras instancias han hecho enormes esluer-
so0s encaminados a disminuir la criminalidad en el
pais. también se han observado deliciencias y va-
cios profundos.

En 1998 entrd en vigencia el nuevo Cadigo
Penal vy Procesal Penal, los cuales produjeron mo-
dificaciones importantes en el ¢jercicio de la segu-
ridad pablica. A pesar de que aportaron importan-
tes avances en materia juridica. dichas modilica-
ciones han sido duramente cuestionadas en cuanto
a los procedimicntos y las lacultades que otorgan
a la Policia Nacional Civil. En reiteradas ocasio-
nes. sectores de Ta empresa privada han manifesta-
do que ¢l problema delincuencial se debe, en gran
medida. a la lalta de herramientas otorgadas a la
PNC y las concesiones que presta la nueva norma-
tiva a los delincuentes.

Bempresas

1998 1999 2000

1994 1995 1996 1997

En materia legislativa, la nueva normativa cs
considerada como una de las mejores en América
Latina. No obstante. las instituciones gubernamen-
tales han mostrado poca cliciencia y capacidad a
la hora de implementarla. Se ha senalado que la
Policia Nacional Civil y otras instituciones atin no
han logrado adaptarse a los requerimientos de la
legislacion. Un factor determinante en el poco ¢éxi-
o de la normativa ha sido la pobre capacitacion
que han tenido los luncionarios destinados a im-
plementarla. Por otro lado, algunos scctores, como
la empresa privada. atribuycron la poca clectividad
de Ta normativa a su excesiva proteccion a los de-
rechos de los acusados y a los procedimicntos de-
masiado legalistas para una accion rapida de la
Policia. El 8 de lebrero de 2001, con ¢l apoyo de
los partidos politicos de derecha (Alianza Republi-
cana Nacionalista y ¢l Partido de Conciliacion Na-
cional), los codigos sulricron nucvas reformas,
orientadas a endurccer la penas y otorgar mayores
facultades a la Policia Nacional Civil para operar
en contra de los delincuentes (El Diario de Hoy, 9
de febrero de 2001, pp. 2-3). El argumento que utili-
zaron los legisladores para justificar la reforma fuc

6. Los datos sélo corresponden a agencias privadas de seguridad, pero los servicios privados abarcan también
asociaciones y personas independicntes que prestan eslos servicios.
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el que cierlos articulos de los cédigos
procesal y procesal penal no otorgaban
los instrumentos necesarios para “‘com-
batir™ la delincuencia.

Asimismo, durante los dltimos
afos. la instancia principal encargada
de hacer funcionar y cumplir la aplica-
cion de la seguridad pidblica, la Policia
Nacional Civil. ha sido duramente
cuestionada en cuanto a la labor de
combalte. prevencion y disuasion del
dehito y la delincuencia. Ademas, se ha
vinculado a algunos de sus clementos en
hechos delictivos y. en ocasiones, ¢n ¢l
crimen organizado. La falta de elicacia
para disminuir los indices delictivos y
la vinculacion de clementos de la Poli-
cia en actos delictivos han propiciado un ambicnte
d¢ desconhanza ¢ inseguridad en ta poblacion.

Scgin un sondeo de opinidn puablica, ¢l 64.4
por ciento de la poblacion cree que la Policia Na-
cional Civil estd perdiendo apoyo y respeto. Solo
¢l 23.5 por ciento cree que estd ganando y ¢l 12.1
por ciento expresa gque no sabe (IUDOP, 2000, p.
50). Recientemente, un informe del Departamento
de Istado de Estados Unidos scitald que, de 1999
al 2000, se han cometido 87 asesinatos, atribuidos
a agentes policiales en El Salvador (£l Diario de
Hov, 27 de febrero de 2001).

En mayo del 2000, como parte de un esluerzo
por mejorar la imagen y la labor de la institucion
policial, la Policia Nacional Civil inicio un proce-
so de depuracion, o cual ha llevado a la separa-
cion de mas de un millar de agentes de sus funcio-
nes. No obstante, la percepeion de la poblacion es
destavorable: el 47.4 por ciento de los entrevista-
dos considera que la depuracion no contribuird a
L disminucion de la delincuencia (IUDOP, 2000,
P 53). Asimismo, otras instancias relacionadas
con la seguridad pablica, como la Fiscalia General
de Ta Repablica y la Corte Suprema de Justicia,
tambicén han sido cuestionadas, pese a los esluer-
708 de modernizacion y reestructuracion. Tanto la
Ifiscalia como la Corte Suprema de Justicia han
iniciado un proceso de depuracion de sus fiscales
y jucces. respectivamente (La Prensa Grdfica, 23
de Iebrero de 2001, p. 24).

Dada la magnitud de la delincuencia y la falta
de credibilidad en las instituciones cncargadas o
vinculadas a la seguridad pidblica, la poblacién ha

LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN EL SALVADOR

buscado alternativas para su scguridad. Las alter-
nativas mds comuncs, entre aquellas personas que
cuenta con los recursos ccondmicos y que buscan
proteger su integridad fisica y sus bienes materia-
les dentro del marco de la ley, van desde la com-
pra de un arma para uso y cuidado personal y/o de
su familia hasta la contratacion de servicios priva-
dos de scguridad. La decisidn respecto a qué alter-
nativa escoger, estd ligada a la cultura de la vio-
lencia que existe cn El Salvador. Un estudio del
IUDOP revela que la vida cotidiana de la pobla-
cion salvadoreiia presenta un clevado indice de ac-
titudes y normas violentas. La solucion a los con-
flictos encuentra una respuesta en la violencia. Por
cjemplo, la investigacion describe que “scis de
cada diez personas matarian por defender su patri-
monio y cuatro de cada diez lo harfan por dcfen-
der su familia™ (IUDOP, 1999, p. 90).

La poblacidn tiene arraigados valores y con-
ductas que cncuentran cn la violencia una de las
principales alternativas para la solucién de los pro-
blemas. Por cllo, hay una afinidad entre la relacion
protcceion y agente-arma, scguridad y armas. Es-
tas respuestas ante la inscguridad abonan lo que se
denomina la “espiral de la violencia” (Martin-
Barg, 1983, p. 381). Otro factor que incide en cl
incremento de los servicios privados de seguridad,
es la lacilidad con que pueden operar. Hasta aho-
ra, conlar con el registro de comercio y cniregar
informes periddicos a la Policia Nacional Civil,
cran los requisitos necesarios para trabajar, ya que
la regulacion y el control por parte de la Policfa no
se han aplicado scgdn la normativa. Dicho punto
se abordard mds adelante.
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En conclusién, en nuestro pais, el auge de los
servicios privados de seguridad y de ciertos servi-
cios en particular, se vincula a la necesidad de la
poblacién de proleger sus bienes materiales y su
integridad {isica. Las causas que fomentan la ofer-
ta y demanda de estos servicios son miltiples y se
interrelacionan. La criminalidad, la inseguridad
ciudadana, la falta de efectividad y credibilidad en
las insttuciones, las normas y actitudes hacia la
violencia, asi como la permisividad de la legisla-
¢ion de control y regulacién, son factores que in-
terviencn cn su desarrollo.

2. Cifras acerca de los servicios privados de se-
guridad

Aqui se hace una descripeion de los dilerentes
servicios privados de scguridad que regula la ley,
asi como los servicios que olrecen. Asimismo, de-
talla la cantidad de personas o empresas que se dedi-
can a la scguridad privada, caracteristicas del per-
sonal y cilras acerca del equipo que utilizan. Fi-
nalmente, se describe la relacion que hay entre ar-
mas dc fuego y servicios privados de seguridad.

2.1. Tipos y servicios que ofrecen

De acuerdo con la ley, los servicios privados
de scguridad se han clasificado en cuatro tipos. En
primer lugar, cstan las Agencias de Seguridad Priva-
da, las cuales sc delinen como aquellas *“agencias o
empresas propiedad de personas naturales o juridi-
cas de cardcter privado que se dediquen al adiestra-
micnto, transporte de valores, prestacion de servi-
cios de custodia, vigilancia o proteccién a personas
naturales o juridicas y sus bienes” (Articulo 2).

En scgundo lugar, se encuentran las Asociacio-
nes de Vigilantes y Vigilantes Independientes. Esta
clasificacion hace relerencia a aquellas asociaciones
o personas independientes que se dedican “a la vi-
gilancia y proteccion de personas y viviendas en
barrios. colonias o zonas geogrdficamente deter-
minadas™ (/bid.)

Las Agencias de Investigacion Privada consti-
tuyen cl tercer tipo de servicio privado. En vez de
brindar protcccion, estas agencias suelen prestar ser-
vicio a particulares para investigar determinadas si-

tuaciones o personas. Las empresas que se dedican
a la investigacion privada cuentan con una amplia
gama de aplicaciones. Por ejemplo, se dedican a
investigar anlecedentes de personas que estan soli-
citando empleo, verifican sus direcciones, solicitan
la opinién de los vecinos de las personas que in-
vestigan, verifican sus estudios, sus antecedentes la-
borales y policiales. De igual forma pueden inves-
tigar robos, falsedad o autenticidad de documentos,
facturas, cheques, firmas y sellos. Otras actividades
son la elaboracién de retratos hablados, la ubica-
cién de personas morosas o cémplices de delitos y
actividades sindicales no autorizadas por una em-
presa, entre otras.

Finalmente, se encuentran los denominados
Servicios Propios de Proteccion Patrimonial, que
son brindados por personas naturales o juridicas
que cuentan con un servicio propio de seguridad,
para proteger a las personas al servicio dc la em-
presa, cl patrimonio y el transporte de valores’.

Las empresas dc scguridad privada prestan di-
versos lipos de servicios, entre estos podemos
mencionar los siguientes.
¢ Guardias de seguridad para el drea industrial, co-

mercial y residencial.

* Escolta de mercaderia, pago de planillas o va-
lores en transito.

* Guardaespaldas para cjeculivos, cmpresarios,
polilicos y empresarios extranjeros.

e Asesoria en seguridad fisica a instalaciones in-
dustriales, comerciales y residencias.

* Instalaciones de equipo de seguridad electroni-
co cn industria, comercio y residencias.

* Cursos de capacitacion y adiestramiento en se-
guridad profesional.

¢ Adiestramiento en uso y manejo de armas de
fuego.

* Investigaciones técnicas y prucba dc poligrafo.
Los servicios que presentan mayor demanda son

los guardias de seguridad para el drea industrial, co-

mercial y residencial. Prosigue la escoila de mer-

caderia, pago de planillas o valores en transito®,

7. La ley de 1994 regulaba a los cuerpos o a las unidades de vigilancia y proleccion de los Organos del Estado e
Instituciones Auténomas. La presente ley no los contempla, ya que pasaron a formar parte del decreto 226, la
Ley de los Servicios de Scguridad del Estado, Instituciones Auténomas y de las Municipalidades.

¥ Entrevista al gerente administrativo de la empresa Centuriones.
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2.2. Cantidad de empresas

A partir de 1994, el Departamento de Registro y
Control de los Servicios Privados de Seguridad de la
Policia Nacional Civil inici6 el proceso de registro
de los scrvicios existentes y de nueva formacién. En
la actualidad, la cantidad de empresas registradas en
csta division suman 295. Del total, 265 empresas
s¢ encuentran activas y 30, inactivas.

Entre los servicios privados de seguridad, las
agencias de seguridad privada constituyen la ma-
yor proporcién —el 60.7 por ciento— y le siguen
los servicios propios de proteccion —con el 28.8
por ciento del total de los servicios—. Las agen-
cias de investigacion y las asociaciones de vigilan-
tes cuentan con el menor porcentaje —del 6.4 y
4.1 por ciento, respectivamenle—.

Cuadro 1
Numero de entidades que prestan servicios privados de seguridad

Denominacién Numero de entidades

Activas Inactivas Total Porcentajes
Agencias de Scguridad Privada 160 19 179 60.7
Servicios Propios de Proteccion 76 9 85 28.8
Agencias de Delectives Privados 18 1 19 6.4
Asociacion de Vigilantes 11 ! 12 4.1
Tolal 265 30 295 100.0

Fuenie: Division de Registro y Control de los Servicios Privados de Seguridad.

La Figura 2 muestra el desarrollo que han teni-
do los scrvicios privados de seguridad desde 1994
hasta ¢l 2000. Las Agencias de Seguridad Privada
(ASP) mucstran, por lo general, un crecimiento
continuo. Sélo se registra una baja en 1997. El afio
de mayor inscripeion fue 1999.

[Los Scrvicios Privados de Proteccion (SPP)
muestran una lendencia diferente; s¢ incrementan

en 1995 y 1996. Sin embargo, de 1997 al 2000
cxperimentan una paulatina disminucién. Las Agen-
cias de Investigacion Privada (AIP) y las Asocia-
ciones de Vigilantes Independientes (AVI) son las
entidades que describen un proceso mads lincal,
pucs el registro anual no muestra elevados incre-
mentos o reducciones.

Figura 2
Nimero de servicios privados de seguridad registrados de 1994 al 200
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El menor registro de Servicios Privados de Se-
guridad se presenta en 1994, afio en que se repor-
taron sélo 14. En los afos siguientes, 1995 y
1996, se observa un crecimiento elevado en los
datos con 47 y 49 servicios, respectivamente. En
especial, se incrementaron las agencias de seguri-
dad privada. Pese a una considerable disminucién
cn 1997, pues se reportaron 35 empresas, en 1998 y
1999 se cleva nucvamente la cifra. Asi, en el primer
afio sc inscribicron 41 nuevos servicios y en el se-
gundo se detallaron 49. El afio 2000 presenta la
cifra mds baja después de 1994: 30 agencias. No

~obslante, es de tomarse en cuenta que, a partir de
diciembre de ese aio, no se recibieron mas solici-
tudes por parte de la Division de Registro y Con-
trol de la Policia Nacional Civil por aprobacion y
cntrada en vigencia de la nueva ey (2000).

Los afos cn que la delincuencia aumentd, y
que la poblacién percibié un ambiente de inseguri-
dad mayor, fucron 1995, 1996 y 1997. A partir del
dltimo afo, las cifras reportadas por la Fiscalia
General de la Republica y los datos recopilados en
las encucestas de opinidn publica reflejaron un des-

censo de la problemdtica. Probablemente el au-
mento de los servicios privados de Seguridad que
se observé en estos aiios se relacione con el incre-
mento de la criminalidad y la inseguridad. Esto
siginifica que el aumento de la inseguridad genera
en la poblacion la bisqueda de alternativas, entre
éstas, la seguridad privada.

Los servicios privados de seguridad registrados
cuentan con 20 643 elementos. Entre estos, el 91.8
por ciento estd activo y el 8.2 por ciento, inaclivo.
El mayor nimero de personas se ubica en las
Agencias de Seguridad Privada, que constituyen el
92.6 por ciento del total de servicios. En orden
descendente se encuentran los Servicios Propios
de Proteccion, las Agencias de Delectives Priva-
dos, las Asociaciones de Vigilantes y los Vigilan-
tes Independientes. En el caso de estos dltimos, el
Comisionado de la Divisién de Registro y Control
de los Servicios Privados’ estima que hay alrede-
dor de 2 000 vigilantes independientes, pero que
hasta ahora sélo se han registrado 60. Se espera
quec con la nueva normativa el registro de estos
agentes sca mds riguroso.

Cuadro 2
Nuimero de personas que laboran en las distintas entidades que prestan
servicios privados de seguridad

Denominacion Personal
Aclivas Inactivas Total Porcentajes

Agencias de Seguridad Privada 17 491 1 642 19 133 92.6
Servicios Propios de Proteccion 928 30 958 4.6
Agencias de Detectives Privados 102 19 121 0.6
Asociacion de Vigilantes 422 9 431 2.1
Vigilantes Independientes 60 —- 60 0.3
Total 18 943 1 700 20 643 100.0

Fuente: Division de Registro y Control de los Servicios privados de Seguridad.

Scgin los registros, los servicios de seguridad | un 3.3 por ciento del total de clientes. Y en menor

privada se destinan a 3 621 clientes. El 96.3 por
ciento de las personas que demandan el servicio se
ubican cn ¢l rubro de las Agencias de Seguridad
Privada. Las Asociaciones de Vigilantes reportan

proporcion, las Agencias de Delectives Privados y
los Servicios Propios de Proteccién' con 0.3 y 0.1
por cicnlo, respectivamente.

9. Entrevista con el Comisionado César Valdemar Flores Murillo, quicn [ungia como jele de la Divisién de Regis-
tro y Control de los Servicios Privados de Seguridad en el momento en que se realizé esta investigacion.

10. Los Servicios Propios de Proteccion por su naturaleza no suclen lener clientes, ya que su misién es proveer
seguridad a la misma empresa; sin embargo, este registro no se ha aclarado por parte de la Divisién de Registro

y Control de los Servicios Privados de Seguridad.
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Cuadro 3
Nimero de clientes de los servicios privados de seguridad

Denominacién Numero de clientes
Activos  Inactlivos Total Porcentaje

Agencias de Seguridad Privada 3072 417 3 489 96.3
Servicios Propios de Proteccion 2 6 0.1
Agencias de Detectives Privados 1 8 0.3
Asociacion de Vigilantes 118 0 118 33
Vigilantes Independientes — —- —- —
Total 3 201 420 3621 100.0

Fuente: Division de Registro y Control de los Servicios privados de Seguridad.

Un gran porcentaje de las empresas de Seguri-
dad Privada estd conformado por militares, politi-
cos y cx funcionarios. El Registro de Comercio
reporta que los militares, con rango que oscila des-
de tenicnte hasta coronel, se encuentran involucra-
dos ¢n 33 empresas. Entre los funcionarios y ex fun-
cionarios pablicos se encuentran el ex director del
Cucrpo de Agentes Metropolilanos, quien fungia
como Inspector General de los Centros Penales
cuando se escribid esla investigacion''; ex jefes de
Narcéticos de la Policia Nacional Civil; el ex Di-
rector de la PNC y actual diputado, asi como un
cx diputado del FMLN (La Prensa Grdfica, 18 de
marzo de 2000, p. 7¢).

2.3. Caracteristica del personal

En esta investigacion, no se pudieron obtener
datos en torno a la educacidn, edad y sexo de las
personas que laboran en los servicios privados de
protcccion. dado que adn la Division de Registro y
Control de la Policia Nacional Civil no cuenta con
una basc computarizada acerca de estos registros.
Sin ecmbargo, e¢n una cntrevista con el Jefe de la
Division s¢ obtuvieron algunos comentarios refe-
rente a los registros. El manilestd que los servicios
privados de scguridad cuentan, en su mayoria, con
personal joven. En general, quienes trabajan son
del sexo masculino, aunque existen algunas muje-
res que electian trabajo operativo.

Por otro lado, cn un reportaje de La Prensa Grd-
Sica se schala que “los dueios de las empresas pre-
fieren contratar a ex combaticntes del ejército o de
la guerrilla, y a trabajadores de la construccién” (La

Prensa Grdfica, 18 de marzo de 2001, p. 9¢). Este
dato fue confirmado, en parte, por un empresario
de un servicio de seguridad privada, quien expresé
que su empresa, y las que él conoce, prefiere contra-
lar ex combaticntes del Ejército particularmente, y
no personas de la ex guerrilla, dado que los prime-
ros lienen sus papeles en regla y su conslancia de
baja, lo cual facilita mantener un historial del perso-
nal. Ademds, por el hecho de que cuentan con expe-
riencia militar, en el manejo de armas y cquipo, lo
cual les facilita efectuar su labor y reduce costos
de capacitacién a los empresarios

2.4. Equipo que utilizan

El equipo que usan las empresas privadas de
seguridad cs diverso. Entre €sle encontramos ar-
mas de fuego, municiones, cinturones, esposas, por-
ta-esposas, bastones, chalecos blindados y norma-
les, portafusiles y municiones, detectores metilicos,
fundas, silbatos, radios y vehiculos, entre otros. Has-
ta ahora, la Policia Nacional Civil no cuenta con un
inventario detallado de todo el equipo que tienen a
su disposicion estos servicios privados. Con la cn-
trada en vigencia de la nueva ley (2000) se recopi-
lard, a través de los formatos establecidos por la
Division de Registro y Control de Servicios Priva-
dos de Seguridad, la informacion pertinente.

El nimero de vehiculos y radios, asi como la
cantidad dc armamento, han sido registrados por
la Division correspondiente de la Policfa. El Cua-
dro 4 muestra que las Agencias de Seguridad Pri-
vada cuentan con 500 vehiculos, que representan
el 75.1 por cicnto del total. En segundo lugar se

11. Se sosticne que esta persona ha sido uno de los principales promotores de la privatizacién de la seguridad en las
penitencianas (La Prensa Grdfica, 18 de marzo de 2000, p. 7¢).
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encuentran los Servicios Propios de Proteccién con
un 19.1 por ciento. Finalmente, estdn las Agencias
de Detectives Privados con un 0.5 por ciento.

En el caso de las radios, la situacién es similar
a lo anterior. Podemos afirmar que la Agencias de
Scguridad Privada son los servicios que cuentan

con mds recursos, asi como también con mds perso-
nal. Le siguen los Servicios Propios de Proteccién y
las Agencias de Detectives Privados. Segin los da-
tos de la Policia Nacional Civil, los Vigilantes Inde-
pendientes no contarian con mayores recursos.

Cuadro 4
Numero de vehiculos y radios registrados
por los servicios privados de seguridad

Denominacion Vehiculos registrados Radios registrados
N Porcentajes N Porcentajes

Agencias de Scguridad Privada 500 79.4 1 860 93.79
Servicios Propios de Proteccion 127 20.2 120 6.1
Agencias de Detectives Privados 3 0.5 3 0.15
Asoctacion de Vigilantes 0 0 0 0
Vigilantes Independientes — — —- —
Total 630 100.0 1 983 100.0

Fuenre: Division de Registro y Control de los Servicios privados de Seguridad.

Del wotal de armas registradas. las Agencias de
Scauridad Privada tienen ¢l 79.4 por ciento. El
resto se reparte entre los Servicios Propios de Pro-
teceion y las Asociaciones de Vigilantes —cl 19.1
y 1.5 por ciento, respectivamente—. La Division

de Registro y Control de los Scrvicios Privados de
Scguridad de la Policia Nacional Civil no cuenta
con un registro de armas de las Agencias de De-
tectives Privados ni de los Vigilanics Independien-
tes.

Cuadro §
Numero de armas registradas por los servicios privados de seguridad

Denominacion Nimero de armas Porcentajes
Agencias de Seguridad Privada 7428 79.4
Scrvicios Propios de Proteccion | 786 9.1
Agencias de Detectives Privados 0 0
Asociacion de Vigilantes 144 1.5
Vigilantes Independientes 0 0
Total 9 358 100.0

Fuente: Division de Registro y Control de los Servicios privados de Scguridad.

2.4.1. Relacion entre las armas de fuego y la
seguridad privada

il servicio privado de seguridad va mds alld de
la proteceion fisica hacia una persona, un bicn o
un servicio que implique directamente un agente
armado, La scguridad privada cuenta con una

216

campo amplio de accion, lo cual podemos consta-
tar por los diversos servicios que ofrecen las em-
presas, asociaciones o personas. Sin embargo,
oMo s¢ cxpuso cn un inicio, la ofcrta de los servi-
cios de scguridad privada se ha orientado princi-
palmente a la proteccion de bienes materiales y de
la integridad fisica.
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Es importante senalar que los delitos contra la
vida y la propiedad 'son cometidos, en su mayoria,
con armas de fuego. Seglin estadisticas del Institu-
o de Medicina Legal, el 75 por ciento de los ho-
micidios s¢ cometieron, en 1999, con armas de
fucgo. Asimismo, los registros de la Policia Na-
cional Civil indican que mds del 50 por ciento de
los robos sc comete con éstas. Cruz y Beltrdn con-
cluyen en un estudio que “las armas de fuego es-
dn asociadas a la violencia” y a la criminalidad
(Cruz. y Belurdan, 2000, p. 50). No obstante, el pro-
blema no radica sélo en ¢l uso de armas de fuego,
sino en ¢l tipo de armas que utilizan quicnes co-
meten actos delictivos. Entre estas se encuentran
armas cortas 'y armas hechizas, pero también ar-
mas que, segun la ley. deben ser de uso exclusivo
de Ta [Fuerza Armada, como ametralladoras, deter-
minadas armas largas, granadas, lanzagranadas,
cle.

La oferta y la demanda de los servicios de se-
uridad parten del idcario de que, para poder pro-
caerse de los delincuentes, es preciso contar con
herramicntas de proteceion iguales o mejores que
las quc ticnen los delincuentes. Existe una deman-
da hacia lo que podriamos llamar “poder de (ue-
o™, Por ende, hay una relacién cntre ¢l aumento
de los servicios de scguridad privada y la escalada
en la potencia de armas de fuego usadas. En una
entrevista a un cmpresario de servicios privados
de scguridad. éste manilesto que los servicios de
guardias de seguridad. proteccion de mercaderia y

g
&
1

|
|

proteccion a personalidades importantes son efec-
tuados, generalmente, apoydndose en armas de
fuego.

De los datos proporcionados por la Divisién de
Registro y Control de los Servicios Privados de
Scguridad de la Policia Nacional Civil, se obtuvo
la relaciéon armas de fucgo por personas en cada
servicio de seguridad. Segin las cifras, los Servi-
cios Propios de Proteccion son los que mayor can-
tidad de armas ticnen por personas. Las Agencias
de Seguridad Privada promedian (0.4 armas por
persona. Es decir, un poco menos de un arma por
dos personas. Finalmente, las Asociaciones de Vi-
gilantes cucnlan, aproximadamente, con un arma
de fuego por cada tres personas. Es importante se-
fialar que, por un lado, la cantidad de armas no
corresponde al total de armas que estdn en uso.
Las estadisticas no discriminan entre armas cn
funcién y armas embodegadas y/o en mal estado.
Sin embargo, el registro de la PNC tampoco refle-
Ja la cantidad real de armas cxistentes en los cir-
cuitos de la seguridad privada. Es dificil concebir
que ningln Vigilante Independiente en todo el te-
rritorio Nacional cuente con un arma, asi como
imaginarse que las Agencias de Delectives Priva-
dos trabajen sin armas de fuego. Es obvio que c¢l
registro y control de armas en nuestro pafs adolece
de muchos vacfos (ver Cruz y Belirdn). Por lo an-
terior, ¢s mds que probable que la cantidad de ar-
mas con quc cucntan las empresas de seguridad
sea mayor.

Cuadro 6
Promedio de armas que posee el personal que labora
en los servicios privados de seguridad

Dcnominacion Relacion armas/personas*
Agencias de Scguridad Privada 0.4
Scervicios Propios de Proteccion 1.9
Agencias de Detectives Privados 0
Asocracion de Vigilantes 0.3
Vigilantes Independicntes 0
Total genceral 0.5

* Los datos s¢ obtuvieron dividiendo ¢l nimero de armas entre el nimero de

Personas.
Fuente: Elaboracion propia.
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3. Marco regulatorio de los servicios de seguri-
dad privada

A continuacién se expone el desarrollo que ha
tenido la regulacion de los servicios privados de
scguridad. En primer lugar, de manera general se
describen los antecedentes del marco regulatorio,
antes de los acuerdos de paz (1992). Se prosigue
con una revision mds detenida de la lcy aprobada
cn 1994, lo cual marca un avance importante en
maltcria legislativa. Asimismo, se efectia una des-
cripeion comparativa de la ley de 1994 y la vigen-
te, aprobada en diciembre del 2001. Otro aspecto
importante que se aborda es la aplicacion de dicho
marco regulatorio. Especilicamente se describe la
luncion desempafada por la Policia Nacional Ci-
vil, institucidén responsable del control y la regula-
cion de los servicios privados. Ademds, se presen-
tan datos relacionados con la labor de control y
regulacion que dicha institucion hace. Los datos
corresponden, bdsicamente, al periodo comprendido
cntre 1994 y el 2000. Dado que la reciente aproba-
cion y entrada en vigencia de la nueva ley ha mo-
dilicado y detenido temporalmente el registro de
nucvas empresas que deseen prestar servicios, no
se cuenta con datos mds recientes'”.

A.1. La ley de 1994

A partir de los acuerdos de paz suscritos en
Chapulicpec. se establecen las bases para regular y
controlar cualquicr actividad relacionada con la
scguridad privada, para lo cual se clabora un ante-
proycecto de ley entre ¢l Gobierno de El Salvador y
¢l FFrente Farabundo Martf para la Liberaciéon Na-
cional. En éste se sciala que la regulacion de los
servicios privados comprenderd toda actividad de
“cualquier grupo. unidad o personas que preste ser-
vicios de seguridad a instituciones del Estado u otras
instituciones publicas o privadas, asi como tam-
hién a personas particulares” (Naciones Unidas,
1992, p. 127). EI anteproyecto define, a grandes
rasgos. las caracleristicas que deben tener las em-
presas de scguridad. en cuanto a personal y equipo
de trabajo. y los métodos de control y regulacién
por scguir ante las instancias correspondientes. A
la vez. se estipulan prohibiciones y sanciones para
las empresas.

[2. Nasta la fecha de linalizar dicha investigacion.

El anteproyecto de ley de Servicios Privados
de Seguridad ha sido una de las pocas leyes que se
elaboraron en la “mesa de los acuerdos de paz™'*.
Las partes, el Gpbierno de El Salvador y el Frente
Farabundo Marti para la Liberacién Nacional,
consideraron que la regulacién de los Servicios
Privados de Seguridad era un punto importante den-
tro del proceso de negociacién, y para el estableci-
miento de la democracia y la paz. No obstante, en
base al anteproyecto, la Asamblea Legislativa se
demoré6 dos afos para definir el marco regulatorio
de los servicios privados de seguridad. El 23 de
febrero de 1994 se aprobé la ley de servicios pri-
vados de seguridad (Decreto 818), dando paso a
cumplir las recomendaciones electuadas en los
acuerdos de paz. Los articulos de la Ley se refieren
al objeto, campo de aplicacidn, autorizacion, regis-
ro y control de los servicios privados de seguridad,
tipos de seguridad y requisitos para su autorizacion,
sanciones y procedimientos, y disposiciones genera-
les. Ademds, el decreto contiene una seric de dis-
posiciones (ransilorias para las empresas ya csta-
blecidas.

Sin embargo, la ley tuvo serias deliciencias en
cuanlto a su aplicacién. Por un lado, la ley estable-
cia que la Policia Nacional Civil era responsable
de crear cl reglamento, y éste nunca se hizo; y por
el otro, no se autorizé a prestar el servicio privado
de seguridad a empresa alguna; pese a lo estable-
cido en la normativa, lo Unico que se llevaba cra
un registro de éstas. Hasta ahora, los mecanismos
de regulacion y control, tanto de las empresas que
prestan servicios privados de seguridad como dc
las personas y cl cquipo que utilizan, no ha conta-
do con una revision y evaluacion sistemdltica y ri-
gurosa.

3.2. La nueva normativa

El decreto 227, aprobado el 14 de diciembre de
2000, entré en vigencia ¢l 2 de febrero de 2001, ¢l
cual establece los nuevos mecanismos dc regula-
cidn, registro y control que deben cumplir las cm-
presas que prestan scrvicios de scguridad privada.
Asimismo, describe las instituciones responsables
y el campo de accidn que éstas tienen. En csta ley,
se encuentran cambios importantes en relacion con

13, Entrevista al diputado del Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional (FMLN), Manuel Enrique

Melgar.
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la legislacion anterior. Se observan modificaciones
tanto en los procedimientos para la aprobacion de
una cmpresa, como en los mecanismos de control
y registro. Ademds, se establecen y definen las in-
fracciones, asi como los procedimientos para su
aplicacion. Una caracteristica importante de la
nueva normativa ¢s que contempla prohibiciones,
que regulan la participacién de elementos de la
Policia Nacional Civil en los servicios privados de
seguridad.

Un primer cambio que se establece en la nueva
ley es la responsabilidad de aquellos que controlan
y regulan los servicios privados de seguridad. An-
lcriormente, eran ¢l Ministerio del Interior y el
Ministerio de Seguridad Publica a través de la Po-
licia Nacional Civil, cntidades que ejercian el re-
gistro y control. En la actualidad, desaparece la
participacion del Ministerio del Interior, y la labor
le corresponde al Ministerio de Seguridad Pablica
y Justicia', a través de la Policia Nacional Civil,
Sin embargo, una de las modilicaciones mds im-
portantes cs la creacidn de la Divisidn de Registro
y Control de Servicios Privados de Seguridad, lo
cual modifica sustancialmente la funcién de la Po-
licia Nacional Civil. Anteriormente, ¢l control y
registro de estos servicios estaba a cargo de un
Departamento. Es decir, el control y registro de la
scguridad privada de un Departamento se convier-
¢ en una Division. El cambio atribuye mayores
lacultades, recursos y responsabilidades a la insti-
tucion policial. También atestigua un reconoci-
micnto de Ta complejidad e importancia del tema
de los servicios privados de seguridad y la necesi-
dad dc tener un mejor control y regulacion.

Pese a esta modificacion institucional, la Divi-
sion solo cucenta, hasta la fecha, con 25 agenles,
quienes deben regular 265 servicios privados de
proteccion. Aunque la ley le establece por manda-
(o sus obligaciones, la infraestructura y el personal
con que cuenta la entidad limita sus posibilidades
rcales para cjercer un control efectivo. Ahora bicn,

uno de los principales problemas que presentaba la
ley anterior era que la autorizacién de los servicios
privados de seguridad estaba a cargo del dircctor
dc la Policia Nacional Civil, previo dictamen de
evaluacién efectuado conjuntamente por el
Viceministro de Seguridad Pdblica'sy el Fiscal
General de la Repiblica. Para realizar la evalua-
cion se contaba con treinta dias, a partir del mo-
mento de haber recibido la informacion. Este re-
querimiento fue sciialado como uno de los princi-
pales obstdculos para la aulorizacion de las empre-
sas de servicios privados de seguridad'®, dado que
una aulorizacion requeria del aval de tres institu-
ciones, en un periodo de treinta dias, cosa que, en
la préctica, no resultaba operativo. Sin embargo,
pese a los requerimientos burocrdticos de esta ley,
es alarmante conslatar que ninguna empresa haya
sido autorizada cn un periodo de seis afios. Al
igual que la falta de claboracién del reglamento,
no es dificil llegar a la conclusién de que el pro-
blema obedece a causas mds de fondo que de for-
ma.

La actual legislacion modifica el proceso des-
crito anteriormente. La nueva Ley responsabiliza
al director de la Policia Nacional Civil de resolver
la autorizacion de las empresas dentro de los trein-
ta dfas habiles siguicntes de aprobar la ley, no sin
antes haber recibido un dictamen lavorable de la
Division de Registro y Control de Servicios Priva-
dos de Scguridad de la misma institucién. Aqui
observamos un cambio importante en el mecanis-
mo de toma de decisiones. Es probable que éste
lacilite y agilice el proceso de autorizacién de las
cmpresas. No obstante, es necesario lener “volun-
tad” para cjercer y aplicar la ley. Por otro lado,
debe analizarse si ¢l otorgar (oda la responsabili-
dad a la Policia Nacional Civil —de regular y con-
trolar los servicios privados de seguridad— garan-
tizan la transparcncia y ¢l adecuado funcionamien-
(o de estos servicios. Especialmente, cuando se ha
cuestionado la capacidad de esa institucion.

14. Al entrar ¢l gobierno del presidente Francisco Flores en 1999, unificé ¢l Misterio de Seguridad Pidblica y cl
Misterto de Justicia y cred el Ministerio de Seguridad Pdblica y Justicia. Actualmente. dicho Ministerio se ha
convertido. incorporando otras instancias gubernamentales, en ¢l Ministerio de Gobernacion.

cobierno de Francisco Flores, en 1998.

15. Este cargo no cxiste actualmente, dado que el Ministerio de Scguridad Publica desaparccié con ta entrada del

16. Entrevista con el comisionado César Valdemar Flores Murillo. quien (ungia como jele de la Division de Regis-
tro y Control de los Servicios Privados de Scguridad en ¢l momento en que sc realizé esta investigucion.,
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3.2.1. Proceso para la obtencién de la licencia
de operacion y tipos de licencias

El proceso para obtener la licencia de opera-
ciones para ofrecer servicios de seguridad, asi
como la clasificacion de las licencias que se otor-
gan, depende de la naturaleza de los servicios. La
nueva Ley cstipula para las Agencias de Seguridad
Privada y Agencias de Investigacién Privada re-
quisitos distintos a los cstablecidos para los Servi-
cios Propios de Proteccién', la Asociacién de Vi-
gilantes Independientes y Vigilantes Independien-
tes. La dilerencia reside en que los primeros ofertan
(venden) ¢! servicio de seguridad privada a cual-
quicr cliente, y los scgundos, dada su naturaleza',
no ofertan dicho servicio en el mercado. Esta dife-
rencia s la que obliga a que los requisitos exigi-
dos a los servicios ofertados en el mercado scan
cuantitativa y cualitativamente mayores. Por ¢jem-
plo. de acuerdo con la ley actual, las Agencias de
Scguridad Privada y las Agencias de Investigacidn
deben cumplir con dos procesos de autorizacidn.
En primer lugar, la autorizacién para establecerse
como empresa o agencia, para lo cual es necesario
cumplir una seric de requerimientos. Posterior-
mente, cuando ya estén debidamente aulorizadas,
deben solicitar una segunda autorizacion para ini-
ciar operaciones.

En L primera autorizacion, la funcion de la Di-
vision de Registro y Control de Servicios Privados
de Scguridad consiste en verificar la documenta-
cion presentada por las empresas que prestan ser-
vicios de scguridad. Una vez oblenida la primera
autorizacion, la empresa puede iniciar ¢l proceso
de adquisicion de cquipo y personal para trabajar.
Antes de iniciar las operaciones, la empresa debe
solicitar la segunda autorizacion de su lunciona-
micnto; en este momento, la funcion de la Divi-
sion consiste en verificar ¢l inventario de equipo y
que adocumentacion del personal esié apegada a
los requisitos exigidos por la ley.

Las obligaciones establecidas en estos dos pro-
cesos, en gencral, estaban contempladas en la ley
anterior. Sin embargo, se solicitaban ¢n un solo
proceso. La Policia Nacional Civil recibia y regis-

traba la documentacion presentada por la empresa,
y efectuaba inspecciones de verificatién. Sin em-
bargo, por el colosal atraso en el otorgamiento de
las autorizaciones, las empresas o agencias empe-
zaban a funcionar y esperaban legalizarse “‘en el
camino”. De acuerdo con la ley actual, una empre-
sa o agencia no puede iniciar operaciones si no ha
obtenido un aval de la Divisién y una respuesta
favorable del Dircctor de la PNC.

En cuanto a los Servicios Propios de Protec-
cién', la Asociacion de Vigilantes Independientes
y Vigilantes Independientes, estos sélo deben se-
guir un proceso de autorizacién y funcionamiento,
como se requeria en la legislacién anterior, con la
diferencia de quc sélo la Policia Nacional Civil
realiza los trdmites.

3.2.2. Requisitos establecidos por la ley

A continuacion se abordan los requisitos csta-
blecidos para que los servicios de scguridad priva-
da puedan iniciar labores. Como sc explico ante-
riormente, los requisitos estan rclacionados con la
naturaleza de los servicios. Por ello, en primer lu-
gar, se describen las obligaciones de las Agencias
de Scguridad Privada y Agencias de Investigacion.
Y en segundo lugar, se plantean los Servicios Pro-
pios de Proteccion, la Asociacion de Vigilantes In-
dependientes, Vigilantes Independientes ¢ Investi-
gadores Privados. Es nccesario aclarar que aque-
llos servicios o aquellas personas que estdn labo-
rando actualmente, deben cumplir los mismos re-
quisitos. No obstante, la ley contempla disposicio-
nes transitorias para éstas, las cuales sc describen
mds adelante.

(a) Agencias de Seguridad Privada vy Agencias
de Investigacion

En ¢l Cuadro 7, sc obscrvan los requisitos exi-
gidos a las Agencias de Scguridad Privada y
Agencias de Investigacion para establecerse.

La mayor parte de los requisitos establecidos
en cl decreto 227 para las Agencias Privadas de
Scguridad cstaban contemplados en ¢l antiguo de-
creto 818, La modificacion central de los requist-

I 7. Cuando los Servicios Propios de Proteccion cuentan con mds de 4 agentes, deben cumplir otros requisitos

establecidos en ¢l Articulo 44,

IK. Las Asociaciones de Vigilantes Independientes aunque venden un servicio, prestan seguridad en territorios
especificos. y ¢l cardeter de asociacion ¢s lo que lo diferencia de una empresa (comisionado Flores Murillo).
19. En caso de que una cmpresa contrate hasta cuatro agentes para Scrvicios Propios de Proteccion. sélo debe

informar, no necesita autorizacion.
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Cuadro 7

Requisitos exigidos a las Agencias de Seguridad Privada
y a las Agencias de Investigacion para su establecimiento?®

Agencias de Seguridad Privada

Agencias de Investigacién Privadas

Articulo 18

a) Presentar solicitud a la Direccion General de la Policia Na-
cional Civil, la cual contendrd nombre y apellido y las gene-
rales del solicitante, folocopia del documento de identidad per-
sonal, Numero de Identificacién Tributaria, Nimero del
Carnet del Instituto Salvadorefio del Seguro Social o copia
certificada de la escritura de constitucién de la sociedad debi-
damente inscrita en su cargo;

b) indicacion del tipo de servicios que prestard a la empresa,
su plan de funcionamiento, asi como el programa de capaci-
tacion y adiestramicnto que recibird su personal;

¢) matricula de comercio;

d) presentar constancia que se carece de antecedentes penales
y policiales de la persona natural propietaria de la empresa o
de los miembros de la Directiva de la sociedad de que se
rate:

¢) ¢l recibo de cancelacion de los derechos fiscales corres-
pondicntces. ‘
En el caso de las personas juridicas, deberdn presentar la res-

Articulo 37

a) Dichas agencias deberdan cumplir
con los requisilos relativos a las

Agencias de Seguridad Privada.

pectiva acreditacion de su representante legal.

tos ¢s la exigencia del pago de los derechos [isca-
les. El Articulo 8 de la presente ley cstablece que los
derechos que deberd cancelar para iniciar su uncio-
namicnto son los que sc citan a continuacion.

« En caso de que la empresa cuente con un nd-
mero no mayor de 30 personas, cancclara un
otal de tres salarios minimos mensuales.

* Las empresas que cuenten con un personal en-
tre treinta y uno y sesenta, cancelaran un total
de seis salarios minimos mensualcs.

* Agqucllas que cucnlen con scsenla y un perso-
nas en adelante cancelaran dicz salarios mini-
mos mensuales,

La aplicacién de dichos pagos liscales tiende a
favorccer a las empresas mds grandes, ya que las
que ticnen un mayor nimero de empleados y pro-

bablemente mds ganancias, terminan pagando me-
nos. Una forma de regular y controlar el creci-
miento de dichas empresas —en cuanto perso-
nal— es cstableciendo mayores impuestos para
aquclilas mds grandes. Por su parte, las Agencias
de Investigacion Privadas deben cumplir con las
mismas obligaciones descritas para las Agencias
Privadas de Seguridad. Esto significa un cambio
sustancial en relacion con la antigua legislacion,
puesto que la cantidad de requisitos que deben
cumplir con la nueva normativa se incrementan.
La ley pugna por un mayor control y regulacién
de las operaciones de estas agencias. Ahora bien.
una vez quc las agencias o cmpresas lengan la au-
lorizacion para eslablecerse, es neccsario que
cumplan con la autorizacion para dar inicio a sus
operaciones. En el siguicnte cuadro se observan
los requisitos exigidos.

20. Los formatos de solicitud para cstos scrvicios se presentan en los anexos 2y 3.
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Cuadro 8
Requisitos exigidos a las Agencias de Seguridad Privada
y a las Agencias de Investigacion

Agencias de Scguridad Privada

Agencias de Investigacidn Privadas

Articulo 19

a) Nomina del personal de seguridad y administra-
tivo con que iniciard sus operaciones la empresa,
asi como ¢l inventario de armas, municiones y
cquipo con ¢l que cuentla en ese momento.

b) Discio de! uniforme que usardn sus miembros
en el desemperio de sus (unciones, el cual en nin-
gin caso deberd tener similitud con el de la Poli-
cfa Nacional Civil, la Academia de Seguridad Pu-
blica o la Fuerza Armada.

¢) Constancia de la compafifa respectiva a los si-
guienles seguros:

1) Scguros para cubrir daios a terceros.

i) Seguro de vida colectivo para ¢l personal
que labora en la empresa, ¢l cual deberd ser
por lo menos veinticinco veces ¢l salario
mimimo mensual vigente o en su defecto de-
claracion jurada de que asumird dicha pro-
teeeion.

Articulo 37
Dichas agencias deberdn cumplir con los requisi-
tos relativos a las Agencias de Seguridad Privada.

Arliculo 40

Las agencias de investigadores o el personal de las
mismas que desee tener y portar armas de (uego,
deberd sujetarse a las regulaciones establecidas cn
la ley respectiva y deberd informar a la Policia
Nacional Civil, en forma detallada, ¢l nimero, la
clase de arma, la cantidad y cl tipo de municiones,
asi como los equipos en general a utilizar en el
desempeno de sus actividades.

Un cambio importante en los requisitos a las
Agencias de Scguridad Privada y las Agencias de
Investigacion Privada se estipula en relacion con
los uniformes: éstos no deben tener similitud con
los discios de la Policia Nacional Civil, la Acade-
mia Nacional de Seguridad Piablica o de la Fuerza
Armada. A lo anterior s¢ suma una disposicion del
director de la PNC, que prohibe la utilizacion de
camisas de color azul, blanco, negro y verde, cn
cualquicra de sus tonalidades. Asimismo, se prohibe
¢l discio de los uniformes tipo comando o latiga;
cscarapelas, placas y logotipos que scan similares
a las instituciones mencionadas. Por dltimo, otra
diferencia de la nueva ley es la regulacion del se-
guro colectivo para el personal. Esta establece con
claridad el monto que deben cubrir las empresas.
disposicion contraria a la ley de 1994, que no defi-
nia un minimo del seguro colectivo.

(hYy Servicios Propios de Proteccion Parrimo-
nial, Asociacion de Vigilantes v Vigilantes Inde-
pendientes

Los requerimientos que deline la ley para los
Scrvicios Propios de Proteecion Patrimonial, las

922

Asociaciones de Vigilantes 'y Vigilantes Indepen-
dientes, son distintos para cada una de las entida-
des mencionadas. El denominador comidn es que
¢l proceso de establecimiento y luncionamicnto
requicre de una sola autorizacion.

Respecto a los requerimicntos para los Servi-
cios Propios de Proteccion Patrimonial, ¢t cambio
principal que establece la nucva ley respecto a la
anterior es que formula los requisitos para aguellas
cmpresas que cuentan hasta con cuatro vigilantes,
las cuales no fucron descritas en la ley de 1994,
En ¢l caso de que la empresa cuente con mds de
cualro agentes, las exigencias son iguales a la nor-
mativa anterior.

Relerente a los requisitos de la Asociacion de
Vigilantes y Vigilantes Independicntes, éstos son
los mismos que se cstablecieron en la ley de 1994,
No obstante, algunos de cstos requisitos no sc cum-
plicron, como ¢l Articulo 32; no todos los vigilantes
independicntes cuentan con un mismo color y disc-
fio cn su uniforme. Esto dcja entrever que las dispo-
siciones que la ley establece dependen de la capa-
cidad y voluntad de las entidades responsables para
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Cuadro 9
Requisitos exigidos a los Servicios Propios de Proteccion Patrimonial,
la Asociacién de Vigilantes y Vigilantes Independientes

Servicios Propios de Proteccidn Patrimonial

Asociacidn de Vigilantes y Vigilantes Independientes

Articulo 43

Personas naturales o juridicas que contraten hasta 4
vigilantes

a) Nombre y naturaleza de la persona contratante;
b) némina del personal de seguridad en la que se
incluirdn datos personales, huellas digitales y cual-
quicr otra informacion que permita identilicar en
forma incquivoca a dicho personatl;

¢) direccion del lugar donde presta servicio;

d) inventario y fotocopia de la matricula de las ar-
mas. municiones y demds equipo.

Articulo 44

Personas naturales o juridicas que contraten mds de
4 vigilantes

a) Presentar solicitud ante la Direccidn General de
la Policia Nacional Civil, la cual contendra nombre
v apelhidos asi como las gencerales del solicitante, y
lotocopia del documento de identidad personal o
lotocopia certificada de la escritura de la soctedad
debidamente inscrita ¢ su caso;

by indicacion y descripeién de los inmucbles donde
s¢ prestardn los servicios de vigilancia y la forma
como cste habrd de desempenarsc:

¢) en ¢l caso que transporten valores propios, debe-
rd describirse Ta forma en que se desarrotlard tal
actividad:

dy presentar nomina del personal de scguridad, la
cual comprenderd la informacion a que sc reficre cl
Articulo 20 de esta ley;

¢) presentar inventario de armamento, municién y
demis equipo:

g) presentar diseio del uniforme que usard el perso-
nal de seguridad en el desempeiio de sus funciones,
¢l cual en ningiin caso deberd tener similitud con ¢l
de la Policia Nacional Civil, la Academia de Scgu-
ridad Pablica o la Fuerza Armada.

Articulo 30
Asociacion de Vigilantes

a) Presentar solicitud ante la Direccion General de
la Policia Nacional Civil, la cual contendrd nombre
y apellidos completos y generales del representante
o representantes legales de la asociacién;

b) presentar documentos que acrediten la personali-
dad juridica de la Asociacion, acompanado de una
copia de sus estatutos;

¢) presentar nomina de todos sus inlegrantes, quie-
nes deberdn cumplir con los requisitos establecidos
cn cl Art. 20 dc la presente ley;

d) presentar certificacién o credencial del represen-
lante o represcntantes legales de la asociacion.

Articulo 31

Vigilantes Independientes

a) Para ser autorizado por la Policia Nacional Civil
como Vigilante Independiente, ¢l solicitante debe
cumplir con los mismos requisitos previstos en el
Articulo 20 de la presente ley.

La Policia Nacional Civil extenderd al vigilante au-
torizado un carnct para fines de identilicacion en el
desempeiio de sus lunciones.

Articulo 32

Los miembros dc las asociaciones de vigilantes, asi
como los vigilantes indcpendientes, cn el desempe-
fio de sus lunciones, usardn traje uniforme, el cual
serd determinado por la Policia Nacional Civil y
scrd de color y caracleristicas comunes a todas las
asociaciones o vigilantes independientes.

Las asociaciones de vigilantes y los vigilantes inde-
pendicntes deberdn usar también sobre su traje, una
cscarapela o distintivo propio que les identifique y
particularice.

su aplicacion. Las disposiciones del director de la
Policia Nacional Civil que regulan ¢l vestuario de
los agentes, en cuanto a color, logolipos, escarape-
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(¢} Requisitos para el personal que desea la-
borar en los servicios privados de proteccion

Todos los servicios privados de proteccién de-
ben cumplir con el Articulo 20 (ver Cuadro 10),
que regula las obligaciones que tliene el personal
dc cstos servicios. Los requisitos son comunes
para los diferentes servicios, salvo en lo que se re-
ficre al nivel educativo. En este sentido, a los Agen-
tes de Investigacidn Privada se les exige el bachille-
rato, y a los demads, el sexto grado.

En relacion con la ley anterior, la actual pre-
senta modificaciones que, por un lado, facilitan la
contratacion del personal de las empresas, dado
que disminuye ¢l nivel de exigencia en cuanto a na-
cionalidad, cdad y educacion; y por el otro, agrega
nuevos elementos que limitan la entrada del perso-
nal. Por cjemplo, el decreto 818 (1994) establecia
como requisitos para desempenar funciones de
agente: ser salvadorefio por nacimiento, ser mayor
de veintidn afios y poseer un nivel académico no
menor de noveno grado. El decreto 227 (2000) am-
plia la posibilidad de contratar personal extranjero
con la debida autorizacion, disminuye la edad a
dicciocho afios y ¢l nivel de estudios pasa a sexto
grado, excepto en el caso de los Agentes de Inves-
tigacion, como se explicé anteriormente. Dichos
requisitos se oricntan a ampliar el campo laboral,
permiticndo a las empresas contar con un margen
mayor de poblacion. Es decir, una modificacién
cuantitativa que parcce olvidar los requerimientos
cualitativos que debe cumplir un agente.

Las modilicaciones en cuanto a edad y nivel
académico, desde una perspectiva tedrica, es decir,
¢n cuanto a la ley. marcan un retroceso, dado que
disminuyc los requisitos de un trabajo especializa-
do y de sumo cuidado como lo es la seguridad.
Adcemiis, como veremos mas adelante, los requisi-
tos de formacidn que se exigen en la Academia
Nacional de Seguridad Pdblica no son suficientes,
lo cual puede tracr repercusiones a mediano y lar-
go plazo. Ahora bien, desde una perspectiva préc-
tica. también podemos considerar que lo estableci-
do por la ley significa un retroceso. No obstante,
tiene ciertos matices, dado que la ley anterior no
s¢ cjecutaba segin lo establecido, las empresas
contrataban personal con una preparacion menor a
la de sexto grado, y con una edad menor a los 22
afios. Esto significa que a algunos empresarios, las
modificaciones a la ley les reduce el campo labo-
ral y la cantidad de agentes con los que cuenta
actualmente.

924

En este contexto, existe una modificacion im-
portante encaminada a la cualidad del agente, esto
es, el curso de la Academia Nacional de Seguridad
Piblica. El decreto 828 exigia al personal recibir un
curso de capacitacién. Sin embargo, el decreto ac-
tual condiciona recibir y aprobar dicho curso. Es
decir, el agente anteriormente asistia al curso, pero
no tenia que aprobarlo, bastaba con su asistencia.

Respecto al contenido y el proceso de capaci-
tacién, éstos no han sufrido modificaciones. En
ese sentido, la Academia Nacional de Seguridad
Piblica establece dos pruebas. En primer lugar,
una psicoldgica, para evaluar rasgos de la persona-
lidad de cada aspirante. Aprobada la prueba psico-
l6gica, el candidato se somete a un curso de capa-
citacion, que tiene una duracion de 40 horas clase
y se imparte todas las scmanas del afio (excepto
dias feriados) de lunes a viernes. La prueba psico-
l6gica tiene un costo de 5.7 dolares, y el curso de
capacitacion de 37 ddlares. En este se abordan te-
maticas como salud mental, dercchos humanos,
orientacion juridica e intervencién del agente. Se-
gin el diputado Manucl Meclgar, el tiempo que
dura el curso de la Academia Nacional de Seguri-
dad Publica es insuficiente, por la cantidad de in-
formacion que puede asimilar el agente y el tiem-
po que dura el curso.

Por otro lado, la licencia para usar armas de
fuego es el nuevo inciso con que cuenta la ley, lo
cual estd en correspondencia con la nueva norma-
tiva de armas de fuego. Todo aquel que desee tra-
bajar en una agencia debe contar con este requisi-
to. Esto limitara la contratacién de personal, dado
que el acceso a la licencia cuenta con sus propios
requisitos y tiene un coslo cconomico.

3.2.3. Métodos de control y regulacién

La ley faculta a la Divisién de Registro y Con-
trol de Servicios Privados de Seguridad la respon-
sabilidad de autorizar, verificar, regular y, en caso
necesario, sancionar a los servictos privados de sc-
guridad. La ley especifica para cada uno de los
servicios regulaciones y procedimientos que deben
cumplir. Hasta ahora, la funcion de la Policia Na-
cional Civil no cra muy activa. Los servicios pri-
vados de proteccion tenian la responsabilidad de
proporcionar periddicamente los datos de su per-
sonal y la empresa. No obstante, las verificaciones
¢ inspecciones cfectuadas por esta entidad cran
muy pocas. Segin un empresario, esta institucién
no electuaba un registro riguroso de la infraestruc-

ESTUDIOS CENTROAMERICANOS (ECA) 636

Digitalizado por Biblioteca "P. Florentino Idoate, S.J."
Universidad Centroamericana José Simeoén Cafas



Cuadro 10
Requisitos exigidos al personal que desea laborar en los servicios privados de seguridad

Agencias de Seguridad Privada
Servicios Propios de Proteccién Patrimonial
Asociacion de Vigilantes y Vigilantes Independientes

Agencias de Investigacion Privadas®

Articulo 20

a) Scr salvadorefio o extranjero con residencia de-
finitiva y cuando opere el principio de reciproci-
dad;

b) ser mayor de 18 afos de edad;

¢) poscer un nivel de estudios no menor de sexto
grado, a excepcion de los investigadores privados
que requicren bachillerato;

d) estar en buen estado de salud mental y en con-
diciones fisicas aceptables para la funcién que
desempeiia conforme a certificacion médica;

¢) presentar constancia de carencia de anteceden-
tes penales y policiales;

) somelerse y superar un examen psicotécnico en
la Academia de Seguridad Pidblica, como requisito
de ingreso al respectivo curso de capacitacion;

¢) recibir y aprobar un curso de capacitacién im-
partido por la Academia de Scguridad Piblica,
que incluya las asignaturas de procedimientos de
agentes privados y derechos humanos entre otras
afines a los propdsitos de tal adiestramicnto; y

h) poscer licencia para uso de armas de luego.

Articulo 38

Para desempefiar las funciones de investigadores
privados se deberd solicitar autorizacion a la Poli-
cia Nacional Civil, para lo cual debera cumplir
con los mismos requisitos previstos en el Articulo
20 de esta ley, y comprobar como minimo el gra-
do académico de bachillerato.

La Policia Nacional Civil, cumplido los requisitos,
extenderd un carnet al investigador privado autori-
zado para su identificacion en el desempefio de
sus funciones.

tura de la empresa, del almacenamiento de armas
y revision de los permisos®. La labor se limitaba a
registrar ¢ informar de actividades relacionadas
con los demds servicios. De acuerdo con la ley
actual, la Policia Nacional Civil es la encargada de
contar con ¢l registro de datos de cada servicio
privado de scguridad, incluido su personal, verifi-
car y autorizar los servicios, clectuar inspecciones
anuales coordinadas o sorpresivas, requerir infor-
mes periddicos a los servicios, y demds rcgulacio-
nes que cstablece la ley; el incumplimiento estd
sujeto a sanciones (ver Cuadro 11).

En cuanto a la regulacion de la cantidad de
personal y proporcion de armas, municiones, cqui-
po y material en general, no existe un techo esta-
blecido por la ley. Lo que sefala la normativa en
el Articulo 10 cs que, excepcionalmente, el minis-
tro de Seguridad Publica y Justicia, previo estudio
y verificacion de la Policia Nacional Civil a través
de la Divisién de Registro y Control de Servicios
Privados de Seguridad, podrd rcgular dicha canti-
dad cuando éstas no correspondan a las necesida-
des del servicio que presten o por causas relevan-
tes de scguridad puablica o defensa nacional. En

21. Los investigadores privados no pueden laborar luera de las Agencias de Investigacion Privada. No obstante. cada
investigador deben seguir un proceso de autorizacion independiente.
22. Entrevista al gerente administrativo de la empresa Centuriones.
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Cuadro 11
Requerimientos para los Servicios Privados de Seguridad

Agencias de Seguridad
Privada

Agencias de Investigacién
Privadas

Servicios Propios
de Proteccién Patrimonial

Asociacién de Vigilantes
y Vigilantes Independientes

Articulo 23

Todas las agencias de seguridad
privada estin obligadas a llevar un
adecuado registro de su personal.
armas, municiones. equipo. y de
los contratos de servicio que cele-
bren: dichos registros deberin ser
actualizados periddicamente.

Estos registros podrdn ser inspec-
cionados, ¢n cualquier momento,
por la Policia Nacional Civil. sin
perjuicio de lo dispuesto en el Ar-
ticulo 12 de Ta presente ley.

Articulo 24

Lax agencias de seguridad privada
deberin disponer de instalaciones
adecuadas para el almacenamiento
de armamentos. municiones 'y
cquipo en general.

Articulo 25

Las agencias de seguridad privada
que deniro de su giro comercial
comprendan ¢l adiestramiento en
instalaciones para el uso de armas
de Tuego y prictica de tiro. debe-
rin realizar dicho adiestraniento
en instalaciones autorizadas por el
Ministeno de Defensa Nacional.
de acuerdo a lo dispuesto ¢n la
Ley de Control de Armias de Fue-
0. Mumciones, Explosivos y Ar-
ticulos Similares,

Articulo 26

[ lo que se refiere a medidas de
seguridad en ¢l uso de armas de
fucgo en poligonos de tivo. la au-
torizacion del Ministerio de De-
Tensa Nacional estard sujeta al
cumplimicnto de los requisitos es-
tableardos sobre ke materia, en el
reglamento respechivo,

Articulo 27

Las agencias de seguridad privada
deberdn lormar también a la Po-
licia Naciomal Civil. sobre el ar-
mamento de propiedad individual
de su personal que sca utilizado
para la prestacion de los servicios
que hrinde dicha entidad.

Cn ningtin caso deberit se requisi-
1o para laborar en una agencia o
cmpresa de seguridad privada. po-
seer armu de fuego.

Anticulo 39

La labor desempeiada por estas
agencias no serd considerada como
actividad auxiliar a la administra-
cién de justicia.

Eslas agencias estdn obligadas a
comunicar inmediatamente al Fis-
cal General de la Republica y a la
Unidad corespondiente de la Poli-
cia Nacional Civil, la comisién de
aquellos hechos deliclivos perse-
guibles de oficio, que en desempe-
fio de sus [unciones luviese cono-
cimiento y el resultado de sus ave-
riguaciones cuando le fuesen re-
queridos por dicha autoridad.

Articulo 40

Las agencias de investigadores o el
personal de las mismas que deseen
tener y portar armas de [uego, de-
berd sujetarse a las regulaciones
establecidas en la ley respectiva y
deberd informar a la Policia Nacio-
nal Civil. en forma detallada. el
namero. la clase de armas. la canti-
dad y ¢l tipo de municiones, asi
como equipos en general a utihizar
en ¢l desempeio de sus activida-
des.

Articulo 41

Queda terminantemente prohibido
en ¢l cjercicio de la Tuncién de in-
vestigacion privada. violentar ¢l de-
recho al honor. a la intimidad per-
sonal, a la integridad fisica. moral y
familiar y a la propia imagen.
Asimismo. queda prohibido violar
1odo tipo de correspondencia, asi
como interfenir cualquier clase de
comunicaciones sin perjuicio de
responsabilidad penal a que hubic-
ra hugar.

Articulo 45

Las personas con servicio propio
de proteccién patrimonial esla-
rdn obligadas a informar a la Po-
licia Nacional Civil, sobre lodo
cambio en la némina de personal
y de armamento a utilizarse. asi
como de cualquier informacién
requerida por la misma.

Articulo 46

En caso de conflicto laboral. los
miembros de los servicios pro-
pios de proteccién patrimonial
no podrdn intervenir en el nis-
mo a lavor o en contra de cual-
quiera de las partes. sin perjuicio
del cumplimiento de sus obliga-
ciones.

Cuando en el conllicto participe
parte o todo el personal de pro-
teccion patrimonial. la persona
natural propietaria de la empresa
o el representante legal i es per-
sona juridica. informard y pon-
drd a disposicion de la Policia
Nacional Civil la parte o totahi-
dad del armamento. municion y
CqUIPO €N Su CasO.

Articulo 33

Las asociaciones de vigilantes de-
beran informar a la Policia Nacio-
nal Civil. mediante un registro de-
tallado. sobre todas aquellas ar-
mas. municiones, otros pertrechos
y accesorios. asi como aquellas
que sean propiedad individual de
sus miembros y que estén destina-
das al uso de la misma para el
desempefio de sus funciones.
Asimismo informardn sobre las
municiones y equipos de defensa
o comunicacién que puedan desti-
narse al desarrollo de sus activida-
des.

Los vigilantes independientes de-
berdn también dar cuenta a la Po-
licia Nacional Civil sobre sus ar-
INas. municiones y olros pertre-
chos y accesorios. que destinardn
al desempeiio de sus funciones,
las cuales deberdn regisirarse de
acuerdo a lo establecido en la ley
sobre la materia.

Articulo 34

Las asociaciones de vigilantes y
los vigilantes independientes esla-
rdn sujetos a prestar exclusivamen-
te los servicios establecidos en esta
ley, mediante la labor de recorrido
y vigilancia. y en consecuencia no
podrin dedicarse a la prestacion de
servicios individuales de seguri-
dad personal o de proteccion inte-
rior de bienes inmucbles, salvo
previa autorizacion de la Policia
Nacional Civil. sin prejuicio de po-
der actuar en la persecucion y cap-
tura de delincuentes sorprendidos
cn flagrante delito.

Articulo 35

Las asociaciones de vigilantes es-
tardn obligadas a velar por el co-
rrecto y honesto desempedio de las
actividades profesionales de sus
miembros y deberdn nformar a la
correspondiente instancia de la
Policia Nacional Civil, sobre
aquellas irregularidades o actos
ilegales que los vigilantes cometan,
a fin de proceder a tomar las medi-
das de ley correspondicntes. sin
perjuicio de las sanciones estatu-
larias o reglamentarias que inter-
namente imponga Ja asociacion.
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este caso, la ley deja a discrecién del Ministro la
cantidad de personas y la proporcién de equipo
que puede tener una empresa. Esta regulacién, se-
gun la ley anterior, recaia en el director de la Poli-
cia Nacional Civil. Ademds, el antiguo decreto se-
fialaba que el director determinaria la cantidad de
personal y proporcién de equipo, es decir, no obe-
decerfa a casos excepcionales. Estos cambios se
clectuaron porque, en la discusién para aprobar la
nueva normativa (2000), algunos servicios priva-
dos de seguridad alegaron que el Articulo 10, am-
parado en el decreto 818 (ley 1994), estaba origi-
nando un conflicto de intereses, dado que el ex
director de la Policfa Nacional Civil era socio de
una empresa de seguridad.

En cuanto al cambio que se efectia en la nueva
legislacion de olorgar, sélo en casos excepciona-
les. un techo a los servicios en cuanto a la canti-
dad de armas, de personal y de equipo que pueden
tener. y no de determinar, las empresas sostuvie-
ron que estas prestaban un servicio como cual-
quier otra empresa®.

3.2.4. Sanciones, infracciones y prohibiciones

A diferencia de la ley de 1994, la normativa
actual deline con claridad lo que se considera una
infraccion y a qué lipo de sancién se cstd sujeto.
Este cs uno de los cambios mas importantes que
se observan. El Articulo 47 clasifica las infraccio-
nes en res tipos: faltas leves, fallas graves y faltas
muy graves. Cada infraccién cuenta con un monto
que estd en relacién con el salario minimo. Ante-
riormente la ley establecia, en el Articulo 55, un
intervalo de un mil colones como minimo y de diez
mil colones como mdximo “segin la gravedad de la
infraccion y capacidad econdmica del infractor”. La
nucva legislacion eslablece por primera vez las
prohibiciones. Entre éstas, la mds importante se
describe en ¢l Articulo 59, la cual limita a ser pro-
pictarios, accionistas o contratistas de Agencias o
Empresas Privadas de Seguridad a los siguientes
funcionarios: miembros activos de la Policia Na-
cional Civil, al ministro de Seguridad Piblica y
Justicia, al director general de la Policia Nacio-
nal Civil, el subdirector de Gestiones y Operacio-
nes v ¢l jefe de la Division de Registro y Control
de la las Empresas Privadas de Seguridad, ni sus
famiiliares de consanguinidad o afinidad. Asimis-
mo. agrega. que aun después de tres afios de haber

terminado sus funciones, no pueden participar en
estas empresas.

Este articulo regula principalmente el proble-
ma que surgid con el anterior director de la Policia
Nacional Civil, quien es socio de una empresa pri-
vada de seguridad. La ley prohibe ser juez y parte
a los miembros de la institucién piblica o afines al
trabajo de control y regulacién y pertenecer a los
servicios privados de seguridad.

3.2.5. Regulaciones transitorias de la ley

Para los servicios privados de seguridad exis-
tentes, que son en total 300, la ley comprende una
serie de rcgulaciones transitorias para su debida
autorizacion. Los servicios estdn obligados a cum-
plir con todas las disposiciones anteriores. No obs-
tante, cuentan con un periodo especial para el cum-
plimiento de (odos los requisitos, tanto las agencias
como cl personal. El tiempo adjudicado a los servi-
cios privados de seguridad para la entrega comple-
ta de la informacion es de 120 dias, a partir del 2
de febrero. Del 2 de junio hasta el 2 de julio de
2001, la Policia Nacional Civil iniciaria un proceso
de verificacion para constatar el cumplimiento de lo
establecido por la ley (articulo 70) a través de ins-
pecciones, de lo cual depende la autorizacidn para
rectificar el funcionamiento de la empresa.

En cuanto al personal, aquellos agentes que pres-
len scguridad privada y no tengan licencia para usar
armas de [uego, cuentan con un periodo de 180
dias a partir de la entrada ¢n vigencia de la presen-
te ley, es decir, el 2 de agosto de 2001. Asimismo,
aquellos agentes de seguridad, investigadores y vigi-
lantes, que no hayan tomado hasta ahora el curso de
la Academia Nacional de Seguridad Publica, cucn-
tan con un afo para hacerlo; el plazo vence el 2 de
febrero de 2002.

3.3. Acciones para controlar y regular los ser-
vicios privados de seguridad

Las acciones para controlar y regular los servi-
cios privados de seguridad han estado encamina-
das a llevar un registro de estos servicios y verifi-
car que la documentacién esté completa. Sin em-
bargo, durante los Gltimos seis afios, algunas em-
presas han sufrido sanciones y, en menor propor-
cion, cancelacién del servicio. A continuacién
ofrecemos los datos registrados por la Divisidn de

23. Entrevista con ¢l diputado del Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional, Manuel Melgar.
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Registro y Control de Servicios Privados de Segu-
ridad, y la evaluacion que se ha hecho de éstos.
Asimismo, se detallan cifras de la Academia Na-
cional de Scguridad Pablica.

3.3.1. Cifras de la Division de Registro y Con-
trol de Servicios Privados de Seguridad

L.a Division de Registro y Control de Servicios
Privados de Scguridad efectud una evaluacion, a
solicitud de la legislacién anterior, de los requisi-
tos que no estiin cumpliendo los servicios privados
de scguridad. Los incumplimientos mds scialados
por la Division son: ¢! curso de la Academia Na-
cional de Scguridad Puablica por parte del perso-
nal. ¢l seguro para ¢l personal, el seguro para da-
nos a tereeros y los inventarios que no estdn debi-
damente actualizados. Desde la perspectiva de al-
sunas empresas, asi como del personal, el curso de
la Academia Nacional de Scguridad Puablica impli-
ca un ticmpo y un costo. Es decir, las empresas
deben prescindir de los servicios de un agente por
una semana y pagarles ¢l salario, ademds de bus-
car una solucion alternativa para ocupar el lugar

del agente que recibe el curso. Por otro lado, el
agente debe correr con los gastos del curso, el cual
en ocasiones lo cubre la empresa y se descuenta
posteriormente de su salario. Sin embargo, otras em-
presas tienen una visién distinta, mds positiva, y
consideran que el curso contribuye a la capacitacion
y formacion del agente, lo cual en un luturo mejora-
ra su servicio y reducird los costos de la empresa.
Por otro lado, la falta de seguros para el personal de
scguridad y para dafios a lerceros también ha tenido
un componente econdmico. Muchas empresas consi-
deran que implica un costo mds que un benelicio.

En la evaluacion que presenta la Divisidn, se
muestra la cantidad de armas decomisadas de
1996 al 2001. Las razones por las que se han de-
comisado son diversas. En orden de mayor Ire-
cuencia, s¢ observa, en la Figura 3, que se han deco-
misado 244 armas por no portar matricula. En se-
gundo lugar, hubo 197 decomisos por violacion al
Atticulo 28 de la Ley de Armas™. En menor pro-
porcion s¢ encucntran agentes con permiso venci-
do, ceder un arma a otra persona y agentes ¢n es-
tado de ebriedad.

Figura 3
Numero de armas decomisadas a los servicios privados de seguridad
por diferentes motivos de 1996 al 2001

|
Por ameniza | 1
Armas de guerra I 6

Capturas 1

Disparar ebrio l 8

Motivos

Permiso vencido _ 58

No portar natricula

Lstado de cbriedad - 28
Ceder arma a otra persona - 36

0 S0

100

244

150
Numero de armas

R

200 250 00

Fuenre: Division de Registro y Control de los Servicios Privados de Seguridad.

24, Bl Articulo 28 determina fa necesidad de portar un permiso autenticado por un notario para ta portacion de un

arma de lucgo.
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Como resultado de las diligencias efectuadas
por la Division, antes departamento, debido a las
infracciones a la Ley de Registro y Control de los
Servicios Privados de Proteccion, hubo 15 servi-
cios suspendidos temporalmente, 10 multados y 2
cancelados. Sin embargo, la mayor cantidad de ca-
sos todavia no tienen una resolucién (31), y 5 han
sido exoncrados bajo la normativa de 1994.

3.3.2. Cifras de la Academia Nacional de Segu-
ridad Publica

Lil personal que presta servicios de seguridad
privada recibe un curso de capacilacién cn la Aca-
demia Nacional de Seguridad Publica. Hasta ahora,
13 418 agentes han recibido el curso. Scgin datos
de esta institueion, se cuenta con un déficit de 5 805

personas que no han recibido esta capacitacion.
Tres afios después de la aprobacién de la ley
(1994), la Academia Nacional de Scguridad Pibli-
ca inicié el proceso de capacitacién de agentes. En
1997 se capacitaron 2 900 personas de los servi-
cios privados de seguridad, para lo cual se impartic-
ron 23 cursos en el afio. De acuerdo con los regis-
tros, 1998 fuc el afio en que ¢l nimero de agentes
capacitados fue mayor, se impartieron 40 cursos en
el afio y asisticron 4 890 personas. En contraste con
1999, fecha en que se observé una notable disminu-
cion, pues sc recibieron 3 394 agentes y sc impartic-
ron 45 cursos. No obstante, ¢l 2000 y en los prime-
ros meses del 2001, 1a afluencia disminuyd sustan-
cialmente, pese al déficit considerable de agentes
que no han asistido a la capacitacion.

Figura 4
Numero de agentes que han recibido el curso en la Academia
Nacional de Seguridad Publica de 1997 al 2001

o000

4890

5000

4000

2900
3000

2000

1000

4]

1997

1998

Fuente: Academia Nacional de Seguridad Pablica.

4. Beneficios y problemas de la seguridad pri-
vada en El Salvador

[ inncgable que los servicios privados de se-
curidad contribuyen. en gencral, con la labor
disuasiva del delito y la delincuencia, que benefi-
cia Ja seguridad de la poblacion. Asimismo, y ¢n
forma particular. ofrecee un trabajo personalizado
de seguridad a las personas que prestan sus servi-
cros, Ouo benelicio. dado el amplio campo de los
servicios privados de seguridad. es que éstos pro-
porcionan equipo para ¢l control en zonas indus-
triales v de comercio. Esto permite a los empresa-
rios contar con un mejor control del personal y/o

LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN EL SALVADOR

3394

1999

anos

Wagenies

2157

717

2000 2001

personas que cntran a sus establecimientos. Asi-
mismo observamos que, en cl ejercicio de sus la-
bores. los agentes no han estado exentos de ser
vicumas de la delincuencia. Durante los dltimos
anos, han sufrido robos, lesiones y en ocasiones
han perdido la vida durante su labor.

El registro de la Division de Registro y Con-
trol de los Servicios Privados de Seguridad mues-
tra, cn ¢l Cuadro 12, el total de delitos de los que
han sido vicumas los agentes, desde 1998 hasta cl
2000. Ef delito mds comtn cs ¢l robo de armas de
lucgo o del equipo de trabajo.
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Cuadro 12

Aiios Delitos cometidos contra agentes
Robo (armas de Lesiones Homicidios
fuego o equipo) (heridos)
1998 62 28
1999 81 56
2000 104 68 S
Total 247 152 5

Fuente: Divisién de Registro y Control de los Servicios Privados de Seguri-

dad, Policia Nacional Civil.

Dada la particularidad de este mercado, si di-
chos servicios no se regulan y controlan, podria sig-
nificar un problema mds que un beneficio para la
sociedad. En el caso salvadoreno, por razones que
hemos mencionado, los servicios privados de seguri-
dad han estado en tela de juicio continuamente?. La
critica publica ha estado centrada en dos puntos. En
primer lugar, se seiiala la falta de control y regula-
cion, pesc a la normativa existente. Esto ha dado
facilidad a un crecimiento desproporcionado de las
empresas y a un clevado ndmero de agentes arma-
dos. En segundo lugar, se hace alusion a la vincu-
lacién de dichos servicios en actos delictivos y, en
ocasiones, con el crimen organizado®.

Recientemente, el Fiscal General de la Repu-
blica, Belisario Artiga, afirmd, en un diario matu-
tino, que s¢ ha comprobado la participacién de vi-
gilantes en el crimen organizado, al actuar como
“los oidos de los sccuestradores”. Ademds, mani-
festo que la seguridad privada se ha “constituido
cn un cjéreito sin control” (La Prensa Grdfica, 13
de mayo de 2001, p. 5). Esto concuerda con la opi-
nion del diputado Manucel Melgar, quien considera
que la cantidad de personas que trabajan en algu-
nas empresas es un problema de “seguridad nacio-
nal™*?. El caso de una empresa de seguridad, deno-
minada Sociedad de Vigilantes Independientes de
El Salvador (SOVIES), ¢s uno de los casos mads
emblemadlicos de la vinculacion de estas empresas
con ¢l crimen organizado. Dicha empresa prestaba
servicios de proteccidn a colonias; posteriormente

25. Ver La Prensa Grdfica, 9 de junio de 1997.

se dedicé a brindar servicios Propios de Protec-
cion. El propietario de la empresa fue capturado
por su presunta participacion en los secuestros de
personas que estaban bajo su seguridad (La Pren-
sa Grdfica, 21 de febrero de 2001, pp. 4-5).

Desde hace anos, la opinidn publica ha hecho
hincapié en la necesidad de controlar y regular los
servicios. En 1997, un editorial de La Prensa Grd-
fica seialé que “los servicios privados de seguri-
dad deberian estar regidos —en los hechos, no
s6lo en el papel— de una mancra cstricta y suma-
mentc cuidadosa y exigente. Para autorizar a una
empresa que quiera prestar esa clase de servicios,
habria que hacer una investigacién previa sin con-
templaciones y luego llevar un registro complelo
que, en determinadas condiciones, tendria que es-
tar a disposicion del publico” (La Prensa Grdfica,
9 de junio de 1997).

Por otro lado, también cncontramos quc las
propias empresas privadas de seguridad han sido
denunciadas por su personal. Estas empresas son
las que mds [iguran en cl Ministerio de Trabajo.
Dicha institucidn registra un total de *“1 16 denuncias
contra 30 agencias de seguridad” (La Prensa Grdfi-
ca, 18 de marzo de 2001, p. 8c). Entre las quejas
mds comunes sc¢ encuentran los adeudos del sala-
rio a sus empleados (68.10 por ciento); el 12.06 por
ciento aduce falta de vacaciones; el 6.89 por ciento,
falta dc pago por las horas extras trabajadas. Por
dltimo, los problemas mencionados, en un porcen-
tajc menor, son: el retraso de subsidio por incapa-

26. El caso mds reciente vincula al propietario de una empresa de seguridad privada con el caso de Luis Posada
Carriles, acusado de preparar un plan para matar al mandatario Fidel Castro (La Prensa Grdfica, 15 de marzo de

2001, p. 10). ;
27. Entrevista al diputado Manuel Melgar.
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cidad, descuentos ilegales, falta de pago del agui-
naldo, despido, cambio de horarios y maltratos.

5. Conclusiones y recomendaciones

Los servicios privados de seguridad tuvieron
un mayor auge al finalizar la guerra. Las principa-
les causas de este incremento se relacionan con el
problema de la criminalidad, la inseguridad y la
falta de eficacia en la labor de seguridad piblica.
En todo cllo, la cultura de la violencia desempena
una funcién primordial. Asimismo, la falta de re-
gulacion y control de los servicios ha favorecido
¢l incremento desproporcionado; ademas, la facili-
dad para prestar estos servicios ha incentivado la
cntrada de todo tipo de personas a este mercado,
quc. cn ocasiones, se han vinculado a actos
delictivos y al crimen organizado.

De acuerdo con lo anterior, la [uncion de la Poli-
c¢ia Nacional Civil y de las instituciones involucra-
das en preservar la seguridad publica, debe realizar-
s¢ con mayor clicacia y eficiencia, para combatir,
disuadir y prevenir la delincuencia. La legislacion
actual cuenta con mecanismos y procesos mds cla-
ros que la anterior. No obstante, varios de los requi-
sitos plasmados en la ley actual ya estaban compren-
didos anteriormente, pero no se habian cumplido.
Lsto indica que la efectividad en la regulacion y el
control no depende sélo de la ley, sino de la aplica-
cion y “voluntad” que se tenga para hacerlo.

Entre las principales ventajas que se observan
en la legislacién actual, encontramos nuevos me-
canismos cn la toma dec decisiones. Ademds, sc
destaca una mayor responsabilidad de la Policia
Nacional Civil para ¢l registro y control de los servi-
cios privados de seguridad, y establece con mayor
claridad los criterios para la autorizacion de estos
servicios. Sin embargo, como se menciond, ¢slo
pucde constituirse en un arma de doble filo, ya
que responsabilizar solamente a la Policia la auto-
rizacion, ¢l control y la regulacion de estos servi-
cios, puede tracr repercusiones, en especial en un
pais como ¢l nuestro con anteccdentes de violen-
cia con lines politicos. Otras de las ventajas que se
observan son: la regulacion del pago dc derechos
liscales y scguros para el personal, nucvas restric-
ciones para cl personal y cl vestuario y, {inalmen-
(¢c. un giro central en la definicién de las infraccio-
nes, sancionces y prohibiciones.

Sin ecmbargo, pesc a que la nueva normativa
defline mayor responsabilidad en la Divisién de

Registro y Control de los Servicios Propios de
Proteccion, ésta no cuenta con los elementos, in-
fraestructura y personal necesarios para aplicar y
desarrollar con eficacia y eficiencia el control y la
regulacion de 265 servicios privados de seguridad.
Asimismo hay que destacar que la ley actual
muestra ciertas debilidades en relacién con el de-
creto anterior. Se observa una mayor permisividad
en algunos requisitos, como la edad y el nivel de
estudios. De igual forma, la ley deja fuera un pun-
to controversial, el de la identificacion de la obten-
cién de armas, y el origen del capital por parte de
los propielarios.

La ley no deberia dejar a discrecion del minis-
tro de Seguridad Publica la cantidad de personal y
armas con que pucde conlar una empresa; deberfa
evaluarse un limite de crecimicnto para éstas,
dado ¢l mercado al que sirven y la importancia de
su servicio. Una posibilidad seria establecer una
relacion direcla entre los pagos de impueslos; a
mayor nimero de agentes mas impuestos sc paga-
rian y viceversa. Esto regularia, en cierta medida,
el mercado y la seguridad privada.

Los agentes de los servicios privados de segu-
ridad constituyen parte del control y disuasion de
la delincuencia, dada la participacion persona-
lizada que cjecutan. Por cllo, una mejor coordina-
cion y comunicacion entre los servicios privados
de seguridad y la Policia Nacional Civil contribui-
ria a disminuir ¢l indice delictivo. Por otro lado, cs
necesario mejorar ¢l control y registro del equipo
de los servicios privados de proteccion. Asimismo,
es preciso conocer la distribucion geogrélfica de
los servicios, para coordinar —cn la medida que
laculta la ley— y conocer el trabajo de estas enti-
dades. Para que los servicios privados de seguri-
dad cumplan su funcién, y no sc conviertan en un
problema mds complejo de lo que actualmente
son, ¢s preciso dar solucioncs integrales. La ley,
por si misma, no resolverd la gama de necesidadces
que requicre controlar y regular a estos servicios.
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