Los acuerdos de paz diez afios después
Una mirada desde los ciudadanos’

José Miguel Cruz

del sistema politico vigente.

Resumen

Los salvadorefios encuentran el décimo aniversario de la firma de
los acuerdos de paz sumidos en un clima de desencanto politico.
El autor intenta un andlisis desde la opinién piblica para com-
prender ese desencanto desde las expectativas generadas por el tra-
tado de paz. Se concluye que muchos salvadorefios no encontraron
cambios sustanciales en la resolucién de los problemas fundamen-
tales del pais, algunos de los cuales se agravaron, y ello ha llevado a
que los ciudadanos se sientan ahora mds decepcionados de la situa-
cién y del rumbo del pais, creando las condiciones para una crisis

Introduccion

Los acuerdos de paz, firmados el 16 de febrero
de 1992, constituyen sin duda alguna el aconteci-
miento politico mas importante de la historia con-
temporanea salvadorena. Su importancia radica en
que a través de dichos acuerdos fue posible poner
fin a una prolongada y cruenta guerra civil y que,
tal y como fue planteado, el tratado de paz iba
mas alla de conseguir el cese del fuego de las
partes en conflicto.

El acuerdo, firmado en el castillo de Chapul-
tepec, es la conclusidn de un proceso de negocia-
cion que en su fase definitiva inicia con el Acuer-
do de Ginebra celebrado en abril de 1990 y cuyos
propositos basicos eran: terminar el conflicto ar-
mado por la via politica, impulsar la democratiza-
cion del pais, garantizar el respeto irrestricto de los
derechos humanos y reunificar la sociedad salva-
dorena. De tal manera que el tratado final recoge
tales aspectos en sus diferentes apartados. El fin

1. Una versién preliminar de este articulo fue presentada en la conferencia “El Salvador’s Democratic Transition:
Ten Years After The Peace Accord”, celebrada en el Woodrow Wilson International Center for Scholars, Was-

hington, D.C., en enero de 2002.
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del conflicto armado estaba recogido explicita-
mente en el capitulo VII, “Cese del enfrentamien-
to armado”, y en buena parte del resto del texto de
los acuerdos; el impulso a la democratizacién del
pais puede advertirse en el esfuerzo por replantear
el funcionamiento de las instituciones en el pais,
pasando por la creacidn de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos, la Policia Na-
cional Civil y el Consejo Nacional de la Judicatu-
1a, pero sobre todo en el breve capitulo dedicado a
plantear la necesidad de reformas en el sistema
electoral; por el lado del respeto irrestriclo a los
derechos humanos, el tratado contempla la
redefinicion del papel de la Fuerza Armada, elimi-
na los cuerpos de seguridad, crea a la Policia Na-
cional Civil, contempla la insercién politica del
FMLN vy, sobre 1odo, crea la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos, entre otras co-
sas. Finalmente, en lo que se refiere a la reuni-
ficacion de la sociedad salvadorena, los acuerdos de
paz plantean que la misma “en democracia, tiene
como uno de sus requisitos el desarrollo econémi-
co y social sostenido del pais. Al mismo tiempo,
la reunificacién de la sociedad salvadorena y un
creciente grado de cohesion social son elementos
indispensables para acceder al desarrollo. Por eso,
entre el conjuntlo de acuerdos requerido para ter-
minar definitivamente el conflicto armado en El
Salvador, se incluye una plataforma minima de
compromisos tendientes a facilitar el desarrollo en
beneficio de todos los estratos de la poblacién”
(Naciones Unidas, 1993, p. 80).

De ahi que los propésitos y los alcances pro-
puestos por los acuerdos de paz no estaban restrin-
gidos al fin de la guerra; en realidad abarcaban la
mayoria de ambilos de la vida sociopolitica del
pais y eslablecian las bases para la construccion de
una nueva realidad social. Mas alld de si esto po-
dria cumplirse o no y de las voluntades no confesas
de las partes participantes en el proceso de paz, lo
cierto es que los acuerdos fueron entendidos por la
mayoria de los y las salvadorefias como la oportu-
nidad historica para construir un nuevo pais, para
levantar una nueva sociedad y no sélo como el
tramite para finalizar el conflicto armado. Esta
idea fue también reforzada por aquellos que partici-
paron en la negociacion y practicamente por cual-
quier sector de la elite de la sociedad salvadorena.

En 1992, la poblacién tenia una idea generali-
zada de que con el fin de la guerra, a través de los
acuerdos, se establecia la oportunidad para recons-
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truir al pais, no s6lo material y econémicamente,
sino también social, estructural y culturalmente.
Esta postura iba desde aquellas mas centradas en lo
puramente econdémico, segin las cuales ya no ha-
brian razones para que el pais no creciera econd-
micamente, hasta aquellas que contemplaban que
la posibilidad de la democratizacién abria el hori-
zonte para un desarrollo con equidad, paz, justicia
social y respeto de las libertades basicas. Cualquie-
ra que fuese la posicion de las personas, la mayo-
ria de los salvadorenos estaban de acuerdo en el
optimismo sobre el futuro del pais.

Diez afios después, ese optimismo se ha desva-
necido y muchos ciudadanos ya no ven el futuro
con la misma esperanza con que lo hacian diez
afios atras. A juzgar por los resultados de las en-
cuestas y por buena parte de la informacién que
aparece en los medios de comunicacion, no es que
los salvadorefios no estén satisfechos con los
acuerdos de paz, como tampoco es que se espera
que deban mostrar el mismo dnimo con respecto al
tralado pacificador como lo hicieron una década
atrs, es que los ciudadanos ya no muestran el mis-
mo entusiasmo y la misma esperanza sobre el futuro
nacional, sobre las posibilidades de una mejor si-
tuacion de vida o sobre el desarrollo social del
pais. En cierto sentido, algunos salvadorefios estan
ahora mas desencantados que nunca y mas pesi-
mistas sobre el futuro nacional que lo que estuvie-
ron hace diez anos.

A qué se debe este estado subjetivo nacional
relativamente compartido? ;Acaso los acuerdos de
paz no cumplieron con su cometido? ;Por qué mu-
chos salvadorenos estan ahora mucho mas desen-
cantados con la situacion del pais de lo que apa-
rentemente han estado jamas? Este trabajo preten-
de responder a esas preguntas desde la evidencia
que aportan las encuestas de opinion publica. Para
ello se hace un recorrido sobre el clima de la opi-
nién publica, partiendo del clima social que privo
a la hora del alcance de la paz. Con ese derrotero,
el articulo se divide en cuatro grandes partes. En
primer lugar, se examina el estado de la opinion
publica al momento de la firma de los acuerdos de
paz; en segundo lugar, se analiza el estado actual
del pensamiento social salvadorefio expresado en
los sondeos de opinién. En tercer lugar, se hace un
recorrido en las opiniones durante estos diez anos.
Finalmente, se adelantan reflexiones sobre lo su-
cedido en ese lapso que ha llevado al desencanto
democratico actual.
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1. Las expectativas sobre los acuerdos de paz

Cuando se firmé la paz en enero de 1992, la
mayoria de salvadoreiios respaldé y celebro el tra-
tado. Y esto no sélo porque significaba el fin for-
mal y efectivo de un prolongado y cruento conflic-
to civil sino también, y como se ha dicho en la
“Introduccién”, porque suponia la oportunidad
para reconstruir una sociedad democraitica, esto es,
desde los ciudadanos; una sociedad que trajera el
tan esperado bienestar social y econémico tantas
veces prorrogado. Si bien es cierto que la mayoria
de la gente no estaba al tanto de los entretelones
del acuerdo y ni siquiera conocié el texto del mis-
mo, el significado de los mismos llegé a ella a
través de las declaraciones de las mismas partes
negociadoras y de los medios de comunicacién.
De esa manera, y sin conocerlos a profundidad, la
mayor parte de los ciudadanos no se equivocaban
cuando esperaban que con los acuerdos se diera
inicio a la construccién de un nuevo orden social y
no sélo politico; asi lo contemplaban los propdsi-
tos de impulsar la democratizacién, garantizar el
respeto irrestricto de los derechos humanos y re-
unificar a la sociedad salvadorena.

La reconstruccion fisica del pais sélo era posi-
ble con paz, pero la construcciéon de una nueva
sociedad sélo era posible con un nuevo ordena-
miento sociopolitico. Y ese ordenamiento tenia
dos ejes de accion. La instauracién de una institu-
cionalidad democritica y la construccion de una
sociedad socioeconémicamente mas justa. En el
primer eje, la observancia de los derechos huma-
nos y de las libertades civiles se volvia posible
mediante el desmantelamiento de los antiguos
cuerpos de represion, mediante la redefinicion del
papel de las fuerzas armadas y mediante la crea-
cion de nuevas instituciones con espiritu democra-
tico (la Policia Nacional Civil y la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos, como
las mas importantes), entre otras cosas. En el se-
gundo eje, la instalacién del Foro para la Con-
certacion Econémica y Social, las medidas para
aliviar los costos sociales de los programas de
ajuste estructural y la atencién al problema agrario
constituian las medidas expresas para lograr el de-
sarrollo econémico y social sostenido del pais, re-
quisito para lograr “la reunificacién de la sociedad
salvadorefia, en democracia” (Naciones Unidas,
1993).

De una manera u otra, los ciudadanos tenian
presente la complejidad del desafio de la paz. Una
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encuesta realizada por el Instituto Universitario de
Opini6én Publica (IUDOP) de la UCA, realizada a
finales de 1991, en la recta final de la negociacién,
revela que tres de cada diez salvadoreiios pensa-
ban que la negociacién deberfa concentrarse en las
reformas econémicas que debfan llevarse a cabo
para resolver el dilema econémico del pais, mien-
tras que alrededor de cuatro de esos diez pensaban
que el didlogo debia resolver aspectos del conflic-
to armado (transicién del FMLN a la sociedad, la
reduccion y la depuracién de la Fuerza Amada y el
cese de fuego en si mismo). Esto significa que, in-
clusive antes de firmarse los acuerdos, una porcion
importante de los ciudadanos los percibia como la
oportunidad para replantear el tema estructural del
pais antes que el tema del conflicto bélico.

Cuadro 1
Opinién sobre el tema mas importante
que el didlogo debe resolver
(octubre-noviembre 1991)

Opinién %
Reformas econémicas 30.0
Transicion del FMLN a la sociedad civil 16.7
Reduccion de la Fuerza Armada 13.5
Depuracién de la Fuerza Armada 10.2
Reforma del sistema judicial 47
Resolver todos los problemas del pais 4.7
Alcanzar el cese de fuego 2.7
Otras respuestas 7.9
No sabe, no responde 9.6

(Cudl cs ¢l tema mas importante que cl didlogo debe
resolver?
Fuente: IUDOP (1991).

Ello tiene su explicacién en la forma en que
los ciudadanos concebian las causas que llevaron a
la guerra civil. En el sondeo realizado por el
IUDORP justo después de la firma del Acuerdo de
Chapultepec, casi el 40 por ciento de los ciudada-
nos apuntaron causas o razones de la guerra que
tienen que ver con la injusticia social y la crisis
econémica, opiniones lejos de las visiones que
apuntan a la ambicion de poder o simplemente al
surgimiento de la guerrilla. Es mas, una compara-
cion de esas respuestas con otras obtenidas sobre
el mismo tema, en diciembre de 1988 (ver
IUDOP, 1992), revela que para el final de la gue-
rra habria crecido la conviccién de muchos ciuda-
danos de que el origen del conflicto bélico se en-
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contraba en las condiciones estructurales y econé-
micas del pais y no tanto en otras razones; €so
porque, a juzgar por lo expuesto en la Figura 1, en
diciembre de 1988, un poco menos del 30 por
ciento apuntaba razones que tenian que ver con la
situacién del pais, y la opinién singular mas fre-
cuente es la que senalaba la avidez por el poder de
parte de los grupos contrincantes.

De tal manera que si al momento de la firma
de los acuerdos de paz, los salvadorenos veian a
aquellos como la ocasién para replantear el orde-
namiento socioeconémico del pais y no sélo como
el trance para poner fin a la conflagracion, eso era
no sélo porque los ciudadanos alcanzaban a enten-
der que el tratado contemplaba ese propésito, sino
también porque pensaban que el logro de la paz
pasaba por la resolucién de los problemas estruc-
turales del pais que habian llevado a la guerra. Sin
duda alguna, el mayor motivo de satisfaccion con
la firma de la paz era el fin de la guerra en si

misma, la posibilidad de vivir en paz: un 42.7 por
ciento de los salvadorefios encuestados en enero
de 1992 sostuvo que de todos los puntos contem-
plados en el acta de la paz, el mis importante era
el cese de fuego; sin embargo, aiin asi, esa misma
consulta reportaba un poco mas del 16 por ciento
de ciudadanos que veian el acuerdo econémico-
social como el punto mas importante del tratado
(IUDOP, 1992).

En resumen, por cualquier lado que de forma
general se preguntase a los ciudadanos por los
acuerdos de paz, el punto de la transformacion
econdmica del pais aparecia entre las respuestas;
aun cuando fuese sefialado por una minoria, la paz
tenia que ver con lo econémico y, de alguna ma-
nera, con la democracia social. La paz politica no
era suficiente. El documento formal del tratado no
ignoraba eso. De ahi la relevancia de los acuerdos
de paz, de ahi el optimismo sobre los mismos, de
ahi el clima de esperanza que prevalecia.

Figura 1
Opinion sobre la causa de la guerra

Ambicién de poder
Injusticia social
Crisis econdmica

Diferencias ideolégicas

Malos gobiernos [— 7

Problemas sociales
Presencia de guerrilla

Voluntad de Dios

Otras razones

" Fecha de encuesta
© Dic. 1988
m Feb. 1992

No sabe

0%

12% 18%  24% 30%

En su opinion, ;cuél fue la causa de la guerra en El Salvador?

Fuente: TUDOP (1992).

De hecho, la primera encuesta de evaluacion
sobre la marcha de los acuerdos de paz, realizada
apenas cinco meses después de su firma, mostraba
que casi el 70 por ciento de los ciudadanos pensa-
ba que la situacién o algunas cosas del pais estaba
cambiando para bien con la firma del pacto pacifi-
cador. Con excepcién de algunos grupos, los
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acuerdos fueron muy bien recibidos por la mayo-
ria de los ciudadanos y la mayor parte de los com-
promisos suscritos en el mismo gozaban de gran-
des niveles de legitimidad por parte de la pobla-
cién. Por ejemplo, mas del 53 por ciento estaba a
favor de la reduccion y depuracion de la Fuerza
Armada, el 64 por ciento respaldaba la disolucién
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de los cuerpos de seguridad y casi el 75 por ciento
estaba de acuerdo con que los mismos fueran re-
emplazados por la Policia Nacional Civil.

Por todo ello, los acuerdos de paz provocaron
sentimientos de optimismo en buena parte de la
gente. Tanto era asi, que una encuesta cursada en
enero-febrero de 1992 registré un cambio radical
en las opiniones de los ciudadanos sobre la situa-
cion de la economia nacional en comparacién con
la misma opinién recogida apenas meses antes con
una encuesta cursada en octubre de 1991 (IUDOP,
1992; IUDOP, 1991). A finales de 1991, el por-
centaje de personas que pensaban que la economia
nacional estaba peor era de aproximadamente el
65 por ciento, frente a un casi 22 por ciento que
pensaba que estaba igual y sélo un 11.6 por ciento
consideraba que estaba mejor. Tres meses maés tar-
de, en coincidencia con la celebracién del acuerdo
de paz, las opiniones se habian modificado sustan-
tivamente: ahora —en enero-febrero de 1992— el
porcentaje de ciudadanos que pensaba que el pais
estaba peor econémicamente era de sélo el 30 por
ciento (menos de la milad de las opiniones de un
afio antes), en tanto que quienes veian igual al pais
sumaban el 45 por ciento —el grupo mdas gran-
de— y quienes veian mejor al pais llegaba al 25
por ciento (el doble del porcentaje del ano ante-
rior). Dicho brevemente, la percepcion sobre la si-
tuacién econémica del pais se volvié mucho me-
nos pesimista en el transcurso de sdlo tres meses,
un cambio inusual en la historia de la opinién pi-
blica salvadorena (ver Figura 4 mas adelante).

(Qué sucedi6 durante esos meses previos a la
firma de los acuerdos de paz para que la gente
modificara de esa forma sus propias opiniones so-
bre la economia del pais? Las cronicas de finales
de ese afo no reportan ningin suceso o fenémeno
extraordinario en la economia del pais, ningin
anuncio particular sobre politica econémica como
tampoco ningin desembolso de ayuda particular
para la nacién. Entonces, ;por qué ese cambio tan
espectacular? La unica respuesta plausible tiene
que ver con ¢l evento politico predominante de
esos meses: tiene que ver con la firma de la paz.
Ello significa que muchos salvadorenos habrian
modificado su percepcién sobre la situacién eco-
némica nacional simplemente por el clima de opti-
mismo inyectado por el logro del pacto de pacifi-
cacion. El optimismo y la esperanza generada por
los acuerdos habria hecho que muchos ciudadanos
dejaran de ver con abatimiento a la economia na-

LOS ACUERDOS DE PAZ DIEZ ANOS DESPUES

cional y dejaran que sus expectativas mediaran en
su vision de la realidad econémica. La verdad es
que no parece haber otra razén para un cambio de
semejante magnitud.

El logro de la paz y la constitucién de un pacto
que contemplaba la construccién de una sociedad
distinta llen6 de esperanzas a la mayoria de los
salvadorenos y les hizo anticipar el futuro de una
vida mejor, comenzando en el instante mismo en
que termind la guerra.

2. La opinién sobre los acuerdos diez anos des-

pués

Diez anos después, en 2002, el gobierno salva-
doreno, el tercero en relevo luego del logro de la
paz, ha dado por cumplidos los acuerdos y finali-
zado los procesos contemplados en el tratado. Esto
no ha sido compartido por la contraparte, por el
FMLN, para quien el proceso de cumplimiento de
los acuerdos deja tareas pendientes, sobre todo en
el ambito de lo econémico y social y en la desmo-
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vilizacién de los ex combatientes?. Sin embargo,
mads alld de las posiciones particulares de los ban-
dos que firmaron la paz®, el clima del pais no pa-
rece ser el mismo en torno al tema que el que hace
diez anos, y eso no debe ser motivo de extraneza
considerando los sucesos acaecidos en la década
que se cerrd en este pasado febrero. Pero lo que si
debe ser motivo de extraiieza es que el clima social
no sélo no es de optimismo, sino que a juzgar por el
resultado de las consultas

fueron lo que son: un tratado de paz. En este pun-
to, los datos muestran que el respaldo hacia los
acuerdos como tales sigue vigente. Aunque como
se verd més adelante esto no ha sido siempre asi,
la visién positiva sobre los acuerdos dice mucho
de la valoracién que mantienen los ciudadanos so-
bre ese proceso y sobre el compromiso de pacifi-
cacion. Sin embargo, y en concordancia con la
percepcion general sobre el estado del pais, cuan-

do los ciudadanos debie-

publicas a través de las en-

ron valorar la situacién

cuestas, el clima es de un
profundo pesimismo vy
desencanto sobre la situa-
cion del pais (ver Maihold
y Cérdova Macias, 2001;
Cruz, 2001). En otras pa-
labras, el optimismo per-
ceptible entre los ciuda-
danos de hace diez afos
se habria desvanecido
casi por completo.

A juzgar por lo que dicen los propios
salvadorefos, diez anos después de la
firma de la paz, El Salvador no vive en
paz a pesar del fin efectivo de la guerra
y a pesar de los logros de la lucha en
contra del crimen. No es mas equitativo
social y econémicamente [...] y no ha
sido reunificado [...]

nacional, con referencia
temporal al momento del
logro de la paz, es decir,
en comparacion con la si-
tuacion nacional antes de
la firma de los acuerdos,
sus opiniones se expresa-
ron de forma diferente y
se dividieron en dos gran-
des grupos: los que pien-
san que el pais estd mejor
luego de diez anos del lo-

Una encuesta disefa-

da para recoger las valo-

raciones de los ciudadanos sobre la situacién del
pais y los acuerdos de paz, cursada a finales del
afio 2001, revelé que tres de cada cuatro ciudada-
nos piensan que el pais necesita un cambio y que
s6lo uno de esos cuatro considera que El Salvador
va por un buen camino. Esta no es una opinién
reciente, en realidad constituye una tendencia de
opinién que puede encontrarse desde el afio 96,
pero su presencia en la consulta diez afios después
sugiere que el optimismo que reunia a los salvado-
refos una década atrds se habria desvanecido, y
que los ciudadanos no parecen estar viendo el pais
que esperaban.

Pero lo mas revelador son los datos que tienen
que ver con las opiniones directas con los acuer-
dos de paz. Al preguntarseles sobre si el tratado de
Chapultepec ha sido bueno o malo, la mayoria de
los ciudadanos, el 80 por ciento, coincidieron con
que los acuerdos han sido buenos, en tanto que un
6.6 por ciento sostuvo la postura contraria, que
han sido malos, y casi un 13 por ciento se decantd
por decir que no han sido buenos ni malos, que

gro de la paz y quienes
piensan que El Salvador esta igual o peor que hace
diez anos (ver Cuadro 2).

Algo mas de la mitad de los salvadoreios pen-
saba hacia diciembre de 2001 que la situacion del
pais estaba mejor que cuando se firmaron los
acuerdos de paz, mientras que el 14.6 por ciento
pensaba que el pais seguia igual que hace diez
afios y el 31 por ciento creia inclusive que el pais
estaba peor que hace una década. Esto significa
que a diferencia de la valoracién positiva sobre el
pacto de paz en si mismo, muchos salvadoreiios
no veian cambios positivos € importantes desde
que se implementaron los acuerdos: €l pais, para
casi la mitad de los ciudadanos, estaria ahora igual
o peor que hace una década.

(Por qué esta forma de pensar con respecto a
la situacion del pais con los acuerdos? Una prime-
ra aproximacién —que posteriormente guiara el
andlisis del clima de desencanto actual— se en-
cuentra en las razones mismas aducidas por los
ciudadanos para pensar de esa forrna. Preguntados
directamente por los motivos para opinar que el

2. Esto segun declaraciones de Salvador Sinchez Cerén, coordinador general del FMLN, en una entrevista concedi-

da a una estacién radial de noticias del pais.

3. Entre los mismos firmantes de la paz de un mismo bando existen opiniones encontradas sobre el cumplimiento

de los acuerdos.
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Cuadro 2
Opinién sobre la situacion del pais luego de dlez afios
de los acuerdos de paz y razones de esas opiniones

La situacion del pais estd % %
Mejor 539
Razones
Ya no hay guerra, hay paz 45.0
Ha mejorado la economia 10.4
Hay mas libertades 9.1
Hay tranquilidad 9.0
El pais estd mejor 7.6
Ha habido un cambio al sistema democritico 5.6
Hay menos crimen 4.1
Respeto a los derechos humanos 3.8
Otras respuestas 43
No sabe 1.0
Igual 14.6
No hay cambios 41.3
Hay violencia y delincuencia 345
La economia esta igual 16.8
La corrupcién est igual 1.7
Otras respuestas 53
No sabe 0.5
Peor 30.9
Hay mucha violencia y delincuencia 51.8
La economia esta peor 338
La corrupcién esta igual 33
Otras respuestas 8.7
No sabe 0.2

Por favor piense en el pais de hace diez afos, antes de la firma de los acuerdos de
paz. Por lo que usted sabe o ha oido, jcomo cree usted que estd el pais en compa-
racién con diez anos, mejor que antes, igual que antes o peor que antes?/ ;Por qué

picnsa de esa forma?
Fuente: JTUDOP (2002).

pais estd mejor, igual o peor que hace una década,
los ciudadanos ofrecieron respuestas esclarece-
doras (las cuales se presentan en el mismo Cuadro
2). Primero, la mayoria de quienes piensan que el
pais estd mejor ahora después del tiempo transcu-
rrido de la firma de la paz creen que se logré la
paz y que se terminé el conflicto bélico; eso en si
mismo hace que, para ellos, el pais esté mejor que
antes. El resto de ciudadanos se divide argumenta-
do razones menos compartidas, pero importantes:
el 10 por ciento se refiri6 a la situacién econémi-
ca, el 9.1 por ciento sefiald el respeto de las liber-
tades, otro porcentaje parecido apunté la existen-
cia de tranquilidad en el pais; un poco menos del 8
por ciento dijo simplemente que el pais estad mejor

LOS ACUERDOS DE PAZ DIEZ ANOS DESPUES

y un poco mis del 5 por ciento consideré un cam-
bio hacia el régimen democritico, entre otras razo-
nes. En resumidas cuentas, para la mayor parte de
los que contestaron que el pais estd mejor, la razén
principal es el fin de la guerra. En segundo lugar,
la gente que sostuvo que el pais estaba igual o
peor ofrecieron argumentos muy similares entre si.
La falta de cambios sustanciales en el pais, la pre-
sencia del crimen y la violencia y la inmovilidad
de la economia fueron las tres razones dominantes
en ese tipo de visién. Finalmente, entre quienes
perciben un empeoramiento de la situacién nacio-
nal luego de los acuerdos, la razén més frecuente
es la consideracion de que en la actualidad existe
mas violencia (senalada por mas de la mitad de los
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que contestaron de forma pesimista), le siguen ra-
zones asociadas a la economia como problema
(empeoramiento de la economia, desempleo, po-
breza e inflacion) y otras razones diversas que no
van mas alla del 15 por ciento. En sintesis, €l pais
estd peor para algunos ciudadanos porque ahora
hay mas violencia, expresada en la delincuencia y
la economia del pais, y en todos sus aspectos ha
empeorado.

Todo lo anterior resume muy bien la compleji-
dad de las posiciones de los ciudadanos con res-
pecto a la situacion del pais luego de una década
de firmada la paz. Por un lado, la raz6n para sena-
lar un mejoramiento de las condiciones del pais
descansa en su mayor parte en el cese de fuego: el
pais estd bien simplemente porque ya se acabd la
guerra, porque ya no hay violencia politica, por-
que ya no hay enfrentamientos; sitios marginales
ocupan en esta posicioén las opiniones que senalan
el logro de las libertades o el respeto a los derechos
humanos. En cambio, cuando se trata de la vision
pesimista, cuando se trata de juzgar que el pais no
ha cambiado o que inclusive ha empeorado, las ra-
zones principales se agrupan en torno a senalar lo
que durante afos se han considerado los proble-
mas fundamentales del pais: la violencia criminal
y el problema econémico: el pais estd igual o esta
peor porque la delincuencia y las dificultades eco-
némicas nacionales no han sido resueltas, es decir,
siguen siendo problemas nacionales.

De hecho, la misma encuesta, realizada en di-
ciembre de 2001, revel6 que mas de la mitad de
los ciudadanos pensaba que el problema principal
del pais era la situacion econdmica, mientras que
cerca de la tercera parte apunt6 la delincuencia
como problema. Y esta ha sido una tendencia que,
como se verd mas adelante, no ha tenido cambios
radicales desde la firma de la paz.

Como lo ha venido sefalando més del 70 por
ciento de la poblacion en el dltimo quinquenio, el
pais necesita un cambio de rumbo porque para
muchos los problemas fundamentales del pais no
han sido resueltos en la medida de lo esperado. La
paz, sin duda, constituye el logro fundamental de
los acuerdos, y por ello la mayoria de ciudadanos
piensa que los mismos fueron positivos —y nece-
sarios— para el pais; pero eso no se ha traducido
necesariamente, a los ojos de los mismos ciudada-
nos, en un mejoramiento de las condiciones socia-
les del pais. Para una seccién importante de los
ciudadanos, el pais estd mejor porque se acabd la
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guerra, pero no va mis alla de eso; no obstante
para otros, el pais no ha mejorado porque pese a
que la guerra termind, la violencia sigue generan-
do inseguridad y la estabilidad econémica no ha
traido los beneficios prometidos y esperados para
la mayoria de los ciudadanos.

Asi, no es ninguna coincidencia que las princi-
pales razones para desvirtuar la situacién actual
del pais y su necesidad de cambio sean al mismo
tiempo los problemas principales de la nacién. La
expresion de la opinién piblica parece decir que si
el pais no esta bien es porque aiin no estdn resuel-
tos esos problemas.

3. La evolucién de la opinion en los diez anos

Vista la importancia que los mismos ciudada-
nos le conceden a la resolucién de los problemas
fundamentales del pais, el eje del anilisis sobre la
evolucion de la opinién publica sobre los acuerdos
de paz serd, por tanto, la concepcién sobre los pro-
blemas mds importantes del pais, y en este punto
la mejor ayuda es tratar de retratar cdmo se han
comportado las tendencias de opinién sobre los
problemas principales del pafs.

Como ya se vio en parrafos anteriores, la cele-
bracién del décimo aniversario de la firma de los
acuerdos de paz ocurre bajo el concierto publico
de que violencia y economia constituyen las difi-
cultades mas importantes de la sociedad salvado-
refia en la actualidad. Sin embargo, la identifica-
cion de esos problemas no es nueva, ni siquiera
reciente. No es que después de diez aios los ciu-
dadanos hayan descubierto que el crimen y los
problemas econémicos agobian al pais, esos pro-
blemas ya existian en el momento de la firma de
la paz una década antes (ver Figura 2); por tanto, a
finales de 2001 los salvadorefios sélo estan repi-
tiendo las mismas preocupaciones que tenian afios
alras.

El anilisis de la Figura 2 puede ayudar a clari-
ficar esto. Antes de la firma de Chapultepec, los
principales problemas mencionados por los ciuda-
danos eran las dificultades de indole econémico
(pobreza, desempleo, inflacion, injusticia econd-
mica, etc.) y la guerra —que muchas veces se ex-
presaba como violencia politica—. Los acuerdos
trajeron consigo inmediatamente el fin de la gue-
rra —algo sobre lo cual los ciudadanos no se equi-
vocan al senalarlo como su principal logro—, y la
preocupacién publica por la guerra y la violencia
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Figura 2
Los principales problemas desde 1988
en la opinién pablica salvadoreia
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Fuente: Elaboracién propia, segiin informes del IUDOP.

politica desaparecié por completo desde 1993. Sin
embargo y concomitantemente a la desaparicion
de la guerra de las mentes, aparecio la ansiedad por
otro tipo de violencia: la delincuencia. Desde 1993,
la criminalidad le ha disputado espacios en el de-
bate puiblico a otro gran problema nacional que, a
juzgar por las opiniones de los ciudadanos, no pudo
ser resuelto con la paz: la economia. Asi, desde
1993, economia y crimen dominan las agendas de
discusion de la opinién piblica nacional, en una
dindmica de alternancia sombria: los salvadorefios
se preocupan por uno o por otro problema, no hay
cabida para otro mas*.

Ahora bien, los datos muestran que los aspec-
tos de indole econémico son los que mas han do-
minado esas preocupaciones ciudadanas, tanto es
asi que al finalizar la década, la economia parece
erigirse en el problema nacional mas percibido por
los salvadorefos, muy por encima de la violencia
delincuencial. Sin embargo, una consideracién
menos superficial lleva a la conclusion de que, en
realidad, las preocupaciones que han dominado los
pensamientos ciudadanos en los ultimos doce o tre-
ce anos, han sido en esencia los mismos. Aunque

la violencia politica desapareci6 del ambito piibli-
co con la firma de la paz, la misma fue sustituida
por otro tipo de violencia: la criminal o social. A
pesar de esa transformacion del rostro de la vio-
lencia, el efecto sobre los ciudadanos parecia ser
el mismo, la sensacién de inseguridad, la amenaza
en contra de la propia integridad fisica y la super-
vivencia. Esto provocd que, a final de cuentas, mu-
chos salvadorenos sintieran que a pesar del fin de la
guerra, estuvieran tan inseguros o mas que en los
peores afos del conflicto armado®. El fin de la
guerra, por tanto, no trajo la tan ansiada tranquili-
dad.

Por otra parte, la Figura 2 revela que la econo-
mia nunca dej6 de ser un problema para los ciuda-
danos y que el logro de la paz no significé en
modo alguno su desaparicion, como probablemen-
te mucha gente esperaba, a juzgar por el texto de
los acuerdos. De ahi que para algunos sectores de
la poblacion, los acuerdos fracasaron en su intento
por resolver los problemas econdmicos del pais.
Mais ain, al cumplirse el décimo aniversario de los
acuerdos, los datos de las encuestas muestran que
los salvadorefios estin en la actualidad mas pre-

4. El problema de la economia sc mucstra de forma mucho mas compleja que el del crimen. Cuando los ciudada-
nos se refieren a la economia, lo hacen sefalando la pobreza o el desempleo o la inflacién o la injusticia
socioeconémica, y en los casos mds generales se refieren a €l como la crisis econémica.

S. Al respecto son muy reveladoras las declaraciones de algunos ciudadanos en la calle, para quicnes se estd peor
ahora que durante la guerra, simplemente porque durante la guerra, la violencia politica era prevenible si el
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ocupados por lo econémico que lo que nunca ha-
bian estado antes, inclusive durante la guerra. La
paz no sé6lo no trajo prosperidad econdémica, sino
que ademas ha sido el contexto para una profun-
dizacién de los problemas.

Es en ese contexto que se explican las opinio-
nes sobre la situacion del pais de cara a los acuer-
dos de paz, y es en ese contexto en donde hay que
buscar parte de las razones para el clima del de-
sencanto sociopolitico que reina ahora entre la ma-
yoria de ciudadanos en El Salvador.

Para reforzar esas ideas, es necesario analizar
las tendencias en las opiniones sobre estos aspec-
tos relacionados con los acuerdos de paz. Como
ya hemos visto, la mayoria de los ciudadanos ven
al pacto de paz como algo bueno en si mismo,
independientemente de la situacién actual del pais,
pero cuando se trata de valorar esta dltima en fun-
cién de aquellos, las opiniones se dividen. En rea-
lidad, la valoracion actual sobre los acuerdos de
paz es la mejor obtenida jamds, aunque la misma
ya no esté impregnada con la misma euforia de
hace diez afios. En la Figura 3 se presenta la ten-
dencia de opinién de que los acuerdos de paz son
positivos. Como puede verse, la estimacién sobre
los acuerdos de paz no ha sido siempre la misma.
Las tendencias indican que del respaldo mayorita-
rio en los dos primeros afios, se pasé inmediata-
mente a una crisis de desaprobacion e indiferen-
cia, y en 1995 —a sélo tres afios de su suscrip-
cion— soélo una tercera parte de los salvadorenos
veian positivamente los acuerdos. Desde entonces
la opinién se ha venido recuperando lentamente,
oscilando entre un 40 y un 50 por ciento a través
de los anos, hasta llegar a un nivel de aprobacién
sin precedentes en la actualidad (80 por ciento),
pero que en el fondo se estd despojado de cual-
quier entusiasmo. En otras palabras, este nivel de
aprobacién sobre el tratado de paz es cualitativa-
mente distinto a los niveles iniciales de una pobla-
ci6n satisfecha y radiante por el fin de la guerra. A
finales del 2001, los ciudadanos estin mas de
acuerdo que nunca sobre lo positivo del pacto de
paz, pero muy probablemente eso es posible ahora
porque se han despojado de cualquier expectativa
que no sea el logro estricto del fin de la guerra.
Sélo eso explica el hecho de que la valoracién de

los acuerdos no concuerde con la valoracion del
pais que ha emergido como producto de ellos.

Figura 3
Opinién positiva de los acuerdos de paz en
distintas fechas de medicién

Porcentajes de evaluacién posiliva

804%

Feb. Feb. Ene. Ocl. Dic. Jul. Oct. Feb. Dic
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Fechas de encueslas del [UDOP

Nota: Las opiniones no provienen de un mismo tipo de
pregunta, sino que se han usado las respuestas positivas
de cada una de las preguntas utilizadas segun la encues-
ta. Esencialmente las preguntas usadas son dos: “;Cree
usted que los acuerdos de paz han tenido mas logros o
mas fracasos?” y “;Cree usted que los acuerdos de paz
han sido buenos o malos para el pais?”.

Fuente: Elaboracién propia segin informes del [UDOP.

Estas expectativas son las que durante mucho
tiempo dominaron la visién de los ciudadanos so-
bre los acuerdos de paz. Como ya se ha menciona-
do en las primeras paginas de este articulo, cuando
se firmd el tratado de paz, la gente —acertada-
mente— vio en €l la oportunidad de construir una
nueva sociedad y esto pasaba, ademas del cese de
fuego, por abordar no sélo el tema de las liberta-
des politicas, sino también por el tema del desa-
mrollo econémico con equidad. Traducido a las ex-
pectativas populares, esto significaba si no el ini-
cio de la prosperidad econémica, al menos la
implementacion de medidas orientadas al estable-
cimiento de condiciones para la igualdad de opor-
tunidades; mas concretamente, las expectativas alu-
dian a la reduccién de la pobreza, a la creacién de
empleos para la mayoria, al control del costo de la
vida y a la presencia de programas de compensa-
cién social para los mas necesitados. Se puede estar
de acuerdo o no con esas expectativas en el dmbito

ciudadano no sc involucraba en politica, mientras que en la posguerra, la violencia delincucncial no es de modo
alguno prevenible, dado que afecta a cualquier persona independientemente de su posicidn ideolégica o de su

extraccion social.
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econémico con la firma de la paz, pero lo cierto es
que muchos ciudadanos entendian asi las potencia-
lidades del tratado y eso esperaban de forma mds
0 menos concreta®,

Cuando en enero de 1995, el presidente Calde-
rén Sol anuncié un nuevo paquete de medidas
econdmicas entre las cuales se anunciaba la posi-
bilidad de aumentar el Impuesto al Valor Agrega-
do (IVA) y la decisién de proseguir con la privati-
zacion de las compaiiias del Estado, se involucré
con un 4dmbito de decisién politica que era muy
sensible para la mayoria de ciudadanos en un sen-
tido distinto al que ellos esperaban. La noticia del
aumento del IVA, de la profundizacién de las po-
liticas de privatizacion, de la reduccién del Estado
mediante el cierre de los puestos de trabajo, era
precisamente lo que muchos salvadorefios no que-
rian escuchar en materia econémica. La sensacion
de amplios sectores de la poblacién fue que no
s6lo no se estaba haciendo lo prometido, lo espe-
rado en materia econémica, sino que, peor aun, se
estaba haciendo todo lo opuesto.

La mayoria de los ciudadanos que ya habian
criticado las orientaciones econémicas del gobier-
no anterior, vieron en el nuevo paquete de medi-
das la negacion de los propésitos planteados en los
acuerdos de paz en materia econémica y social, y,
junto a la evaluacién del gobierno —al cual criti-
caron fuertemente’—, decidieron que el tratado de
paz tenia mas fracasos que logros.

Eso explicaria el abrupto e inesperado descen-
so en las opiniones positivas sobre los acuerdos,
registrada en las mismas fechas del anuncio del
paquete. Asi, para buena parte de la opinién publi-
ca, comenzaba a difuminarse la posibilidad de la
construccién de una sociedad distinta a la del pa-
sado. Por ejemplo, una encuesta realizada con el
objetivo de recoger las valoraciones de los ciuda-

danos sobre el paquoto ccondmico prosontado por
la segunda administracién do ARINA, revelé que
casi el 62 por cienlo de los sulvadorefios pensaba
que éste s6lo beneficlaria u lox man ricos del pafs®
(IUDOP, 1995). Pura la mayorfa do los salvadore-
fios, esas medidas cran més de lo mismo, més del
pasado que del futuro esperado,

Inclusive la visién optimista sobre la situacion
econémica del pafs, la cual se habla modificado
sustantivamente con sélo ¢l anuncio y la firma de
la paz en el lapso de unos meses, fue paulatina-
mente recobrando sus niveles previos a la celebra-
ci6n del pacto de México. Como puede verse en la
Figura 4, a finales de 1996, el porcentaje de perso-
nas que pensaban que la situacién del pais habria
empeorado era mucho més elevado que la propor-
cion registrada antes del 16 de enero de 1992. Se-
gin los datos de las encuestas, nunca antes los ciu-
dadanos habian estado tan de acuerdo con que el
pais habia empeorado econémicamente. Asi, los
primeros cuatro anos después de la firma de los
acuerdos registraron un constante incremento de
ese tipo de opinién pesimista, la cual llegd a su
nivel ms alto antes de las elecciones municipales
y legislativas de 1997. En este afo, curiosamente,
las tendencias en las opiniones sobre la economia
nacional dieron un giro y se concentraron en decir
no que la economia estaba mejorando, sino que la
economia se mantenia igual.

A qué se debi6 ese cambio drastico en las opi-
niones pesimistas sobre la economia del pais? Dos
razones se pueden apuntar a manera de hipdtesis.
La primera es que, en realidad, una opinién tan
pesimista como esa ya habria encontrado su techo
(algo mas del 60 por ciento), es decir, ya no tenia
mucho espacio para crecer mas considerando que
habia otros sectores de la poblacién que, a pesar
de la situacién, mantenian una visién optimista o,
al menos no tan pesimista. Por tanto, lo que pas6 en

6. En realidad, como ya se ha discutido mas arriba, puede ser que los acuerdos no formularan de esa forma los
alcances del Acuerdo en el terreno econémico y social, pero el mismo si contemplaba el abordaje de ese
problema en el entendido de que sin la consideracion de lo econémico era imposible asegurar una paz firme y
duradera en un pais con lantos problemas de desigualdad econémica como El Salvador.

7. De hecho, el presidente Calderén Sol recibi6, en los siguientes afios, los puntajes de valoracion por desempeiio
mads bajos que cualquier gobierno habia recibido jamais, los cuales sélo han sido superados algunos aios después
por el gobierno de Francisco Flores, al cumplir sus primeros cien dias de gestion.

8. Cuatro afios antes, en 1991, cuando el presidente Alfredo Cristiani anuncié la politica de privatizacién, una
encuesta mostré que el 47 por ciento de los ciudadanos pensaban que la misma sélo beneficiaria a los mds ricos
(IUDOP, 1991). Con el nuevo paquete econdémico propuesto por Calderén Sol, los salvadorefios estaban mas
convencidos de que la privatizacién no les tracria bencficios.
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los anos siguientes es que mucha gente que opinaba
que la economia habia estado empeorando, luego
dijo que la economia seguia igual (como puede ver-
se, el porcentaje de personas que sostenian que la
economia estaba mejorando no crecié significati-
vamente). No es que hayan registrado una mejoria,
sino que, sencillamente, ya no percibieron el mis-
mo ritmo de deterioro econémico. En segundo lu-
gar, no puede dejar de considerarse el evento elec-
toral como un posible catalizador de las expectati-
vas ciudadanas. Hay que recordar que en esas elec-
ciones, el mayor partido de oposicién, el FMLN,
alcanzé por primera vez los votos suficientes para
ganar poder dentro de la Asamblea y contrarrestar,
aunque sea de forma aparente, el peso del Ejecuti-

vo en las decisiones nacionales. Aunque no estd
claro cémo habria actuado eso especificamente en
la opinién piblica, es posible que el mensaje que
recibieron los ciudadanos fue que era posible dete-
ner algunas politicas del gobierno central, lo cual
contribuy6 al abandono relativo del pesimismo en
las declaraciones de muchos ciudadanos.

Sin embargo, la primera década de la paz cie-
rra, en las opiniones econdémicas, con una renova-
da tendencia de pesimismo. Para diciembre del
2001, los salvadorenos estaban de nuevo en la ruta
de acusar el deterioro econémico del pais, algo
que concuerda completamente con el predominio
de la economia como problema en la opinién pi-
blica (ver Figura 2).

Figura 4
Opiniones sobre la situacién econémica del pais desde 1991
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Fuente: Elaboracion propia segin repories del IUDOP.

A juzgar por la forma de pensar de los ciuda-
danos a la hora de valorar la situacion general del
pais luego de una década de firmada la paz, el
tema econdmico s6lo constituye una parte de la
historia, la otra parte del testimonio que vale para
los ciudadanos, para la opinién piblica, es el otro
gran problema nacional no resuelto: la criminali-
dad.

Como ha sido mencionado anteriormente, la
preocupacion por el crimen y la violencia social
surgi6 con la paz y sustituyé a la guerra entre los

desafios nacionales. La delincuencia fue identifi-
cada inmediatamente luego de firmada la paz y
durante muchos afos la posguerra fue asociada di-
rectamente a violencia criminal. En una encuesta
realizada en febrero de 1993, un aio después de la
firma de la paz, casi nueve de cada diez ciudada-
nos sostuvieron que la delincuencia se habia
incrementado en el dltimo afo; en otras palabras,
la identificacion del crimen como nuevo desafio fue
practicamente unanime. En estas circunstancias, mu-
chos ciudadanos comenzaron a pensar que el mayor
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fracaso de los acuerdos de paz era la delincuencia,
porque ésta negaba de lleno el propésito ulterior
del tratado: traer paz y tranquilidad a la sociedad
salvadorena. Ciertamente, la guerra y la violencia
con motivaciones politicas terminaron, pero la
irrupcion de la criminalidad en la vida social impi-
dié que los salvadorefios se sintieran seguros
como lo habian estado esperando.

A diferencia del tema econémico que surgié
definitivamente como un fiasco para las ilusiones
transformadoras de los acuerdos de paz con el
anuncio de las politicas econémicas de Calderén
Sol, el tema de la delincuencia se constituy6 casi
desde un inicio en un obsticulo para el logro de la
experiencia de la paz. La guerra de las montanas
se traslado a las calles, y la violencia politica se vol-
vid en violencia social.

Sin embargo, la vision de los ciudadanos sobre
la magnitud del problema ha ido cambiando a lo
largo de la década. Las primeras consultas mostra-
ban unanimidad en las opiniones que senalaban un
incremento de la violencia criminal. A medida que
ha pasado el tiempo y que se toma distancia del
momento de la firma de los acuerdos, parece claro
que los ciudadanos ya no estin viendo el mismo
incremento de la violencia —algo que tiene su co-
rrespondencia con los niveles de victimizacién por
violencia reportados por los mismos ciudadanos
(ver McElhinny y Cruz, 2002)—. No obstante eso,
la sensacion de inseguridad generada por el cri-
men se ha instalado en los modos de vida de los
salvadorefios y ha permeado sus propias relaciones
sociales y con el Estado.

Cuadro 3
Opinién de que la delincuencia
estd aumentando

Ao de % de personas
encuesta que piensan que

la delincuencia

ha aumentado
1993 88.6
1996 85.0
1997 63.4
1998 66.0
1999 523
2000 52.9
2001 423

En su opinién, en comparacién con el afo
pasado, ;la delincuencia aumentd, siguid
igual o disminuyé?

Fuente: Elaboracién propia en base a infor-
mes del TUDOP.

intentaban reconstruir —o mejor dicho, cons-
truir— es realmente til para vivir en paz y tran-
quilidad, y si no serd mejor, en determinadas cir-
cunstancias, un modelo de sociedad en el que,
como en el pasado, prevaleciera el orden impuesto
desde un liderazgo autoritario

4. El desencanto actual a la luz de los acuerdos

Diez anos después, las opiniones de los ciuda-
danos sobre los acuerdos

de paz son probablemen-

Para muchos, el propésito
de la paz se ha alcanzado
s6lo en términos politicos
y la guerra se ha traslada-
do al campo social, impi-
diendo cualquier vivencia
efectiva de tranquilidad y
paz. En estas circunstan-
cias, varios salvadorefos
no s6lo se han sentido
frustrados con respecto a
las posibilidades del
acuerdo de paz, sino que

[...] €l nuevo ordenamiento politico
surgido de los acuerdos de paz ha sido,
desde la gente, incapaz de procesar
las necesidades mas fundamentales de la
poblacién y de generar respuestas
vinculantes para la mayor parte de esa
poblacién, sobre todo la mas
pobre y desposeida.

le mas modestas y ya no
revestidas de las expec-
tativas que las domina-
ron a principios de la dé-
cada. Eso no significa
que la forma en que los
ciudadanos perciban el
estado actual del pais no
esté mediado por lo que
ha sido su propia espe-
ranza sobre la transicién
posibilitada por el tratado

ademds han cuestionado
la efectividad y legitimidad del supuesto nuevo or-
den surgido a partir de ellos.

Mis concretamente, han empezado a cuestio-
narse si la sociedad democritica que los acuerdos
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de paz. Para la mayoria
de salvadoreios, la im-
portancia del pacto de paz hace diez afios residia en
su potencial para modificar la situacién social del
pais y en hechos concretos para la gente, lo cual se
debia traducir en la resolucién de los que eran los
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problemas fundamentales del pais, mismos que aten-
taban contra una vida digna. La prueba es que diez
anos después, con los acuerdos de por medio, los
salvadorefios seguian pidiendo pricticamente las
mismas cosas a los gobiemos entrantes (ver Cua-
dro 4).

En mayo de 1999, justo al momento de la toma
de posesion del tercer gobierno de ARENA, la di-
ferencia mas grande en las demandas de los ciuda-
danos con respecto al gobierno entrante en compa-
racion con las que se hacian once afos antes, es
que ahora los consultados pedian combatir la cri-

minalidad, una preocupacién que, como ya se ha
visto, no existia antes de la guerra. Demandas como
la erradicacién de la pobreza y la creacion de em-
pleos seguian estando presentes en la opinion pibli-
ca con mis o menos la misma importancia; lo tni-
co que habria desaparecido es la necesidad de en-
frentar la crisis econdmica. Fuera de eso, lo que
pidieron los salvadoreiios a Francisco Flores fue lo
mismo que pidieron al gobierno de Cristiani: mas
seguridad, erradicacién de la pobreza y mas em-
pleos. El hecho es que mucha gente esperaba eso
de los acuerdos de paz, pero diez afios después
perciben que muy poco se ha hecho.

Cuadro 4
Opiniones sobre lo que debe hacer el proximo gobierno en distintas fechas
(En porcentajes)

Problemas que debera enfrentar
el préximo gobierno

Fecha de la encuesta

Nov. 88  Feb.94 Mayo 99
Erradicar pobreza 30,2 99 20,7
Acabar con la guerra, violencia politica 27,1 5,0 0,0
Combatir delincuencia 0,0 15,7 44,7
Enfrentar crisis econémica 12,8 14,6 0,0
Crear empleos 8,9 374 12,3
Mejorar servicios piiblicos 52 78 0,0
Fortalecer democracia 3,1 2,0 —_
Mejorar situacién del pais 0,0 6,7 1,3
Cumplir las promesas 0,0 5,5
Otras respuestas 5,0 1,3 8,4
No sabe 7,7 1,6 7,1

Fuente: Elaboracién propia segiin informes del [UDOP.

En realidad, para muchos ciudadanos, el nue-
vo orden posibilitado por la transicion implicaria
finalmente la oportunidad de vivir en paz y con
tranquilidad, y la oportunidad de vivir dignamente
en términos de posibilidades econdmicas. Aunque
los acuerdos fueron muy exitosos en terminar con
la guerra, rapidamente los ciudadanos se dieron
cuenta de que eso no necesariamente trajo tranqui-
lidad y paz a los hogares; la violencia social y la
delincuencia retomaron el papel de la violencia
politica; asimismo tampoco trajo la prosperidad
economica producto de un desarrollo mas equitati-
vo; los problemas econémicos seguian alli a causa
de las acciones mismas de los gobiernos. Con los
mismos problemas nacionales como telén de fon-
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do, sectores importantes de la poblacion llegaron a
la conclusién de que el pais no habia cambiado lo
suficiente como para hablar de la nueva sociedad
que debia haberse construido. En esas circunstan-
cias, el sislema politico empezd a verse como ine-
ficaz e inoperante y el interés por ser parte de él
comenzo a desaparecer paulatinamente.

El punto es que los ciudadanos comenzaron a
pensar no sélo que no habia que esperar mucho ya
de los acuerdos de paz, sino también que no habia
mucho que esperar de ese ordenamiento politico
—nuevo 0 no— que no era capaz de resolver las
ya viejas necesidades de la poblacién. Desde el
ambito de lo econdmico, los salvadorefos se die-
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ron cuenta de que el nuevo sistema no tenia inten-
ciones de modificar la manera en que se entendia
la prosperidad econémica y sélo buscaba la legiti-
midad y estabilidad para llevar adelante los Pro-
gramas de Ajuste Estructural, de un signo franca-
mente contrario a sus propios intereses y expecta-
tivas. Por el lado de los problemas de inseguridad
generados por la violencia delincuencial, la gente
descubrié que el nuevo orden era incapaz de pro-
veer seguridad y de garantizar una vida pacifica y
tranquila de la manera en que lo esperaban, de tal
forma que empezaron a desvincularse de €.

Todo ello es lo que explicaria, en parte, los
niveles de desconfianza institucional en el pais, el
progresivo abandono de los ciudadanos de la poli-
tica —tanto electoral como partidaria o de cual-
quier tipo—, la dificultad para generar valores de
cultura politica democrética y, sobre todo, el pau-
latino abandono de la democracia como régimen
politico preferido, que ya ha sido expuesto en otros
trabajos (Maihold y Cdrdova Macias, 2001; Cruz,
2001; PNUD, 2001).

En el ambito de la confianza institucional, tres
cosas son sintomdticas de lo expuesto anterior-
mente. En primer lugar, €l hecho de que a medida
que pasa el tiempo, la confianza en las institucio-
nes piblicas se erosiona ain mas. El informe de
desarrollo humano del PNUD del ano 2001 da
cuenta de como, en el dltimo quinquenio, los ciu-
dadanos muestran menos confianza en las institu-
ciones nacionales. Segundo, que esa desconfianza
es todavia mas aguda en las instituciones mds
emblematicas del Estado y de la politica: los parti-
dos politicos, la Asamblea Legislativa, la Corte Su-
prema de Justicia y el Ejecutivo®. Y tercero, que a
pesar de la celebracion de elecciones aparentemente
limpias y libres, los ciudadanos no han modificado
sustancialmente la confianza en los procesos elec-
torales, antes bien la han venido perdiendo de for-
ma paulatina. El porcentaje de personas que con-
fiaban mucho en las elecciones bajé del 26 por
ciento en las elecciones generales de 1994 al 16
por ciento en 2000.

Por el lado del abandono de los ciudadanos de
la politica, el indicador mds claro lo constituye el
creciente absentismo electoral desde 1994. Tanto
en la iiltima elecci6n presidencial como en las le-
gislativas y municipales, el cdlculo més real" indi-
ca que no més del 34 por ciento de la poblacién
asistié a las urnas (Cruz, 2001). Sobre todo cuando
distintos estudios (Cérdova, 2000; Seligson y otros,
2000; Cruz, 1998) aducen que las razones principa-
les del absentismo o abstencionismo no son técni-
cas. Pero otro indicador del alejamiento de los ciu-
dadanos de la politica también lo es la poca parti-
cipacion de los ciudadanos en organizaciones, con
excepcion de las asociaciones de tipo religioso.
Muy pocos salvadorefos participan en la actuali-
dad en sindicatos, partidos politicos, asociaciones
comunitarias, clubes de servicio o, inclusive, movi-
mientos sociales. La mayor parte que, por el contra-
rio, si lo hacen, lo realizan dentro del 4mbito religio-
s0, el cual por sus caracteristicas predominantes en
la actualidad, no siempre tienen un caricter de ci-
vilidad democratica.

Sobre la dificultad para generar valores de cul-
tura politica democratica, los indicadores no son
coherentes debido a la falta de estudios sobre esta
area en el pasado. La serie de estudios sobre la
cultura politica de la Universidad de Pittsburg
muestran un avance en las actitudes de tolerancia
y de apoyo difuso al sistema desde 1991 hasta
1999 (ver Seligson y otros, 2000); pero la serie de
encuestas del [IUDOP revelan que esas mismas ac-
titudes no estin muy extendidas en toda la pobla-
cion y que la mayoria de los ciudadanos mds bien
tiene posturas contradictorias y mixtas hacia la de-
mocracia (ver [IUDOP, 1998). Mas aiin, lo que si
se ha registrado en cualquier estudio realizado es
una disminucién en la preferencia al régimen de-
mocratico sobre cualquier otro régimen y un au-
mento en la indiferencia ciudadana hacia el tipo de
régimen que debe establecerse en El Salvador. La
organizacion del Latinobarémetro, un grupo de em-
presas dedicadas a compulsar las actitudes politi-
cas de los ciudadanos latinoamericanos, reporté
una caida importante en el apoyo a la democracia

9. Dec hecho, la tltima encucsta del ITUDOP sobre ¢l tema, cursada precisamente junto con la evaluacién sobre los
acucrdos dc paz, puso a csas instiluciones y a la Fiscalia Gencral de la Reptiblicas como las instancias puiblicas

menos confiables del pais.

10. Es decir, calcular el porcentaje de asistencia electoral comparando ¢l nimero de volos emitidos con las proyec-

ciones de poblacién en edad de votar.
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en El Salvador y en varios paises de América Lati-
na, segin su dltimo informe.

Ahora bien, frente a todos esos indicadores se
puede argumentar que los mismos no son exclusi-
vos del pais y que, en mayor o menor medida, la
mayoria de los paises incluidos, los de tradicion
mds democratica como Costa Rica, estin pasando
por esa crisis de credibilidad en el dmbito politico,
por ese alejamiento de la politica y por las dificul-
tades para que las nuevas generaciones tengan el
mismo nivel de compromiso con la democracia.
De esta forma se podria razonar que la crisis sal-
vadorefia no estaria fuera de las tendencias norma-
les de las democracias en otras latitudes. Es cierto
que la crisis de lo politico no es distintiva de El
Salvador; pero lo que si seria caracteristico del
pais es que la misma no se da en un contexto de
prolongada estabilidad democrética, sino que, por
el contrario, se da en el contexto de un nuevo or-
denamiento politico, el cual en teoria haria posible
los cambios reclamados por la poblacién desde
hace aios. Eso lo diferencia del resto de paises, e
inclusive eso lo diferenciaria de aquellos paises,
como Nicaragua y Sudéfrica, en donde la transi-
cioén se tradujo inmediatamente en elevados nive-
les de participacion politica y electoral. En El Salva-
dor, el desencanto politico —y democratico— toma
lugar en el momento de la esperanza. Esa es la
diferencia, y eso es lo que marca de manera espe-
cial al proceso politico salvadoreno de la actuali-
dad.

Viéndolo desde el esquema mds clasico de la
teoria politica de sistemas (Easton, 1992), lo ante-
rior significa que el nuevo ordenamiento politico
surgido de los acuerdos de paz ha sido, desde la
gente, incapaz de procesar las necesidades mas
fundamentales de la poblacion y de generar respues-
tas vinculantes para la mayor parte de esa poblacion,
sobre todo la mas pobre y desposeida. Casi todos
los indicadores del desencanto expuestos anterior-
mente, la poca confianza en las instituciones, la
ausencia de participacion electoral, las actitudes
contrarias al espiritu democratico, se hallan con
mas frecuencia entre los ciudadanos histéricamen-
te mas marginados y que han urgido més de res-
puestas efectivas a su situacion. Pero, por su mis-
ma fragmentacion social, por la falta de un esfuer-
zo por hacer valer las libertades y espacios politi-

cos ganados mas alla de las elites que los negocia-
ron, la mayoria de salvadorefios se han quedado
sin poder traducir tales necesidades y reclamos ya
histéricos en demandas (segin la concepcién eas-
toniana) y, por tanto, el sistema politico no se ha
sentido exigido para darles respuesta. En respuesta a
ello, los salvadoreiios no se han sentido vinculados
al mismo y han hecho todo lo posible para que las
reacciones y los productos del sistema —orientados,
por tanto, a quienes siempre han tenido la capacidad
de tensionarlo (las elites econémicas)— no les sigan
afectando mas de forma contraproducente. La con-
secuencia légica es, por tanto, la huida y la indife-
rencia social. De alli las respuestas masivas de
fuga: la migracion hacia el exterior, la vivencia re-
ligiosa, la pandillerizacién de los jévenes, etc. Con
ellos se crean sistemas paralelos que, aunque de
forma perversa en algunas ocasiones (piénsese en
el crimen organizado), si tienen la capacidad de
responder a las necesidades.

Todo eso obviamente tiene un impacto sobre la
legitimidad del sistema surgido de los acuerdos.
Como diria Lipset (1996), llega un momento en
que los ciudadanos se dan cuenta que el sistema
no es capaz de ayudarlos y, por ende, se asiste al
punto en que muchos se preguntan si vale la pena
seguir apoyandolo. Esto es particularmente critico
en casos como en el salvadoreiio en los cuales el
nuevo ordenamiento estd intentando mostrar su
eficacia para lidiar con el pais. En esos casos, las
crisis de eficacia y de legitimidad pueden llevar a
una nueva ruptura cuando se agota la reserva de
apoyo surgida simplemente del temor a regresar al
régimen del pasado''. Desde esta perspectiva no es
extrano que, interrogados sobre la forma en que
evaluarian al sistema politico salvadorefo actual
en comparacion con el que se tenia diez afos an-
tes, previo a la firma de los acuerdos, la mayor
parte de ciudadanos valoren mejor el sistema pasa-
do que el presente (Cruz, 2001). No es que todos
los salvadorenos estén dispuestos a dar marcha
atrds para buscar los regimenes del pasado, pero lo
cierto es que hay una tendencia nada despreciable
entre la genle mds pobre y mas desahuciada so-
cioecondmicamente que no encontraria remordi-
mientos en desechar los logros de las libertades
politicas de los acuerdos con tal de encontrar res-
puestas a sus propios dilemas existenciales com-
partidos.

11. Esto en el marco del concepto de legitimidad por default propuesta por Linz y Stepan (1996).
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Aunque no se puede hablar de una crisis sin
retono en el sistema politico actual, esta claro que
el pais se encuentra cada vez mas cerca de ella.
Sobre todo mientras las elites politicas y los ciuda-
danos —el “demos” como diria Artiga Gonzalez
(2002)— se sigan desconociendo mas. Sin embar-
go, la crisis no estallaria definitivamente mientras
el sistema pueda seguir respondiendo a las deman-
das de quienes histéricamente se han servido de él
y mientras pueda dar espacios de escape a la ma-
yoria de la gente que no satisface. Pero lo cierto es
que a medida que pasa el tiempo, mas y mas gente
—y entre ellos algunas elites— pasan a formar
parte de ese grupo de exclusién politica y se su-
man a sus percepciones y sus decepciones; al
tiempo que van quedando menos espacios para la
fuga.

A juzgar por lo que dicen los propios salvado-
renos, diez anos después de la firma de la paz, El
Salvador no vive en paz a pesar del fin efectivo de
la guerra y a pesar de los logros de la lucha en
contra del crimen. No es mas equitativo social y
econémicamente a pesar —O COmMO consecuencia
de— los Programas de Ajuste Estructural, y no ha
sido reunificado a pesar de la retérica sobre un
nuevo pais; mas aun, en cierto sentido, la sociedad
salvadorena estd ahora mas fragmentada de lo que
estuvo antes.

Ignorar lo anterior no traerd optimismo sobre
el futuro del pais, traera la imposibilidad de man-
tener vivo el suefio, como los salvadoreiios lo tu-
vieron, de una sociedad democritica, pacifica y
justa.
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