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Resumen

En 1992 se firmaron los acuerdos de paz y, de cara a la transicién
en la que se embarcaba, El Salvador tuvo ante si una invaluable oca-
sién para intentar elaborar y asimilar la experiencia de guerra, vivida
durante mds de una década. Sin embargo, esta oportunidad fue igno-
rada o distorsionada, en el mejor de los casos. Diversos obstdculos
impidieron que un proceso de reparacion social se desarrollara, con lo
que de nuevo las demandas sociales de justicia y verdad se vieron
frustradas. Entre estos obstdculos destaca el discurso oficial como
un mecanismo de control social ideolégico que, con sus contenidos
y difusién particular, ha contribuido a deslegitimar e impedir todo
esfuerzo reparatorio. El que la reparacién social no se haya desarrolla-
do en el pais conlleva serias implicaciones psicosociales y la relacion
existente entre ésta y el discurso oficial apunta a la existencia de un
conflicto del mismo orden, el cual mantiene vigente el dilema de
enfrentarse al pasado de la guerra o conformarse con un presente,
que invita a proyectarse de forma amnésica hacia el futuro.

Este trabajo constituye un resumen de la tesis de graduacion que tiene el mismo titulo, presentada en agosto de
1999, para obtener el grado de Licenciatura en Psicologia. Una versién preliminar de su contenido fue presenta-
da cn cl I Congreso Internacional de Psicologia Social de la Liberacion, cclebrado cn la Universidad Centro-
americana “José Simeon Canas”, del 13 al 15 de noviembre del mismo ano.

Docente del Departamento de Psicologia de la UCA. La investigacion fue realizada de manera conjunta con
Maria Lizcl Santacruz Giralt y Rail Erncsto Sanchcz Escobar.
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Introduccion

Quién no recuerda, a inicios de la década de 1990,
ese clima de expectativa existente, cuando las rondas
de negociacion se encontraban en su apogeo. La gue-
rra continuaba en el territorio nacional, pero era
posible vislumbrar que en esta ocasion la via de la
negociacion prevaleceria sobre la armada. La ofen-
siva emprendida por el FMLN, en noviembre de
1989, contribuy6 de una manera determinante a con-
firmar que, entre otras razones, por el equilibrio de
fuerzas conseguido, la lucha armada ya no condu-
cia a ningtin lado.

La finalizacién de la guerra era un aconteci-
miento anhelado por la sociedad salvadorena, que
habia visto la pérdida, en toda la extensién del te-
rritorio, de numerosas vidas humanas, la mayoria
de ellas civiles y ajenas a los enfrentamientos. Sin
embargo, a estas alturas, no es aventurado decir que
dicho anhelo también hizo pasar por alto el hecho
que la guerra no finalizaria cuando cesaran los rui-
dos de metralla, sino cuando las causas que catali-
zaron la lucha armada fueran ventiladas, discutidas
socialmente: cuando se expusieran los acontecimien-
tos, pero también se reconocieran los aclores, las vic-
timas y, en consecuencia, las responsabilidades, ele-
mentos necesarios para la s6lida fundacion de la nue-
va etapa, que iniciaba la sociedad. Todo esto, sin
agotarlo, es contemplado por la reparacién social.
No obstante, nada de esto fue concretado o no se
llevo a cabo de manera completa, ni concienzuda.

La reparacién social es un proceso integral, que
pretende arreglar o corregir en la sociedad lo que
ha sido danado, pero de una forma social. Puesto
asi, hay que sumergirse en las raices del conflicto
armado. Es decir, en los intereses particulares —de
clase o grupales— defendidos, en las pérdidas hu-
manas masivas y en las acciones y las decisiones
tomadas, pero también, en los esfuerzos para impe-
dir o comprometer las iniciativas para reparar, una
vez finalizada la guerra. No son pocos, ni simples
los factores que explican la dificultad para empren-
der un proceso como éste’. Desde la frustracion y el
cansancio de la poblacién ante tanta violencia hasta
la complicidad del Estado, el abanico de posibilida-
des es amplio y dificil de sopesar, en lo que a su
incidencia especifica se refiere. Aun asi, existen
factores que por su presencia, cotidianeidad y apa-
rente inocuidad pasan desapercibidos, pero que han

repercutido de la misma forma en la puesta en mar-
cha de un proceso de reparacion, tal es el caso del
discurso oficial. No es aventurado afirmar que en
el pais, nadie se extrafia de la saturacién de image-
nes, comunicados y cuias publicitarias difundidas
de forma masiva, a través de los medios de comu-
nicacion, por parte de las instancias oficiales. Pero
esa falta de extraneza es, justo, un indicador que,
por simple, no deja de ser importante. La frecuen-
cia y la aceptacion de esta practica de difusion dan
cuenta, en realidad, de la habituacién a un bom-
bardeo discursivo, que, monopolizando la version, de
lo que acontece en la vida social, construye realida-
des y provee lecturas de los aconlecimientos carga-
das de ideologia. Estas caracteristicas esbozadas del
discurso oficial hacen que éste se constituya en una
herramienta muy poderosa para defender intereses
particulares y, sobre todo, que sea tan (til para quie-
nes aun tienen cuentas pendientes con la justicia,
por sus acciones o decisiones durante la guerra.

Dada la configuracion de estos elementos y su
decisiva importancia y resonancia social, el objeti-
vo de este trabajo es un ejercicio conceptual, asi como
establecer la necesidad e importancia de una repara-
cion social en El Salvador y, a la vez, determinar el
tipo de relacion existente entre dicho proceso y el
discurso oficial, difundido luego de la firma de los
acuerdos de paz de 1992. Para explicar estos argu-
mentos, la exposicion que sigue se divide en cua-
tro partes. La primera es un acercamiento tedrico,
enmarcado en el periodo histérico que va desde la
guerra hasta la firma de los acuerdos de paz, necesa-
rio como punto de referencia contextual; el andlisis
del discurso oficial, y los argumentos sobre la repa-
racion social. La segunda parte expone una breve
resena metodoldgica del estudio, para continuar,
en la tercera, con los resultados obtenidos. Unas
conclusiones y reflexiones generales dan forma a
la cuarta y dltima parte.

1. Marco teorico y contextual

1.1. La guerra: algunos hechos con consecuen-
cias inconmensurables

No se puede prescindir del dato, de la cifra o
del hecho, en una caracterizacion historica, como
regla general. Sin embargo, mas que resaltar los
aspectos descriptivos del conflicto armado —ya tra-

3. Una reflexion sobre la dificultad para concretar los procesos de reparacion a causa de la gucrra pucde encontrar-

se en Cervellon (1998).
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bajados mejor en otros sitios— aqui se
pretende senalar los factores y las con-
secuencias que ayuden a identificar el
dafio psicosocial producido, en concre-
to, aquel relacionado con la exposicion
a formas sistemdticas de violencia y la
presencia del miedo en la sociedad. He-
chas estas aclaraciones, sigue el boceto
histérico de este periodo convulso de
la historia salvadoreia, cuyo desenlace
es el cese del fuego definitivo, por la
via de la negociacion.

A finales de la década de 1970, las
insostenibles condiciones sociales del
pais coadyuvaron a la consolidacion de
la organizacion popular contra el régi-
men establecido y con ello, al inicio
“formal” de la guerra. Segiin Garretén
(1992), es posible identificar cuatro fa-
ses en la evolucion de un régimen militar, relacio-
nadas con la instauracién del miedo en la socie-
dad. Estas fases se traslapan entre si y correspon-
den, en gran medida, a la manera como se dieron
los acontecimientos, en el pais, entre 1980 y 1992.
Eslas son la fase reactiva, la fase fundacional, la
fase de crisis recurrente y la fase terminal. La pri-
mera, la fase reactiva, tal como su nombre lo indi-
ca, supone la reaccion del régimen ante la crecien-
te resistencia social. Se caracteriza por e! manteni-
miento y la consolidacién del poder, a través de la
represion, por el predominio de una ideologia mi-
litar y de guerra (propia de una doctrina de la se-
guridad nacional) y por un clima social de sobre-
vivencia. Ante esta situacion de violencia —en los
primeros afos de la década de 1980—, la sociedad
se ve abrazada por un miedo generalizado, el cual,
a su vez, es poltenciado por la propaganda oficial.
Lira, Becker, Castillo, Gémez y Kovalskys (1989a)
afirman que este punto germinal de la contienda
represcnla un “efecto de demostracion”, por parte
del Estado, ya que las atrocidades que se cometen
son expuestas de manera descarnada a la sociedad,
aduciendo una situacion de “conmocion interna”.
Esta situacion social limite tiene serias repercusio-

nes en cl cuerpo social, tales como el miedo, la

paralogizacion®, el aislamiento, la marginacion y
la fragmentacion social, el silencio, las dificulta-

des para organizarse e imaginar un proyecto de
vida, asi como el condicionamiento de la lectura
de la realidad, asociada a la incapacidad para en-
contrar soluciones a los problemas, en el medio
ambiente social (Equipo de Salud Mental del
C.E.L.S., 1989a; Gaborit, 1998a).

Los primeros anos de la década de 1980 fueron
anos de muerte, ataques, pérdidas y zozobra. De tal
manera que nadie dejé de verse afectado, en mayor
o menor medida. Segin Martin-Bar6 (1995), entre
1980 y 1983, se contabilizaron, de manera conserva-
dora, como resultados de la violencia represiva 24,544
mucries —un promedio de 22 muertes por dia. Esta
cifra excluye el saldo de la delincuencia y la violen-
cia formal de la guerra. Ademas de las pérdidas hu-
manas masivas, en estos anos se produjeron situa-
ciones no menos importantes para la sociedad. De
acuerdo con Benitez (1989), en 1981, después de la
llamada “ofensiva final”, el Frente Farabundo Marti
para la Liberacion Nacional (FMLN) se moviliz6
hacia delimitadas zonas geograficas y asumié su
control; el ejército salvadorefio hizo otro tanto,
como reaccion. Esta situacion es la que este autor
denomina “polarizacion total”, es decir, el reconoci-
miento publico y formal de los territorios de influen-
cia de cada uno de los bandos enfrentados. Asimis-
mo, la desinformacion y la progresiva entrada en es-
cena de la guerra psicoldgica® contribuyeron a mati-

4. Paralogismo: razonamicnto falso, engafioso. La paralogizacion implicaria la exacerbacion y persistencia de esle

tipo de razonamiento, debido a la situacién imperante.

5. Segun Martin-Bar6 (1992a), en 1984, es posible identificar el aparecimiento y predominio de la guerra psicolé-
gica sobrc la gucrra sucia (represién). Scgin cl autor, cs una estrategia desarrollada conjuntamente por Estados
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zar la creciente fractura geogréfica existente. Lo que
en un inicio era geograficamente amplio, poco a poco
se concentra en ciertas zonas, hasta tocar a las per-
sonas y sus relaciones. Lo que antes era sélo territo-
rial se tond, de manera gradual, en psicosocial. No
es de extrafiar, entonces, que en las relaciones
interpersonales y en la lucidez de los juicios se iden-
tifiquen problemas, asi como patrones aberrantes de
pensamiento, tales como la absolutizacién, la ideali-
zacioén y la rigidez ideoldgica, elementos todos
coadyuvantes del anquilosamiento de ideas y valores
(Samayoa, 1992). A pesar de todo, con el paso del
tiempo, las expectativas de didlogo y el desencanto
de la poblacion por las acciones de los bandos en
contienda no es posible afirmar que no existieran
indicios de despolarizacién social.

como Martin-Baré intuia con acierto—, y si éste
resulté duro e incluso traumitico para los adultos,
tuvo que haber sido aiin mas intenso para los ni-
fios y las nifias.

Al hablar de nifios y ninas, conviene aclarar
que no se esta haciendo alusién al factor demogra-
fico de la edad, sino con mds exactitud a la nocién
de generacion. Es decir, siguiendo los argumentos
de Margulis y Urresti (1998), generacion en cuanto
edad, pero “procesada por la cultura y la historia”, lo
cual implica compartir codigos culturales y espacios
sociales, en el proceso de socializacién, y al mismo
tiempo crea contradiccién y desencuentro con otras
cohortes generacionales. No es simple retorica afir-
mar que en el pais es posible hablar de una “gene-
raciéon de la guerra”. La

En 1984, el gobierno y

la dirigencia del FMLN-
FDR tuvieron una serie de
didlogos. Las negociacio-
nes se prolongaron hasta
1987. Aparte de sentar pre-
cedentes, abrir breves es-
pacios a la esperanza y po-
ner de manifiesto la fragil
voluntad de las partes y la
incapacidad para estable-
cer garantias reciprocas,
éstas estuvieron lejos de
arrojar resultados concre-

La reparacion social es un proceso
integral, que pretende arreglar o corregir
en la sociedad lo que ha sido danado,
pero de una forma social. Puesto asi,
hay que sumergirse en las raices
del conflicto armado. Es decir, en los
intereses particulares —de clase o
grupales— defendidos, en las pérdidas
humanas masivas |[...]

perlenencia a una genera-
cién y no a otra supone ser
participe de una configu-
racion social singular e
immepetible —conlexto ma-
terial (objetivo) y relacio-
nal (subjetivo)—, que
condiciona la vision del
mundo, las posibilidades
de desarrollo, el privilegio
de unas formas dc rcla-
cion, la adquisicion de un
sistema de valores, los ho-

-0

rizontes de vida y la iden-

tos

A mediados de la década, el pais vivia momen-
tos dificiles por el auge de la represion, las nume-
rosas pérdidas humanas y los cambios politicos.
La violencia y la sana con que se aplicaba la re-
presion, alcanzaba niveles indescriptibles y la gue-
rra en general, en cuanto circunstancia totalizante
de la vida nacional, socavaba, desde sus cimientos,
la convivencia y las relaciones sociales. El impac-
to del conflicto bélico en las personas no era con-
mensurable del todo, en aquelios momentos, pero,
en definitiva, se dio —de afuera hacia adentro,

tidad, entre otros aspeclos.

Se trata de la mancra particular como la socia-
lizacion y sus agentes fungieron como media-
tizadores, cntre una cstructura social, a todas luces
deshumanizante, y las estructuras psicologicas in-
fantiles en formacion. La guerra permed las capa-
cidades de cuido y control de los adultos sobre los
pequenos, fragmentd con violencia las familias y
con cllo los espacios naturales, en los cuales la iden-
tidad sc nutre, sc producen apegos importantes, sc
desarrollan destrezas socio-cognitivas y se afinca el
sentimicnto de scguridad en la ninez (Gaborit, 1998a).

Unidos y ¢! Estado salvadorcfio para ocultar o minimizar la utilizacion dc la violencia, quc para cnlonccs
comenzaba a llamar la atencidn inlernacional y a clevar la protesta intcrna. A la gucrra psicoldgica sc lc conce-

den unas lineas mas adelante.

Las rondas de didlogo mas conocidas fucron las rcalizadas, cn 1984, cn La Palma, Chalatecnango, y cn Ayagualo,

La Libcrtad. La rcunidn llevada a cabo cn Lima, Perd, cn 1986 y, finalmenlte, la rcunién dcesarroflada cn la
Nunciatura Apostdlica, en 1987. En general, todas las intenciones para realizar otros encuentros de didlogo se
vicron frustradas, scgin parcce, por cl desinlerés del gobicrno y por la atribucion de la izquicrda a falta dc
garantias dc scguridad (Equipo Maiz, 1993; Martincz, 1995).
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Nadie escapa intacto de una exposicién tan in-
tensa y prolongada a situaciones de guerra, ni al
moldeamiento o acomodamiento progresivo que su-
fren las relaciones sociales ante tanta deshumaniza-
cién. La socializacién y los diferentes agentes del
proceso debieron verse influidos por estas condi-
ciones, por lo cual el desarrollo de la identidad de
tantos hijos e hijas de la guerra debe ser tan nefas-
to como su propia progenitora, y el correlato de
miedo, insensibilidad social, polarizacién, autori-
tarismo y despolitizacion, parte de su herencia’.

Llegados a este punto, es posible identificar las
fases dos y tres de la evolucidn de un régimen, lal
como Garreton propone. Ambas se traslapan. La
etapa transformadora o fundacional se caracteri-
zaria por la constitucién de un “nicleo civico-mi-
litar hegemonico” —identificable a medio camino
de la tercera Junta Revolucionaria de Gobierno de
1982 y el gobicrno de la democracia cristiana de
1984—, cuya funcién consistié en definir el rum-
bo y el proyecto de sociedad. La represion y el auto-
ritarismo continuaron vigenles, mientras se anuncia-
ba el advenimiento de una nueva sociedad y la acti-
vidad popular y sindical recobraba protagonismo. El
miedo asociado a esta elapa es atravesado por la
incertidumbre frente a los cambios, la patente om-
nipotencia del Estado y la imposibilidad para lo-
grar control en el prescnte o de vislumbrarlo en el
futuro. La tercera fase, denominada crisis recurren-
te, supone el fracaso del régimen para desarrollar
su proyecto social. Se vuelve evidente que el régi-
men no representa a la sociedad. Se dan movili-
zaciones y se recrudece la represion. El miedo, en
esta fase, s¢ propaga y exacerba. Estas clapas no
sélo fueron matizadas por estos elementos, sino que
se complementaron con el silencio, la desinformacion,
la distorsion y el ocultamiento de los hechos.

(Es ¢l micdo algo mas que una rcaccion natu-
ral de los individuos ante la situacion limite, a la
cual se ven cnfrentados? Es el terror un factor
casual cn estos contextos, inevitable o ticne alguna
funcionalidad para el estado dc cosas? ;De qué
sirve y a quién sirve el micdo social, masivo, im-
preciso? Scgin Berkowitz (en Martin-Bard, 1985),

el mantenimiento de la violencia conlleva la cre-
ciente pasividad de la poblaciéon sometida a ella.
Esto coincide con el informe Guatemala, nunca
mads (Proyecto Interdiocesano de Recuperacién de
la Memoria Histérica, REMHI, 1998), que afirma
que la exposicién a la violencia produce miedo.
Para no ponerse en peligro, la persona adopta mu-
chas veces la actitud de silencio y pasividad. Se-
gun el ESM C.E.L.S. (1989b), “al cuerpo social se
lo obliga a negar, disociar, a hacer sintoma. El gran
sintoma sigue siendo el silencio™. Para Martin-Bar6
(1992a), la guerra sucia, junto con la psicolégica,
propicia “el bloqueo al desarrollo de una identidad
personal que asuma una opcién politica revolucio-
naria y ain simplemente contraria al sistema esta-
blecido como horizonte vital. Las personas se ven
directamente agredidas, en su caricter de sujetos
politicos”. El mismo autor seiala que otra de las
consecuencias psicosociales colectivas “la consti-
luye la devaluacion de la lucha por la justicia y el
desprestigio moral de quienes asumen las causas
revolucionarias“. El informe Guatemala nunca mds
(REMHI, 1998) establece que la pasividad y el si-
lencio que las personas adoptan por seguridad pue-
den aumentar el conformismo y provocar el
cuestionamicnto de la propia identidad. Mas aiin, asi
como Samayoa (1992) habla de patrones aberrantes
de pensamicnto, a causa de la deshumanizacién de
la guerra, quienes en la ninez fueron presas del
miedo, “en toda su dimension totalizante”, de adul-
tos manificstan rigidez cognitiva, actitudinal y de va-
lorcs. De esta manera, es predecible la utilizacién
posterior de prejuicios y sumision al autoritarismo
(Gaborit, 1998a). A partir de este breve esbozo que
hace del micdo el punto medular del planteamien-
to, puede responderse con una afirmacién contun-
dente al cuestionamiento sobre la funcionalidad del
terror: ¢l uso de la represion y la violencia deviene
en manifestaciones sociales diversas, entre las que
la pasividad, cl conformismo, la desorganizacién
psicologica y colectiva constituyen sus expresio-
nes mas relevantes. El terror en una sociedad que
atraviesa por una guerra civil no es casual, ni aza-
roso, y sus manifestaciones concretas, deben ser
cntendidas a la luz de los intereses a los que sirve

7. Una exposicion delallada de manifestaciones sintomatolégicas infantiles, a consecuencia de la guerra, puede

cncontrarse cn Martin-Baré (1992b).

8. Freire (1986), cn alusion a las socicdades cerradas que sc caracterizan por padecer lo que denomina “inexpericn-
cia democritica®, alirma que a “las sociedades a las cuales se les niega el didlogo y la comunicacion y en su
lugar sc les ofrccen ‘comunicados’, sc hacen preponderanicmente “mudas™. “El mutismo no cs propiamcntc
incxistencia de respucsta. Es una respuesta a la que le falta un tenor critico™.
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o servira, una vez finalizado el conflicto, que le
dio origen, curso y desarrollo.

Asi, en 1989, dos acontecimientos marcaron la
coyuntura y el rumbo del pais. El primero es la
llegada del partido de derecha Alianza Republica-
na Nacionalista (ARENA) a la Presidencia de la
Republica. En su discurso de toma de posesion,
Alfredo Cristiani afirmé que su prioridad era al-
canzar la paz y la democracia y reafirmé este pro-
pésito en cadena nacional de radio y television, el
lunes 6 de enero (E! Diario de Hoy, 1992). A pe-
sar de ello, la represidn, las persecuciones y los
alentados aumentaron sustancialmente, por lo que
se puede afirmar que las “buenas intenciones” de
ARENA vy de la Fuerza Armada se cristalizaron a
la postre en €] mantenimiento del uso del terror con-
tra la poblacion (Martinez, 1995). El segundo acon-
tecimiento lo constituyé la ofensiva guerrillera del
11 de noviembre del mismo ano, operativo durante
el cual esta fuerza penetré en las zonas residencia-
les de altos ingresos del norte de la capital. A pe-
sar de que la guerrilla demostré gran desplicgue
organizativo y control de sus fuerzas, la respuesta
del ejército y la de la poblacién no permitié que la
accion militar diera frutos. Por el contrario, hubo
victimas en todos lados, y segiin cifras oficiales,
las pérdidas humanas dejadas por la ofensiva sc
calculan en 2,000 personas. El caso mas sonado
fue el asesinato de seis sacerdotes jesuitas y dos
colaboradoras, hecho ocurrido en la Universidad
Centroamericana “José Simeén Canas” (UCA) y
perpetrado por el ejército con la excusa de que las
victimas eran dirigentes intelectuales de las fuer-
zas rebeldes (Whitfield, 1998). Tal vez uno de los
frutos mas importantes de esta ofensiva sea haber
dado la razén, con su muerte, al llamado perenne
que Ignacio Ellacuria hiciera en vida: la negociacion
era la dnica alternativa, el didlogo era necesario
(Junta de Directores de la UCA, 1992; Whitfield,
1998).

Volviendo a las fases evolutivas del régimen
militar de Garreton, esta coyuntura, a finales de la
década de 1980, corresponderia al advenimiento
de la dltima etapa, la fase terminal. En ella se con-
figura el escenario y la negociacion arroja los si-
guientes resultados: se produce un retiro de las fuer-
zas armadas, se inicia la transicién hacia un régi-
men democratico, se producen movilizaciones po-

litico-institucionales, se dan negociaciones entre el
poder y la oposicién —signo inequivoco de que no
existe derrota militar o instauracién de un modelo
revolucionario alguno— y un ente externo a las
dos extremas en didlogo media entre ellas. El mie-
do, en esta fase, se revierte, es decir, el miedo que
ha transitado en la poblacién, ahora se “vuelve”
contra quienes lo han propiciado... Aqui comienza
a cobrar claridad la premura y la insistencia en la
idea del “borrén y cuenta nueva”. Para Garreton
(1992), esla fase sirve para exorcizar miedos, ya
sea porque “vuelve la seguridad y sentimiento de
proteccion de las personas, por el desmantelamiento
de los aparatos represivos, porque se aseguran cas-
tigos a los culpables de crimenes, porque la derro-
ta inminente de los vencedores de ayer provoca un
alivio personal y colectivo, y por el conocimiento
generalizado de lo que ocurrié y la denuncia masi-
va de los crimenes...”.

A pesar de las posibilidades que la fase termi-
nal abrid, éstas fueron comprometidas de manera
intencional, e incluso fueron obviadas, con lo cual,
de nuevo, se recurri al silencio, a la impunidad, a
la estrategia de que “lo que no se sabe no existe”
(Lira et al., 1989a). Sin duda, en la Comision de la
Verdad es posible identificar con claridad la
implementacion de esta estrategia, que encuentra en
el silencio su principal herramienta y en el despresti-
gio su complemento’. Desde que el cese del fuego
se dibujé en el horizonte, surgi6 la expectativa por
conocer la verdad, pero, asimismo, se puso en mar-
cha la defensa de los intereses contra los que esta
verdad atentaba. Entonces, la Comisién no estuvo
exenla de presiones, las cuales pretendieron orien-
tar sus pesquisas, ni de insinuaciones que, como el
mismo informe detalla en el apartado referido a la
fenomenologia de la violencia, provenian “del mas
alto nivel” (Comision de la Verdad de El Salvador,
1993).

Complementariamente, el 23 de enero de 1992,
la Asamblea Legislativa promulgé la “Ley de Re-
conciliaciéon Nacional” que concedia amnistia a to-
das las personas que hubieran participado en he-
chos de violencia como “autores inmediatos,
mediatos o coémplices antes del 1 de enero de
1992”. Esta ley entr6 en vigencia el 1 de febrero
de 1992 (Cervelién, 1998). Asimismo y por si el
recurso juridico no fuera suficiente, también la Co-

9. En adclantc sc utilizard dc forma inlercambiablc la Comision dc la Verdad o la Comisidn.
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misién y su informe fueron atacados y desvirtua-
dos por las distintas esferas oficiales, aun antes de
su publicacion. La Presidencia de la Repiblica, a
través del mismo presidente Cristiani, recordd el
anhelo de “perddn y olvido”. La Fuerza Armada
sentencié que el informe era “injusto, incompleto,
ilegal, antiético, parcial y atrevido”. Mientras que
la Corte Suprema de Justicia rechazé “enérgica-
mente las recomendaciones que contra la adminis-
tracion de justicia de El Salvador... contiene el
informe” (Cervellon, 1998). Todos estos argumen-
to, supuestamente legales y fidedignos, surgieron no
obstante el mutuo acuerdo

una version para el piblico con una fuerte dosis de
ideologia, la cual fue difundida por los medios de
comunicacién y las instituciones sociales. Este es
el discurso oficial.

1.2. El discurso oficial: 1a verdad del Estado

El que de la Comisién de la Verdad se haya
pasado a la omisién de la verdad no es fortuito,
sino producto de todo un andamiaje politico-juri-
dico e informativo con el propésito de mantener
fuera del alcance de la critica las decisiones y las

acciones, las responsabi-

de las partes en instituir la
Comision y la violacién de
NuUMerosos convenios in-
ternacionales por parte de
la ley de amnistia". Segin
Joinet (en el Instituto de
Derechos Humanos de la
UCA, IDHUCA, 1992),
“el poder amnistiante no
se contenta con asegurar,
por ejemplo, la impunidad
penal de los torturadores,
sino que busca, por otra

No es simple retérica afirmar que en el
pais es posible hablar de una
“generacion de la guerra”.

La pertenencia a una generacion y no a
otra supone ser participe de una
configuracion social singular e
irrepetible —contexto material
(objetivo) y relacional (subjetivo)—,
que condiciona la vision del mundo |[...]

lidades, el poder y los in-
tereses histdricamente con-
solidados. En tiempos de
guerra, el control social es
ejercido a través de la
guerra sucia y la guerra
psicolégica, pero, por lo
general, predomina la pri-
mera, es decir, la repre-
sién y la violencia. Mar-
tin-Baré (1992a) estable-
ce que, en los primeros
anos de la década de
1980, la guerra sucia fue

parle, organizar una cons-

piracion de silencio, que

impida a las victimas cualquier posibilidad para
obtener las reparaciones materiales, e incluso mo-
rales, a las que puedan aspirar, segin el derecho
comuin. El fin buscado es menos evitar una san-
cion civil... [lo que se persigue es] suprimir toda
posibilidad de investigacion... lo que confirma, una
vez mas, que la publicidad es la sancidén mas temi-
da por los autores de graves atentados a la condi-
cién humana”.

Desde que fue evidente que el fin de la guerra
acallaria las armas, pero no los hechos, las respon-
sabilidades y la bisqueda de reparacién, hubo un
manejo de informacion muy particular y conve-
niente para los detentadores del poder. Se hizo uso
de la manipulacién o de la dosificacién tendencio-
sa de la informacién con el objetivo de “crear una
realidad” especifica con visos de verdad. Se creé

el recurso mas utilizado.
Pero en el afo 1984, cuando el conflicto salvadore-
fio ya era foco de atencion internacional, se pasé a
una modalidad de guerra paralela: la guerra psico-
légica. Esta modalidad se concentra en la disemi-
nacion del terror y la incertidumbre, a través de las
amenazas, las demostraciones de fuerza, el sefala-
miento indiscriminado, etc., y permite disfrazar el
ejercicio de la represion sin perder el control sobre
la poblacion, mientras que no se llama la atencién
internacional sobre las violaciones de los derechos
humanos. Rozichtner (1992) plantea de manera co-
rrecta que la guerra y la politica sélo se diferen-
cian en lo medios, pero no en los fines. Entonces,
jcual es la estrategia posterior a la guerra psicold-
gica? En realidad, ambas modalidades de guerra
—la sucia y la psicolégica— son preambulos de
estrategias futuras, en contextos distintos al de con-
[rontaciéon armada, en los cuales se pretende, por

10. Al respecto, ver H. Duffy (1996). La verdad detrds de la reconciliacion. Revista Estudios Centroamericanos
(ECA), noviembre, 1996, pp. 936-943. Howland (s. f.). Amnistia. Los Angeles, CA. Mimeo; Instituto de Dere-
chos Humanos de la UCA (IDHUCA) (1992). “Apuntcs sobrc la Comisién de la verdad”, Revista Estudios
Centroamericanos (ECA), septiembre, 1992, pp. 777-784; y R. Mattarollo (1992). “Proceso a la impunidad de
crimenes de lesa humanidad en América Latina”, Revista Estudios Centroamericanos (ECA), octubre, 1992, pp.

867-882.
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ademas, con mas exactitud, de las convicciones y
valoraciones acerca de lo sucedido y de la forma en
que se han de entender los sucesos. Segin la pers-
pectiva sociopolitica funcionalista, postulada por
Luhmann (Zaller, 1995), la opinién piiblica se for-
ma a raiz de dos variables: el discurso de las elites
en una sociedad concreta y el nivel de conocimiento
que sobre el tema especifico tenga la persona. En
este sentido, si lo que transmite la elite en cuestion
no es consistente con lo que la persona sabe, el
discurso tiende a ser rechazado; mientras que si
desconoce el tema especifico, no cuenla con
pardmetros de comparacion o con un respaldo pre-
vio de conocimiento, el cual le permita contrastar
la informacion recibida. En este caso, lo mas pro-
bable es que el discurso de la elite sea introyectado.
Cuando los mensajes que

tiene los siguientes elementos, complementarios
entre si'%.

Reconciliacion. Parte del supuesto que para que
ésta exista, primero deben darse el perdon y el
olvido, que el mismo Estado salvadorefo otor-
g6 sin que fuera una de sus facultades (Duffy,
1996). Es como si la polarizacion social y las
causas que enfrentaron a unos con otros, en el
mismo pais, simplemente hubiesen desapareci-
do. Perdonar y olvidar implicaria obviar las vio-
laciones cometidas para que los responsables no
se enfrenten con la justicia, y para utilizar y
fortalecer la desmemoria histérica.

Paz. Es un nominalismo, es decir, la creencia
de que lo nombrado adquiere caricter de reali-
dad. Esto se ve reforzado

llegan del exterior no se

con el uso masivo del tér-

corresponden con la reali-
dad cotidiana, la poblacion
tiende a generar una acti-
tud pasiva o activa, pero
alienante, pues se impone
la inactividad como recur-
so de seguridad o se ter-
mina actuando en funcién
del esquema externo, ena-
jenando la experiencia
personal (Cruz, 1994).

No es de extranar que
la narrativa de las instan-

El que de la Comision de la Verdad se
haya pasado a la omision de la verdad
no es fortuito, sino producto de todo un
andamiaje politico-juridico e
informativo con el propésito de
mantener fuera del alcance de la critica
las decisiones y las acciones,
las responsabilidades, el poder y los
intereses histéricamente consolidados.

mino en todo aconteci-
miento, celebracién o cir-
cunstancia. Adicionalmen-
te, se asume que la paz es
equiparable a cese del fue-
go o que surge de forma
espontanea, minimizando
su verdadera naturaleza y
el dificil proceso que se
requiere para alcanzarla,
sobre todo viniendo de un
contexto de guerra.

Pueblo. El uso masivo de

cias gubernamentales fren-
te a un acontecimiento de gran trascendencia como
la firma de los acuerdos de paz y el consiguicnte
cese de la lucha armada, fuera interpretado no sélo
de una manera parcial, sino también con fines bas-
lante claros. Por una parte, evita poner en entredicho
la cuota de responsabilidad de las instancias guber-
namentales o de los funcionarios en la gestacion, las
atrocidades y el mantenimiento del conflicto armado
y, por la otra, refuerza la desmemoria histérica y
asi impide una vision mas critica de la realidad.

1.2.1. ;Qué dice el discurso oficial?

En los diversos medios publicos de difusion se

hizo patente la opinion oficial acerca del proceso
de pacificacion y transicion. El discurso oficial con-

esta palabra lo coloca
como protagonista y beneficiario de todo “avan-
ce o mejora de la situacion del pais”, cuando,
en realidad, los beneficios no le llegan, porque
son para las minorias.

Idea de un “nosotros o de totalidad”. Siguien-
do la misma linea del analisis anterior, es una
categoria ficticia, pues pretende afirmar que en-
tre los salvadoreios existe igualdad de benefi-
cios, ganancias y posibilidades, desde la firma
de la paz. La pluralidad y lo inclusivo del dis-
curso encubren la singularidad de intereses asi
como la crénica desigualdad social.

Amnistia. Su lectura usual se orienta al benefi-
cio directo que represenlaria para FMLN, puesto

12. Estos elementos fueron obtenidos a partir de un andlisis de contenido simple, aplicado a diferentes medios
cscritos y visuales de cntonces. A través de él sc identificaron clementos discursivos reiterativos. En la version
original del texto, cada uno de los contenidos extraidos del discurso oficial presenta un ejemplo que lo ilustra,
pero para efectos de exposicion y motivos de espacio, se ha prescindido de ellos.
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que la necesitaba para incorporarse a la vida
civil y politica, aun cuando no era el dnico gru-
po armado y ni siquiera el mas seialado por la
Comision de la Verdad. Es entendida, ademas,
como un preambulo y un paso insoslayable para
alcanzar la reconciliacién nacional.

Alusion peyorativa hacia el FMLN. Es con toda
probabilidad el recurso maés trillado de la con-
frontacién. Lo que se persigue es generar des-
prestigio, desconfianza y mantener una imagen
estigmatizada, que responde a un contexto de
guerra. Se constituye como cortina de humo o
pantalla, que desvia la atencién de otros puntos
mas importantes de los acuerdos y su cumpli-
miento. Es una de las pruebas de la vigencia de
la polarizacion y del recurso de la confronta-
cion, lo cual contradice la ténica del discurso
mismo.

Papel heroico de la Fuerza Armada durante el
conflicto. Es un complemento de las alusiones
peyorativas hacia el FMLN. Se exalta el rol
desempanado por el ejército y su caracter cons-
titucional como garante de la seguridad y la
soberania nacional.

Alfredo Cristiani, "presidente de la paz”. Es uno
de los puntos medulares del discurso en cues-
tién. Se exalta la imagen del ex presidente como
figura necesaria y determinante para el proceso
de pacificacion. Se vuelve reiterativa la priori-
dad que daria, durante su gestion, a las negocia-
ciones, y en numerosas oportunidades, “su triun-
fo” se adjudica indistintamente a la derecha, al
nacionalismo que personifica o al mismo Partido
ARENA. Este elemento, junto con el de la exal-
tacion de la Fuerza Armada, sirve de contraste
a la degradacion que se hace del FMLN.

Exaltacion del nacionalismo. Esta caracteristi-
ca tradicionalmente adjudicada al Partido ARE-
NA, se acompana de estados como alegria, uni-
dad, satisfaccion y felicidad, los cuales, a su
vez, se relacionan con la paz conseguida. Se
produce asi una asociacion fortuita entre nacio-
nalismo, felicidad, dignidad y paz, lo cual, de
fondo, es enaltecer al partido en el poder con
un recurso ideoldgico burdo.

Uso masivo del imperativo “debe”. En varios dis-
cursos y comunicados es posible identificar esta
palabra, la cual, lejos de ser una de tantas, es la
manifestacion explicita del imperativo y de la
influencia que se espera que tenga la version
oficial. El “debe” traduce orden, pero también
lo deseable o la expectativa propicia, en la co-
yuntura de la pacificacién y el ambiente gene-
rado en torno a ésta. Asimismo, la figura del
“Presidente de la paz” cobra aqui protagonismo
al hacer las veces de lider o “padre” quien, por
ejemplo, dicta lo que “debe entenderse”, lo que
“debe hacerse”, lo que “debe interpretarse” —Ila
paz, la reconciliacién, borrén y cuenta nueva, el
perdén y el olvido, etc.— o lo que no “debe
considerarse como verdad” —Ia represion, la
violacion de los derechos humanos, el rencor,
etc.—, entre olras cosas.

Proyeccion a futuro. La reafirmacién de no vol-
ver al pasado, dejar la guerra atrds y ver sélo
hacia adelante. Refuerza la amnesia historica,
sin tomar en cuenta la imposibilidad de avan-
zar sin referentes del pasado.

La religion como justificadora del perdon y del
olvido. Hace propios los principios cristianos y
con ellos intenta justificar y dar credibilidad a
la necesidad y exhortacion de los grupos de
poder de dejar todo atras.

Descalificacion de la Comision de la Verdad.
Este fue probablemente uno de los argumentos
que con maés frecuencia se esgrimid. Se adujo la
nocividad y la parcialidad de sus argumentos ante
la coyuntura de paz, que “debia” consolidarse.

El gradual desaparecimiento de la Comisién de
la Verdad como tema de interés en los medios de
comunicacion, en los afios posteriores a la publi-
cacion de su informe, es otro factor que da cuenta
de la campana de desinformacién y del esfuerzo
para sepultarla de manera definitiva'. Resulta ine-
vitable e interesante cuestionarse, si es posible afir-
mar que el mismo ardid empleado en la guerra,
cuando los medios de comunicacién se volvieron
instrumentos utiles para el sistema, en el clima de
mentira instilucionalizada —en palabras de Mar-
tin-Bar6— e incertidumbre imperante, se mantiene

13. En lo que a medios escritos sc reficre, la revisidn del contenido noticioso de los dos principales rotativos del pais
mostré que el tema de la Comisidn u otros rclacionados al cese del fuego, cn la practica, habia desaparccido, cn
el periodo de 1994-1995. Complementariamente, para efectos de andlisis o comparacion del papel de los medios
y la informacién circulantc durante la gucrra, pucdc verse ¢l andlisis dc la prensa en ¢l Tomo | de los Ancxos dcl

Informe dc la Comision de la Verdad.
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en la actualidad, al amparo de la incipiente demo-
cracia.

1.2.2. Lo ideolégico en el discurso oficial

La idea de fondo de estos planteamientos es
que el aspecto ideoldgico es el que, en dltima ins-
tancia, define la funcionalidad del discurso oficial.
Lo ideoldgico aqui es entendido en su llamado “sig-
nificado fuerte”. Es decir, aquel que, partiendo de
una concepcién marxista, define la ideologia como
una “falsa conciencia, cuyo papel es encubrir, jus-
tificar y preservar las relaciones sociales y mate-
riales de desigualdad propiciada por la clase domi-
nante” (Stoppino, en Picardo, 1999). Esta interpre-
taciéon no asume que la ideologia sea neutral, sino
que enfatiza el elemento de falsedad y conflicto.

A partir de las definiciones de ideologia de
Althusser (en Martin-Bard, 1972) y Giner (1994),
se puede afirmar que la naturaleza y la funcién del
discurso oficial son controlar el dmbito social, a
través de un sistema de representaciones dotadas
de existencia e historicidad, que constituyen la con-
cepcion de mundo social de una colectividad (mi-
noria), que se impone a la gran mayoria de las
personas como estructuras, en un proceso funda-
mentalmente prdctico-social e inconsciente. Lsta
concepcion contiene tres elementos claves. El pri-
mero de ellos es el control del ambito social. Man-
tener el poder, inserto en un contexto de lucha de
clases. El fin iltimo perseguido es dominar la so-
ciedad ¢ inclinar, sino acaparar, los recursos exis-
lentes a favor de intereses particulares. Se habla de
control social en referencia a un poder capaz de
ocultarse y presentarse como norma o exigencia
social y, por tanto, susceptible de ser naturalizado,
aceptado y perpetuado sin cuestionamientos.

El segundo elemento es el sistema de represen-
taciones dotadas de existencia e historicidad como
concepcion del mundo social de una minoria. Esto
supone un todo coherente y logico de ideas, mitos,
valores, imagenes, etc., con caracter de realidad,
que responde a una situacién especifica, donde se
aglutina la visidn particular y los intereses de una
minoria. Aqui minoria significa un grupo podero-
so. De acuerdo a la psicologia discursiva, en la
accién comunicativa, en cuanto retdrica, los proce-
sos cognitivos son considerados como modos de ha-
blar “de uno mismo, en un contexto puiblico de argu-
mentacion y legitimacion”. En cuanto actividad cons-
tructiva, la accién discursiva supone la creacion de
realidades. En esta logica, quien argumenta sobre si

DISCURSO OFICIAL Y REPARACION SOCIAL

mismo o sobre la realidad con un discurso ajeno,
reproduciria los procesos cognitivos —las estructu-
ras que la definicion menciona— de los emisores
del discurso, alienandose respecto a los propios.
Se trataria de una construccion de la realidad, a
partir de representaciones dadas (Crespo, 1995).

El tercer elemento es la imposicion a las ma-
yorias, a través de un proceso prdctico-social e
inconsciente. Esta nota particulariza el medio por
el cual el discurso se vuelve penetrante y efectivo.
La imposicion de la cual se echa mano es habitual.
Es en los comportamientos del dia a dia, en el habla
consuetudinaria, en los habitos, los intercambios o
las costumbres donde se institucionalizan las rutinas
cotidianas —el proceso préactico-social—, y donde
se manifestarian esta voluntaria dominacién y lo
inconsciente del proceso. El efecto de la imposi-
cion es que el poder y las instituciones que lo res-
paldan se vuelven incuestionables; el conformismo,
la experiencia de una libertad irreal, es decir, la
masificacién de la conciencia social y, por supuesto,
la reproduccién y aceptacion del discurso oficial y la
realidad que construye (Althusser, 1974; Arroyo,
1971; Gaborit, 1998b; Martin-Bar6, 1972, 1996).

En resumen, el elemento ideoldgico, en cuanto
encubridor de la realidad, es el mecanismo que ex-
plica las acciones del poder. El discurso oficial de-
fiende el mantenimiento del poder y los intereses
personales y de clase de unas minorias. Esta de-
fensa la lleva a cabo a través de la estructuracién
de una narrativa que elabora de una forma siste-
matica. Esa narrativa nombra, distorsiona —sobre-
dimensionando o minimizando—, niega, dosifica,
mistifica, encubre, justifica, evade y acusa de ma-
nera tendenciosa, con el objetivo iltimo de procu-
rar el control social. Segin Ellacuria (Picardo,
1999), la ideologia se torna justificativa en la me-
dida en que la sociedad estd injustamente estruc-
turada —sobre todo, en términos econémicos— y
podra ser considerada como falsa conciencia si no
existen condiciones reales de justicia, asi como la
presencia de “victimas visibles y comprobables de
la injusticia social”. Sin lugar a dudas, la realidad
de la guerra verifico la existencia de injusticia so-
cial y de sus victimas, mientras que las condicio-
nes sociales subsecuentes se han encargado de co-
rroborarlas.

1.3. Reparacién social

Paradéjicamente, la funcionalidad y la necesi-
dad de la reparacion social pudieran no ser muy
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evidentes, al menos por dos razones. La primera,
porque desde una légica apresurada del sentido co-
min o ideologizada se podria pensar que los pro-
blemas y las vicisitudes suscitados por un conflic-
to cesaran con él. Por otra parte, porque, sin apar-
tarse de la primera idea, olvidar, no querer recor-
dar un periodo tan doloroso e impactante, cargado
de afrentas y pérdidas como fue la guerra, es un
anhelo humano comprensible. Sin embargo, la im-
punidad se resguarda tras estas ideas, pues no de-
jan de ser argumentos fuertes. Al mismo tiempo,
tal como puede intuirse, la mayoria de las perso-
nas acepta con cierta facilidad la impunidad. Aho-
ra bien, estos elementos, revestidos de un halo de
“bondad psicoldgica y social”, son mucho mas pe-
ligrosos de lo que aparentan.

El significado general del término reparacion
alude a “componer”, a la “satislaccion completa de
una ofensa, dafo o injuria”, a “remediar un dano”, a
“enmendar el menoscabo que ha sufrido alguna cosa”.
La primera nocién que surge es que la reparacion
s6lo procede cuando se ha ocasionado dano. La
segunda, es que el estado anterior al dafno no se
recobra, pues necesariamente, en lo danado, hay
algo irrecuperable, que no responde a las caracte-
risticas existentes antes, a pesar de todos los esfuer-
zos para resarcir. Hay un tercer punto importante: la
reparacién implica una responsabilidad de parte de
quien ha infligido el dao o la ofensa. Es decir, si lo
danado es impropio, por légica, debe haber una
compensacion ante la trasgresion del derecho, de
la propiedad, de la integridad o la dignidad ajena.
Klein (en Cervellon, 1998) establece la necesidad
inconsciente de reparar los danos causados a otras
personas y, de hecho, el término reparacién surge
de un conceplo ético y politico “que se origina en
un dmbito eminentemente psicoldgico”.

En El Salvador, lo danado o lo perdido fueron
miles de personas, quienes, ademds, no “se” perdic-
ron, sino que fueron victimas de los danos —ma-
teriales, fisicos y psicolégicos— mads inverosi-
miles con el concurso de la violencia, cuando no
se llegaba al extremo de la eliminacion [isica. Ante
estas circunstancias, la reparacion crece con dimen-
sién propia y se vuelve un claro imperativo ético,
el cual no puede ser soslayado, pues implica a toda
la sociedad y su misma viabilidad, al haberse sub-
vertido las normas mds basicas de convivencia y
relacion. Martin-Bar6 (1972) alguna vez expresé:
“lo que Latinoamérica necesita, no es una terapia
individual multiplicada hasta el infinito, sino una
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verdadera profilaxis comunitaria, creativa y dina-
mizadora. En el como de esta profilaxis es donde
se cifra lodo el problema”. Esta afirmacién engar-
za, sin duda, con la reparacion social. En otras pa-
labras, parte fundamental de ese cémo, lo constitu-
ye la reparacién social.

1.3.1. Definicion de reparacion social

La reparacion social ha sido definida como un
proceso de responsabilidad ética, juridica, politi-
ca, economica y cultural que implica el enfrenta-
miento social con la verdad de los hechos cometi-
dos, en un contexto de violencia extrema y viola-
cion a los derechos humanos mas elementales, que
posibilita dirimir publicamente responsabilidades
y establecer medidas compensatorias (morales y ma-
teriales) para las victimas y sus familiares, abriendo
la posibilidad de una reconciliacion nacional ge-
nuina. En la dcefinicion sc pucden identificar cua-
tro elementos principales.

En primer lugar, es un proceso de responsabili-
dad ética, juridica, politica, econdmica y cultural,
ya que constituye una progresién de aconlecimien-
tos, en los ambitos sefialados, debido a su posicion
preponderante, en el avance o el estancamiento de
las iniciativas sociales. El proceso se orienta a que
la sociedad en su conjunto asuma los hechos acae-
cidos y los efectos producidos en sus miembros.
Asi, el contenido ético del proceso resulta de una
opcidn social por el bien, surgido de la necesidad
imperiosa de modificar la realidad en que se vive
y las nefastas consecuencias que acarrea para las
grandes mayorias y el avance de la sociedad, en
general.

La definicion resalta el papel de la jurispru-
dencia, ya que es menester el conocimiento de los
argumentos legales necesarios para desmantelar la
falacia de la amnistia promulgada, por la impor-
tancia del conocimiento y del manejo de aquellos
procedimientos juridicos necesarios para la creacion
de instancias o instituciones que promuevan el avan-
ce de iniciativas de reparacion y la adhesion a otras
existentes. Finalmente, porque a partir del ambito
juridico es desde donde norman, legalizan e institu-
cionalizan los patrones que han de regir la conduc-
la social.

La politica es importante, porque es uno de los
campos de mayor influencia y poder de convoca-
toria en el pais, asi como una de las dimensiones
humanas que mas fue atacada durante el conflicto.
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Aunado a esto, deben ser tomados en cuenta los
partidos politicos, dado que son los intermediarios
de la sociedad con el gobiermo, pero también y
sobre todo, porque no debe olvidarse que algunos
de ellos o algunos de sus miembros estan relacio-
nados con hechos de la guerra. Por tanto, sin per-
der de vista el elemento juridico, se debe prestar
atencion a su poder y su papel en torno a la repa-
racion, pues lejos de constituirse en impulsores de
iniciativas, podrian convertirse en sus maximos de-
tractores. Al respecto, el riesgo permanente estaria
en vanalizar y desprestigiar un esfuerzo de repara-
cion serio y con perspectivas favorables, el cual
pudiera perderse, tal vez, irremediablemente.

En la misma linea, histdricamente, el sector eco-
nomico salvadoreno ha te-

El segundo elemento es el que hace alusion al
enfrentamiento social con la verdad de los hechos,
cometidos en un contexto de violencia extrema y
violacion de los derechos humanos mds elementa-
les, que posibilita dirimir piblicamente responsa-
bilidades. Es necesario esclarecer y manejar en pu-
blico todos los detalles de los hechos acaecidos,
explicar como se desarrollaron asi como también las
justificaciones que dieron de las acciones llevadas a
cabo durante el conflicto armado. Lo que se persi-
gue es un ejercicio critico que facilite la elabora-
cién y asimilacion colectiva. Por otro lado, esta el
sefalamiento publico y la responsabilidad de los
autores materiales, intelectuales o institucionales de
las violaciones de los derechos humanos, lo cual
abre la posibilidad de iniciar acciones judiciales en

su contra.

nido un gran poder y la ca-

pacidad para promover y
auspiciar, pero también
para condenar esfuerzos de
acuerdo a sus intereses.
Esto es importante, porque
la clase politica se confun-
de con esle seclor y juntos
magnifican su influencia. A
pesar de ello, los indices de

El discurso oficial defiende el
mantenimiento del poder y los intereses
personales y de clase de unas minorias.
Esta defensa la lleva a cabo a través de

la estructuracion de una narrativa que
elabora de una forma sistematica.

Lira et al. (1989a), al
hablar del papel decisivo
de la verdad y la justicia
en la reparacidn, estable-
cen que estos dos elemen-
tos son indispensables
para elaborar de una for-
ma adecuada el pasado.
Es dificil que alguien se

puede mantener “como

marginalidad, pobreza, cri-
minalidad y violencia exis-
tentes en la actualidad, en lo que de resabios del
conflicto armado tienen, se constiluyen como un re-
clamo y un imperativo del proceso de reparacion.

Finalmente, el factor cultural es crucial, puesto
que ningun proyeclo coleclivo es viable sin la par-
ticipacion de las personas y los grupos sociales.
Segin Garcia Canclini (Pérez Islas, 1998), cultura
es “el ambito de creacion, intercambio y consumo
de significaciones”. Esta definicion subraya lo que
debe hacerse, pues la responsabilidad compartida
por construir, renovar una sociedad, supondria crear
y difundir contenidos serios y fidedignos, destinados
a la reparacion social, y la importancia del proceso
para una verdadera reconciliacion nacional. Es me-
nester rescatar y fortalecer el poder social y popu-
lar, en un esfuerzo educativo orientado, en cste caso,
a la creacion de significados locales para el proce-
so de reparacion, obstaculizado en el pais. Esto es
vital para romper la actitud acomodalicia, temerosa
y asistencial de la sociedad. Hay que romper con la
costumbre de que solo algunos sectores deciden y
hacen, sin abrir espacios reales a la opinién y po-
tencialidad de las personas.

DISCURSO OFICIAL Y REPARACION SOCIAL

si” nada hubiese sucedi-
do por mucho tiempo; las problematicas psico-
sociales identificables en familiares de desapareci-
dos (adultos o ninos) por causas politicas o del
conflicto armado, asi lo atestiguan. Esta realidad
se puede extrapolar al cuerpo social, es decir, la
sociedad salvadorena debe enfrenlarse a su doloro-
so pasado para poder constituirse como tal y no
continuar en un presente ilusoriamente tranquilo,
pero con caracteristicas similares. De acuerdo con
Lira et al. (1989b), ya que es dificil que una per-
sona pueda eludir la situacion atemorizante, debi-
da a la represion politica, es vélido hablar de una
“sociedad traumatizada™.

En este sentido, las implicaciones psicosociales
son muy importantes, pues apuntan a la reivindica-
cion de la verdad y la justicia como valores socia-
les fundamentales, los cuales recobran su primacia
sobre los valores alienantes y deshumanizadores
(ECA, 1997, 1998). La verdad, por y en si misma
desideologiza, pero también es, desde la perspecti-
va psicosocial, balsdmica. Al ser expuesta a la so-
ciedad en toda su magnitud, ello conlribuiria a que
muchas personas encontraran algin alivio a la in-
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certidumbre reinante por el desconocimiento de los
hechos —como el paradero ain desconocido de
algin ser querido. Entonces, podrian desechar racio-
nalizaciones o negaciones utiles, aunque destruc-
tivas y justificadoras del mantenimiento de la
situacion de impunidad. Ademds, la reivindicacién
de la verdad y la justicia constituiria un ele-
mento de lucha contra la mentira existente, que
contribuye a la tolerancia de la impunidad (Pereira,
1989).

El senialamiento de los responsables de las vio-
laciones de los derechos humanos y la aplicacion
de justicia pertinente abren caminos veraces para
otorgar perdén, fundamen-

vado potencial politico contestatario (Lira et al.,
1989b).

El tercer elemento de la definicién es el que se
refiere a las medidas compensatorias (morales y
materiales) para las victimas y sus familiares. Es-
tas medidas implican dos aspectos interdepen-
dientes. Ambos aspectos se dirigen, idealmente, a la
consecucion de la condicién previa al dano causado:
la restitucion material y moral. La primera com-
prenderia la indemnizacién monetaria, vivienda, tie-
rras, ganancias secundarias —cultivos, animales,
etc.—, oportunidades de educacion y atencion médi-
ca y psicologica. La segunda se refiere a compensa-

ciones de caricter simbg-

lico, tales como el reco-

tar con solidez la reconci-
liacién nacional y abolir la
practica de la ley del mas
fuerte. De esta manera, el
respeto al derecho se res-
tituye y priva en las rela-
ciones sociales (Lira et al.,
1989b; ECA, 1997). La ver-
dad de lo sucedido convo-
ca a la sociedad a confron-
tar, en toda su magnitud,
las razones y los hechos,
a nombrar por su nombre

La reparacion social ha sido definida
como un proceso de responsabilidad
ética, juridica, politica, econ6mica y
cultural que implica el enfrentamiento
social con la verdad de los hechos co-
metidos, en un contexto de violencia
extrema y violacion a los derechos hu-
manos mds elementales, |[...]

nocimiento y el perdén
publico de los responsa-
bles, ceremonias ‘conme-
morativas, declaraciones
oficiales que rehabiliten a
las victimas en su digni-
dad, asi como monumen-
tos y homenajes en su
memoria. Al igual que en
¢l elemento anterior, las
medidas compensatorias
complementan y estan po-

lo antes callado, a sentir
lo que se habia evitado sentir, a hacer memoria y
asi, “el hecho de poner palabras a la experiencia
hard cada vez menos necesario que los sintomas
llenen el silencio” (Lira ef al, 1989b). Lleva tam-
bién a que la sociedad recorra el pasado y escudri-
ne en la historia los procesos y las coyunturas que
propiciaron los acontecimientos, de tal manera que
fuera necesaria una guerra civil. Es asi como pue-
den crearse, por llamarlas de alguna manera, “dis-
posiciones mentales preventivas”' o de alerta para
cuando la amenaza de repetir los mismos errores
se cierna sobre la sociedad. En ultima instancia, la
verdad fortalece esa parte de la memoria histérica
desechada y oficialmente desaparecida, restituye la
vigencia y continuidad del pasado, pero mas aun,
contribuye a que los individuos lo elaboren, y se
inserten de nuevo en la historia con una conciencia
renovada y su identidad disponga de unos cimien-
tos sobre los cuales edificar otra vez, con un reno-

sibilitadas por el caracter
fundacional de la justicia y la verdad. La restitu-
cién del derecho como via de accién, propicia el
resarcimiento correspondiente para las victimas y
sus familiares. Si bien lo material nunca es suficien-
le y jamas podré suslituir las pérdidas o los danos
humanos, constituye un reconocimiento social del per-
juicio sufrido. Los homenajes, las ceremonias y los
monumentos fortalecen y preservan la memoria his-
torica y sirven de palialivos simbolicos para sanar
heridas y cerrar duelos, dado que, en la gran ma-
yoria de casos, es materialmente imposible locali-
zar el paradero del familiar o del ser querido desa-
parecido o asesinado. Son, ademds, reconocimien-
tos publicos explicitos de la honorabilidad de los
caidos y de respelo a su memoria, en una justa
devolucién de su lugar social. Son elementos de
expiacion nacional, mitigan la separacién y remar-
can la realidad de muerte que es menester recono-
cer (Biedermann, s.f.; ECA, 1997).

14. Es claro que, no obstante la connotacion individual, las disposiciones preventivas de las cuales se habla, no
ticnen sentido alguno, sino son pensadas como cstructuras psicosociales compartidas. Tanto la critica como el
afan dc verdad y justicia no pucdcen scr privativos dc individuos o scctores.
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Finalmente, el ultimo elemento de la definicion,
abrir la posibilidad de una reconciliacion nacio-
nal genuina, trae a cuenta el aspecto del perdén.
La reciprocidad del perdén equivale a una verda-
dera liberacién simboélica, al reconocer el dafo in-
fligido y recibido, en un escenario social repleto
de espectadores, ahora mds criticos, y en el cual se
abre la posibilidad para comenzar a desvanecer las
categorias de opresor y oprimido, propias de la gue-
1a y, por tanto, de reducir aun mas cualquier posi-
bilidad de que los hechos vuelvan a repetirse. Per-
donar a los responsables se ve compensado, en par-
te, por las medidas de restitucion y por la acepta-
cion de su responsabilidad. Dicho de forma més
clara, la posible reconciliacién implica que el per-
dén debe ser reciproco, pero el que puede ser otor-
gado a los victimarios debe darse solo previa dis-
culpa a las victimas o familiares. Todo esto, a su
vez, contribuiria a una reconciliacién nacional ge-
nuina, a la rehabilitacion de la dignidad de las vic-
timas y a la humanizacién de la sociedad misma.

1.3.2. La reparacion social en El Salvador

En el informe de la Comision de la Verdad se
establecieron medidas para la reconciliacion nacio-
nal, en concreto para la reparacion material y mo-
ral. De acuerdo con ese informe, la reparacién ma-
terial debiera consistir en la creacién de un “fondo
especial... para hacer real, al mas breve plazo po-
sible, una compensacion material adecuada a las
victimas de la violencia”. En cuanto a la repara-
cion moral, la Comision recomendd: “la construc-
ciéon de un monumento nacional en San Salvador
con los nombres de todas las victimas del conflic-
to identificadas; el reconocimiento de la honorabi-
lidad de las victimas y de los graves delitos de los
que fueron victimas, y el establecimiento de un
feriado nacional recordatorio de las victimas del
conflicto y de afirmacién de la reconciliacion na-
cional”.

No obstante, en contraste, la Ley de Reconci-
liacién Nacional, al incluir la amnistia, anuld la
posibilidad para aplicar justicia a los responsables
senalados por la Comisién. Este no fue el inico
esfuerzo para borrar el pasado y cualquier alusion
a las victimas: las iniciativas que buscan la genui-
na reconciliacién nacional, a pesar de ello, tam-
bién fueron obviadas de una manera cinica. Asi, el
fondo que seria destinado para las victimas del con-
flicto y como el monumento nacional atin no han
sido creados (Organizacién de las Naciones Uni-

DISCURSO OFICIAL Y REPARACION SOCIAL

das para El Salvador, ONUSAL, 1993; ECA, 1997).
El feriado nacional, el cual, en un principio, se
establecié el 16 de enero y al que se le habia de-
nominado “dia de la paz”, termind siendo deroga-
do por el Organo Legislativo, el 18 de abril de
1995, porque “El Salvador estd en un proceso de
reconstruccion nacional, se requiere de fuerza la-
boral, tanto publica como privada y que es necesa-
rio aumentar la produccion y productividad econé-
mica” (Cervelldn, 1998). En una frase, la repara-
cién social del pafs como proceso integral, nunca
se produjo.

Por otra parte, los impedimentos para desarro-
llar la reparacién encuentran eco en la poblacion.
Cervellon (1998) senala cuatro obstaculos para una
verdadera reparacion y reconciliacion social. En pri-
mer lugar, la frustracion, debida al “desbalance en-
tre las expectativas, las pérdidas y las retribuciones
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recibidas”. Segin esto, habria una gran frustracion,
porque los esfuerzos resultaron infructuosos y la
esperanza truncada, por una siluacién social que,
en la practica, se mantiene invariable. Este senti-
miento se experimentaria individual y socialmente,
maxime al no haberse dado un espacio para repa-
rar, que otorgara nuevo significado a la experien-
cia. El segundo obsticulo, relacionado con el pri-
mero, es la pérdida de la esperanza. La cantidad
de expectativas truncadas durante y al finalizar la
guerra ha propiciado en quienes creyeron en ella
como alternativa de cambio, una gran desesperan-
za; junto con la frustracion, este elemento fortale-
ce el desinterés por embarcarse en proyectos “de
vida, comunitarios, familiares e individuales”. Un
tercer impedimento seria la diferencia o el desacuer-
do en los hechos. Existe una gran confusion y desa-
cuerdo sobre los hechos acaecidos, a tal punto que
ni siquiera existe claridad sobre qué es la posgue-
rra. Las acciones y los hechos responden a la pers-
pectiva particular de quién los nombra y, en la mis-
ma linea, no existe consenso sobre qué seria repa-
rar, a quiénes, ni por qué. Finalmente, la falta de
conciencia social sobre la necesidad de reparar es
uno de los elementos que entorpece en forma gra-
ve el proceso. El desaparecimiento del tema, pare-
ce haber sido tan efectivo que ni estructural, ni ins-
titucional y mucho menos socialmente parece existir
o tener relevancia. Este aspecto coincide con el en-
contrado por Escobar y Vasquez (1998), respecto a
la falta de conciencia de la importancia de la repa-
racion en los familiares de nifias y ninos desapare-
cidos durante la guerra.

Hay que reconocer la ardua labor desarrollada
por la Comisién de la Verdad y la recomendacion
de medidas concretas de reparacion. Para ello, no
hay que perder de vista las limitaciones de tiempo,
las presiones sufridas y el ineludible temor de la
poblacion para acudir a dar su testimonio y para
denunciar. Sin embargo, también es menester re-
conocer lo limitado que resultan las recomenda-
ciones referidas, en concreto sobre el tema de la
reparacion social, lo cual es todavia mas evidente

al compararlas con las de otros informes'®. Sin em-
bargo, su valor como punto de partida para futuros
esfuerzos y sobre todo como precedente probato-
rio indiscutible de la responsabilidad del gobierno
en la violacion de los derechos humanos, no deben
minimizarse.

2. Método

2.1. Muestra

Los criterios de seleccion de las personas que
conformaron la muestra fueron dos. Por una parte,
que la persona entrevistada hubiera vivido durante
la guerra en territorios controlados por el FMLN o
cl ejército. Por razones de conveniencia y de re-
cursos, se decidio trabajar solo en tres departamen-
tos: San Miguel y La Libertad, dos territorios con-
trolados por el ejército y el departamento de Morazan
y la zona norte de San Miguel, dos zonas controla-
das por el FMLN. Esta divisién de territorios de
influencia responde a las delimitaciones hechas por
Benilez (1989)". El segundo crilerio consistié en
pedir la opinion a personas cuyas edades oscilaran
entre los 25 y 29 anos. Esta delimitacion del rango
de cdad se hizo porque durante la guerra, estas per-
sonas se encontraban en el inicio o durante el proce-
so de la adolescencia, un periodo que se caracteriza,
entre otros aspeclos, por la sugestionabilidad de la
cual las personas pueden llegar a ser objeto como
resultado de la busqueda de su identidad.

La cantidad de sujetos de la muestra se deter-
mino segun la proporcion de la poblacion conocida
(Bonilla, 1995). La cantidad de sujetos se establecid a
partir del conocimiento dcl nimero de personas que
oscilaba entre dichas edades, en cada departamento.
Esta informacion se obtuvo en los informes del V
Censo de poblacién y 1V de vivienda de la Direc-
ciéon General de Estadistica y Censo (DIGESTYC,
1992). Al final, s¢ obtuvicron 526 encuestas validas,
con un error muestral del 12 por ciento.

Del total de personas entrevistadas, dos terce-
ras partes eran hombres (67.7%) contra una tercera

15. Para conocer las medidas reparatorias establecidas en los informes de las comisiones de la verdad de Argenlina,
Chilc y Guatcmala, ver E. Cuya (1996), “Las comisioncs de la verdad cn América Lalina™. http: //www.
derechos.org/koaga/iii/l/cuya.html. (15/03/99); y REMHI, 1998,

16. A cada uno de los territorios de control correspondié aproximadamente el 50 por ciento de la muestra, en
proporcioncs aproximadas del 25 por cicnto, en cada uno de los cuatro departamentos mencionados (donde sc
incluye la zona norte de San Miguel como uno de ellos). Por molivos de espacio, no se especifican los munici-
pios cubiertos. Como dato adicional, el 48.8 por ciento de las encuestas se realizo en la zona rural y el 51.2 por

cicnlo, ¢n la zona urbana.
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parte conformada por mujeres (32.3%). El nivel
educativo es el siguiente: dos de cada diez no te-
nian escolaridad, el 22.6 por ciento cursé algin
nivel de primaria, el 18.6 por ciento dijo haber
completado algiin nivel de educacién bésica, al me-
nos una cuarta parte dijo haber finalizado el bachi-
llerato y el 13.3 por ciento hizo estudios superio-
res. En cuanto a la condicién de la persona entre-
vistada durante el conflicto armado, se encontrd
que la mayoria dijo haber residido en el lugar
(58.4%), el 11.8% se clasificaba a si misma como
desplazada, el 6.6% como repobladora, el 4.7% fue-
ron exiliada y el 8.5% como ex combatiente (del
FMLN o del ejército), el resto pertenece a otro
tipo de categoria. En algunos casos, esta condicién
se traslapa, de tal manera

del discurso oficial y la de reparacién social, la
estructura de los items se diseié para obtener el
grado de concordancia o discordancia entre la opi-
nién de la persona y las afirmaciones planteadas, en
funcién de cada drea. La escala del discurso oficial
estaba compuesta por trece items y pretendia me-
dir el nivel de concordancia de la opinién de la
persona respecto a algunos de sus contenidos mas
importantes'’. Esta escala probé tener una consisten-
cia interna de (.68, segin el indice Alfa de Cron-
bach. La escala de reparacion social buscaba me-
dir la concesién o negacién de importancia y nece-
sidad al proceso. Los trece items de esta escala
hacian referencia a las recomendaciones de la Co-
mision de la Verdad. El indice de confiabilidad y

consistencia interna Alfa

que una persona podia ha-
ber sido desplazada, pero
también ex combaliente o
pudo ser desplazada antes
de ser exiliada. Para resol-
ver esta situacion, se regis-
r6 la categoria en la cual
la persona se colocaba.

Un dato importante
para la investigacion fue
la determinacion de las

[...] abrir la posibilidad de
una reconciliacion nacional genuina,
trae a cuenta el aspecto del perdon.
La reciprocidad del perdon equivale
a una verdadera liberacidén simbolica,
al reconocer el dano infligido
y recibido,[...]

de Cronbach fue de 0.7.
Finalmente, una escala de
conocimiento general del
entrevistado acerca de los
acuerdos de paz, com-
puesta por diez items,
arroj6 un indice de con-
sistencia interna de 0.3.

Las escalas del discur-
so oficial y la reparacién
social oscilan entre 0 y 26

pérdidas humanas duran-
tc la guerra. Al menos dos de cada tres personas
perdieron algin ser querido (66.6%). LCn este gru-
po, mas de la cuarta parte manifesto haber perdido
algun famihar (26.2%), el 16.7 por ciento dijo ha-
ber perdido amigos, al tiempo que el 23.7 por cicnto
expresé haber perdido a ambos.

2.2. El cuestionario

El cuestionario claborado esltaba dividido en
cualro arcas temadticas: un apartado de datos
sociodemogrificos, dos apartados de opinion, uno
referido al discurso oficial y otro a la reparacion
social y, finalmente, un apartado de conocimicnto
sobre los acuerdos de paz.

El area de datos sociodemograficos estaba des-
tinada a recopilar informacion de la persona entre-
vistada —sexo, edad, nivel de escolaridad, condi-
cién o estatus, departamento, municipio, zona dc
procedencia (rural o urbana) y pérdidas humanas
(familia o amigos). En las dos areas siguientes, la

17. Ver Sceccion 1.2.1 de este articulo.

DISCURSO OFICIAL Y REPARACION SOCIAL

puntos posibles. En la pri-
mera escala, a mas puntaje obtenido, mayor coin-
cidencia entre ésle y la opinién de la persona, y
viceversa. En la escala de reparacion social, a ma-
yor puntaje, mayor necesidad e importancia le da
el entrevistado al proceso de reparacion. La escala
de acuerdos de paz otorga un valor maximo y mi-
nimo de 20 y O puntos, respectivamente, donde el
conocimiento de los acuerdos de paz es directa-
menle proporcional al puntaje que podia obtener.

3. Resultados y andlisis

Este apartado se dividird en dos secciones. En
la primera se presentan los resultados obtenidos en
relacién al discurso oficial y la reparacién social.
En la segunda se aborda la tematica de la impor-
lancia y necesidad otorgada a la reparacién social.
En ambas sccciones se usan las variables socio-
demogréficas que resultaron de interés tedrico y
significacién estladistica. Sobra decir que la in-
vestigacion cubrié otros factores distintos a la re-
paracion y el discurso oficial, pero es intencion de
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estas lineas destacar sélo estos aspectos por su im-
portancia. No obstante, algunos datos sobre la in-
cidencia diferencial del discurso oficial, en fun-
cion de los territorios de control y el conocimiento
de los acuerdos de paz de las personas entrevista-
das, serdn mencionados cuando resulte pertinente.

3.1. Discurso oficial y reparacién social

Los resultados obtenidos establecen que entre
los contenidos del discurso oficial y los de la repa-
racion social existe una fuerte relacion de tipo po-
sitivo (C™ = 0.73, p<0.026). Esto significa que las
personas le otorgan validez a los contenidos del
discurso oficial, al mismo tiempo que consideran
importante los que se refieren a la reparacién so-
cial. Esta situacion constituiria una contradiccion,
dada la manifiesta contraposicion que existe entre
ambos contenidos. Esta contradiccién puede inter-
pretarse como el manejo simultdneo de ideas contra-
puestas. De acuerdo con la teoria de la disonancia
cognoscitiva de Festinger, las creencias son diso-
nantes o inconsistentes cuando “psicolégicamente
se contradicen, son incompatibles o una implica la
negacion de la otra” y llegan a generar un estado
de tension, que orientaria a la persona a la bisque-
da de su solucion. La disonancia cognoscitiva pue-
de llegar a ser resuelta si se modifica alguno de los
contenidos enfrentados, si se adquieren nuevos co-
nocimientos o si se modifica la importancia de algu-
no de los elementlos encontrados (Martin-Baro,
1985; Morales et al., 1994).

La sociedad salvadorena, en general, y las vic-
timas o sus familiares, en particular, se encontra-
rian todavia entre la espada del “borron y cuenta
nueva” y la pared de un pasado doloroso, al haberles
sido vedado el derecho o al menos la posibilidad
para resolver de manera adecuada esta tensién. Los
resultados obtenidos podrian sugerir que la disonan-
cia presente en algunos sectores de la poblacién sal-
vadorefia se encontraria aiin irresuelta. La misma teo-
ria de Festinger establece que la magnitud de la
disonancia esta relacionada con la importancia otor-
gada a los contenidos, de tal manera que entre mas
importancia se les adjudique, mayor intensidad ten-
dra la disonancia (Morales ef al,, 1994). Si esto es
asi, jcomo conciliar, por un lado, el olvido de un
pasado cargado de afrentas, esperanzas y pérdida
de seres queridos y, por otro, un manejo discursivo
que se proyecta amnésica e idealista hacia el futu-

ro? ;Como prescindir del uno o del otro? En una
pregunta, ;cual es mas importante?

Por un lado, el pasado. Aterrador y traumitico,
del cual lo obtenido es inferior respecto a lo perdi-
do (sobre todo en lo que a seguridad y pérdidas hu-
manas respecta) y en el cual el recuerdo constituye
un remanente y un componente angustioso de nu-
merosos duelos irresueltos. Parece normal y hasta
un ejercicio de adaptacién el que se prefiera man-
tener el pasado, precisamente, como pasado. El pro-
blema radica en que, por el caricter traumatico de
ese pasado, no se trata de recuerdos o de simples
anécdotas. Se trata de una lucha constante con los
temores objetivos de la realidad de la guerra vivi-
da y, ante todo, de aquellos de naturaleza subjeti-
va, profunda e inconsciente, despertados por ella
misma (Rozitchner, 1992). Ademas, hay que tomar
en cuenta la lucha de vivir con la incertidumbre
ante el paradero alin desconocido de uno o varios
seres queridos, el dano fisico o psicolégico reco-
nocible en uno mismo, en un familiar o en un ami-
go, las emociones presentes y el deseo y la profun-
da necesidad de justicia. Todos estos elementos ha-
cen que estc pasado no pueda ser olvidado y se
manifieste de muy distintas maneras (ESM
C.E.L.S,, 1989a; Escobar y Visquez, 1998; Fromm,
1984; Lira et al., 1989; Pereira, 1989).

Por otro lado, el discurso oficial. Caracterizado
por el bombardeo de contenidos contrapuestos al
recuerdo de un pasado temible —con los cuales es
factible y hasta necesario identificarse. Esos conte-
nidos reclaman “necesidad” del “perdén y olvido”,
la existencia de reconciliacién y la vivencia de paz.
Estos contenidos de facil aceptacion, sumados a la
realidad del cese del fuego y los evidentes cam-
bios politicos e institucionales suscitados en el pais,
pretenden también otorgar a su narrativa caracter de
realidad. Se asiste asi, a una contienda en la cual,
por un lado, el pasado no puede simplemente ser
dejado atras y, por otro, el presente se encuentra
orquestado de tal manera que priva su fondo encu-
bridor en la subjetividad de la sociedad, con lo cual
se somete a ésta a un dilema de dificil resolucién.

El discurso oficial, en tanto comunicado de las
autoridades gubernamentales libremente elegidas
por una sociedad, no busca, en teoria, hacer dafio.
Este argumento, implicito en el discurso, facilita
su aceptacion y asimilacion sin critica, y se hace
efectivo para la consecucién o el mantenimiento de

18. Este simbolo se refiere al coeficiente de contingencia, una medida de correlacion.
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intereses particulares. Junto a esta facilidad de pe-
netracion, se encuentran las propiedades normativas
¢ ideolégicamente encubridoras que el discurso po-
see, lo cual implica no sélo una férrea estructura
propagandistica, sino la aceptacion e internalizacion
del mismo, por parte de la sociedad.

La relacién entre €l discurso oficial y la repara-
cién social deja de ser asi una contradiccion para
convertirse en un conflicto inevitable. Este seria el
resultado, en primera instancia, de la falta de elabo-
racion social del propio pasado que, al no historizarse,
se mantendria presente. En segunda instancia, seria
el producto de la narrativa oficial sostenida, que ha
pretendido sepultar o cambiar la verdad del pasado.
De esta manera, instituye otros esquemas de rela-
cién e interpretacion especificos, respecto a dicho
discurso. En consecuencia, debido a que el discur-
so oficial se sirve del desaparecimiento arbitrario
del pasado, de la justicia y la verdad —elementos
esenciales de los cuales se nutre la reparacion—, po-
demos decir que la relacién entre ambos aspectos es
divergente y como tal, el discurso oficial seria un
obsticulo (intencional) mas para la realizacion de
un proceso de reparacion social.

Cabe aqui hacer un paréntesis para mencionar
que la contradiccién — aparenle— entre la acepta-
cién simultdnea de los contenidos del discurso ofi-
cial y los de la reparacién social se expresa tam-
bién al considerar los territorios de control durante
la guerra y el impacto ejercido sobre ellos por el
discurso oficial. Presumiblemente, si un bando se
adjudica y se le reconoce el control de un territo-
rio particular, éste deberia tener jurisdiccion, tanto
geografica (objetiva) como humana (subjetiva). Esto
es lo que parecia irse consolidando en los primeros
anos de la década de 1980 —y en adelante—, cuan-
do se reconoce que los bandos en contienda llevan
sus posturas a los extremos, al enfatizar la crecien-
te polarizacion social cxistente (Benitez, 1989). Asi,
tanto el FMLN como la Fuerza Armada, con su
predominio sobre territorios y poblaciones especi-
ficas, constituyeron un emisor de mensajes acor-
des con la ideologia del sector que representaban
y, supuestamente, una “barrera” ante los del bando
contrario. En ese sentido, se esperaria que predo-
minaran los contenidos vertidos por cada una de
las narrativas, en los territorios que controlaron.
Los resultados del estudio establecen la existencia
de diferencias significativas, respecto a la influen-
cia del discurso oficial sobre los territorios de con-
trol —F(1,525)=9.28, p<0.0024. Sin embargo, a

DISCURSO OFICIAL Y REPARACION SOCIAL

pesar de la comprobacién del impacto diferencial,
los hallazgos sugieren una aparente paradoja: las opi-
niones de las personas de los territorios controlados
por el FMLN coinciden mas con el discurso oficial.

De nuevo, empero, es necesario enfatizar que
la contradiccion, en realidad, no es tal y que, por
el contrario, encuentra en el contexto de guerra y
en la historia misma su explicacién. Para Martin-
Bar6 (1992b), en 1984, existen fuertes indicios de
despolarizacion, debido sobre todo a las expectati-
vas de didlogo y por no existir, en buena medida,una
participacion real de poblacién civil en ninguno de
los bandos en conflicto. Segiin este autor, las po-
blaciones mas castigadas por los enfrentamientos,
para salvaguardar la vida, debian cambiar constan-
temente su “apoyo” a los bandos encontrados, lo
que indica que lo que a primera vista podia pare-
cer polarizacion era, en realidad, aceptacioén por
conveniencia o simple preferencia. En los territo-
rios controlados por la guerrilla ocurrieron los com-
bates mas intensos, cruentos y sostenidos. Ademas,
las condiciones materiales de la poblacién residen-
te en esas zonas eran muy precarias. La mayoria
de ellas eran zonas rurales. La zona urbana bajo
control del FMLN diferia mucho de las zonas ur-
banas bajo la jurisdiccion de la Fuerza Armada.
Para los efectos de este estudio, se traducia, sobre
todo, en carencias educativas.

Estos aspectos explican de manera suficiente
que estos sectores sean los que menos quieran sa-
ber de la guerra y busquen dejarla atrds, tal como
¢l discurso oficial lo sostiene de modo expreso.
Hay que considerar, ademas, casi una década des-
pués de finalizado el conflicto, cuando este estudio
se lleva a cabo, que los territorios que casi de una
manera legendaria fueron controlados por el FMLN
se encuentran bajo el mandato edilicio del Partido
ARLNA, en la actualidad, y ¢l desencanto provoca-
do por la actuacidn politica general del ahora partido
de izquierda y sus divisiones internas. Si anadimos
las frustraciones y la desesperanza provocadas por la
guerra, se conforma, por una parte, un €scenario
subjetivo propicio para la incursion, no necesaria-
menle consciente, del discurso oficial (ECA, 1997,
Cervellon, 1998), y por otra, una coherencia inter-
na suficiente para las contradicciones encontradas.

Si del andlisis geografico, social y politico se
pasa a la consideracién del impacto personal di-
recto del conflicto armado, se encuentran mas
pistas sobre las pérdidas humanas. Aquellas per-
sonas que perdieron seres queridos entre fami-
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liares y amigos, coinciden mis con el discurso
oficial que aquellas que no tuvieron pérdidas. En-
tre ambas condiciones se encontraron diferencias
significativas —F(1, 525)=5.015, p<.026. El dolor
por la pérdida de un ser querido, en circunstancias
que no son de violacion de los derechos humanos,
necesita de una serie de ritos de despedida, con-
memoracion, aceptacion y asimilacién por la pér-
dida. En circunstancias extremas de violencia, don-
de para seguir adelante se debe pasar por alto el
duelo o incluso se vuelve necesario hacer “como
si” nada hubiera pasado, por necesidad de adapta-
cion, debe hacerse una serie de ajustes que permi-
tan continuar, pero que resultan destructivos, en el
tiempo (Lira er al., 1989b). En definitiva, uno de
estos ajustes es la represion, como mecanismo de
defensa psicolégico. Tanto dolor debe ser suprimi-
do de la conciencia pero, como hemos observado
en esta y en otras experiencias, el dolor, la rabia y
el recuerdo se mantienen latentes en las personas,
listos a irrumpir a la conciencia.

El discurso oficial es atrayente, identifica y, si
hablamos de gente que sufre dolor y pérdidas, pro-
porciona una respuesta alternativa, racional y util,
a pesar de su evidente falsedad ideologica. En este
sentido, el discurso hace las veces de un mecanis-
mo de represion externo, que contribuye a mante-
ner los contenidos dolorosos fuera de la concien-
cia. Empero, como es sabido, antc tanta fuerza
represora, los contenidos ahora inconscientes tie-
nen igual fuerza de acomelida y se manifiestan a
cada instante. Asi, pues, que las personas que ex-
perimentaron dolor y pérdidas humanas concuer-
den con el discurso oficial, responde, en gran me-
dida, a su utilidad para racionalizar y a su poten-
cial para crear identidad, mds o menos consciente.
Por tanto, se concluye que el cardcter represor del
discurso oficial, debe ser entendido en dos senti-
dos: un agente externo, que contribuye a la preser-
vacion de contenidos ausentes de la conciencia, y
un agente represor, €n cuanto coactivo y censura-
dor. En este segundo sentido, se pone de manifies-
to que el discurso se conslituye en una especie de
mecanismo de control social con alto contenido
ideoldgico, que contribuye a impedir el trdnsito ne-
cesario de la sociedad por el erfrentamiento de su
pasado, con las implicaciones psicosociales que eso
supone. Se cierra el paréntesis.

Entre las variables que parecen mediar la rela-
cion entre el discurso oficial y la reparacion social
se destaca la educacion. Esta se encuentra directa-
mente relacionada con la coincidencia o divergen-
cia de un discurso ajeno a la persona. Luhman
(Zaller, 1995) establece que la opinidn se forma de
acuerdo con el discurso de las elites, pero también
atendiendo al bagaje de conocimientos poseidos.
Esto coincide con los resultados obtenidos, ya que
las personas con educacién superior son las que,
en promedio, presentan un nivel de coincidencia
significativamente menor —F (5, 521) = 11.997,
p<.0001— con el discurso oficial que las que care-
cen de estudios o las que poseen un nivel educalti-
vo bajo. El nivel de coincidencia es mas alto, en
estas ultimas personas. Arroyo (1971), Martin-Baré
(1972, 1998) y Freire (1986) coinciden en que los
cambios sociales sélo pueden darse en la medida
en que se recurra a métodos de educacion creativos
y, sobre todo, concientizadores. La educacion, en-
tonces, constituiria un medio imprescindible y se-
ria un factor de fortalecimiento y proteccion cog-
noscitiva ante la exposicién continua de mensajes
cargados ideolégicamente, pues proveeria al indi-
viduo de un substrato de conocimientos coadyu-
vantes a la asimilacion mas licida y critica de co-
nocimientos y mensajes, y, en ultima instancia, per-
mitiria realizar una lectura mas fina de la realidad
misma.

En la misma linea, estas afirmaciones y los re-
sultados obtenidos complementarian los encontra-
dos sobre el conocimiento de los acuerdos de paz.
La escolaridad, como variable de comparacién de
los puntajes en la escala de conocimientos, mostrd
significacion estadistica —F(5, 521)=14.487,
p<0.0001. A mayor nivel de estudios, mayor cono-
cimiento de algunos aspectos relacionados con los
acuerdos de paz. De acuerdo con la prueba
Scheffé", las diferencias estadisticamente signifi-
cativas se dan entre los puntajes de los niveles edu-
cativos extremos: entre las personas que no poseen
educacion, educacion primaria y educacion bdsica,
y aquellas con educacion superior. Aunado a la es-
colaridad, el género y la zona de residencia tam-
bién mostraron significacion estadistica. De este
modo, las mujeres poseen menor conocimiento que
los hombres sobre los acuerdos de paz —F(1,
525)=23.824, p<0.0001. Otro tanto sucede con quie-

19. La prueba scheflé es una prueba de comparaciones miltiples, adecuada para profundizar en el andlisis de
pruebas paramétricas. Permite identificar la ubicacion exacla de las diferencias encontradas por el ANOVA, es
dccir, scnala los pares de medias especificos, entre los que se encucntran diferencias significativas.
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nes residen en zonas rurales respecto a quienes resi-
den en zonas urbanas —F(1, 525)=4.836, p<0.028.
Como corolario cabe apuntar que, del total de la
muestra, s6lo el 15 por ciento manifesté conocer
algo acerca sobre la Comision de la Verdad.

Esto hace patente un viejo adagio popular, car-
gado no de poco fatalismo, “los males nunca vie-
nen solos...”. Parece ser norma que el estudio de
cualquier problematica social en el pais termina
mostrando un perfil jerarquico de vulnerabilidad,
en el cual los que tienen o son considerados me-
nos, por diferentes circunstancias histdricas, socia-
les, politicas o econémicas, siempre explican las
“diferencias estadisticamente significativas”, es de-
cir, en el marco del fenémeno de la realidad estu-
diada, se llevan la peor parte.

3.2. Importancia y necesidad de la reparacién
social

Cuando se habla de hacer justicia, de estar de
acuerdo con iniciativas solidarias en favor de per-
sonas en condiciones desfavorables, de buscar la
verdad, por lo general, lodos se muestran de acuer-
do. Sin embargo, cuando este tema sale a prop6si-
1o del conflicto armado, no parece ser facil respon-
der, ni mucho menos estar de acuerdo. La guerra
despierta viejos temores, rencores particulares y du-
das que incitan, la mayoria de las veces, al silencio.
Aqui, la hipolesis a contrastar se basaba en la com-
probacion del nivel de acuerdo o desacuerdo de la
poblacién con un proceso de reparacion social.

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto
la necesidad de centrar el foco del anilisis en la
situacion especifica desde la cual se ubica la per-
sona, para entender mejor la importancia que se le
atribuye al proceso de reparacion social. Cs decir,
yendo de lo general a lo especifico, ¢l panorama
cobra mayor coherencia: la variable territorio de
control no probé ser estadisticamente significativa
—F(1, 519)=2.550, n.s—, resultando mas util y es-
clarecedor enfocar el analisis en las variables de-
partamento, municipio y condicion del individuo
durante la guerra, con énfasis en esta iltima. Aun

cuando las diferencias significativas entre los dis--

tintos departamentos de procedencia asi como en-
tre los municipios, agrupados en funcion del terri-
torio de control al cual pertenecian —F(3,
517)=4.983, p<0.002—, arrojaron resultados muy
parecidos. El siguiente orden de departamentos, en
cuanto a cual de ellos le daba mas importancia a la
reparacion social, se mantuvo siempre: San Mi-

DISCURSO OFICIAL Y REPARACION SOCIAL

guel, Morazan, San Miguel norte y La Libertad.
Este dato sigue siendo poco especifico y dificil de
analizar, por la forma como la guerra repercutié en
estos lugares, pero también porque la opinién de
las personas depende de variables como la escola-
ridad, rural y urbana, reacomodos politicos poste-
riores, etc. Los resultados obtenidos responden a
una combinacion de aspectos del pasado y del pre-
sente. Aun asi, son utiles porque muestran la nece-
sidad de descender mds y llegar a la condicion so-
cial de la persona.

La dimension social de la persona es entendida
aqui como el elemento fundamental suyo, “estd
constituido primero y sobre todo por la ubicacién
objetiva del individuo en un punto concreto de la
red de relaciones estructurales de una determinada
sociedad, pero estd constituido también por el pro-
ceso que la propia persona como sujeto va reali-
zando desde ese punto de partida” (Martin-Baro,
1995). Pareceria irreal que en un pais tan pequeno
como El Salvador, ¢l conflicto armado se haya ex-
perimentado de tan diversas maneras, pero asi fue, y
las diferentes condiciones —residentes, desplazados,
repobladores, excombatientes y exiliados— con las
cuales las personas entrevistadas para este estudio
se identifican todavia, son prueba fehaciente de ello.
La variable condicién probo ser estadisticamente
significativa —F(5, 515)=4.971, p<0.0001. Al agru-
par por puntajes, a pesar de las diferentes condi-
ciones de las personas durante la guerra, casi el 70
por ciento de las entrevistadas le otorgaron una
gran importancia a los diferentes aspectos del pro-
ceso de reparacion social.

La condicién de la persona durante el conflicto
refiere de forma directa a su incardinacién particu-
lar, en ese contexto, y constituye una de las viven-
cias que mas marcé cntonces y sigue marcando su
vida. Es uno de los aspectos que mejor retrata las
oportunidades, las carencias, los sufrimientos y las
posibilidades habiles, ofrecidas por el medio so-
cial. Es muy dificil intuir el grado de sufrimiento
de cada una de estas personas, al haberse visto
enfrentadas a cstas condiciones durante la guerra.
En cada categoria y entre ellas existen diferencias
que solo viviéndolas podrian ser dimensionadas y
descritas. Es posible afirmar que el grado de sufri-
miento experimentado estd en intima relacion con
el grado de disposicion o con la capacidad para
enfrentarse al propio pasado. Y, por otra parte, en
concordancia con el “tenor de aparente contradic-
cién” que los resultados generales ofrecen, aten-
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diendo siempre a la variable condicion, se obtuvie-
ron dispersiones marcadas en las respuestas sobre
reparacién social. Asi, habia tanto una clara acep-
tacién en algunas, como abierto rechazo o indeci-
si6n en otras. Esto parece ser un indicador de la
falta de conciencia existente de la necesidad e im-
portancia de la reparacion social como un proceso
integral (Cervellon, 1998; Escobar y Vasquez,
1998).

4. Conclusion y reflexiones

Todo lo anterior apunta a que, en efecto, el dis-
curso oficial repetido de una manera persistente,
después de los acuerdos de paz, adquiere existen-
cia propia, a través de la aceptacion y la reproduc-
cién de sus contenidos centrales, por parte de las
personas. Esta aceptacion se da por un proceso fun-
damentalmente inconsciente y mediatizado de for-
ma importante por la edu-
cacién. Estos contenidos

Es menester destacar el papel que compete a la
psicologia, en el proceso de reparacioén social, el
cual no sélo se limita al tratamiento individual de
las victimas y sus familiares. Ademas, la necesi-
dad del tratamiento clinico no debe obviar su insu-
ficiencia, pues la naturaleza politica de las expe-
riencias traumdticas vividas hace que, sin una con-
traparte social, el alcance de toda elaboracién indi-
vidual sea limitado o incompleto. El dano sufrido
o la pérdida de un ser querido se encuentran pre-
sentes en la persona superviviente €, inevitablemen-
te, también en sus seres queridos. Se sabe que los
efectos de las violaciones de los derechos huma-
nos son transgeneracionales y que, ademads, se en-
cuentran en el entramado de las relaciones sociales
cotidianas. Por tanto, la falta de espacios sociales
y la negacion colectiva propia de los periodos so-
ciales convulsos repercuten en los progresos logra-
dos en la claboracion personal (Lira et al., 1989b).
Sin embargo, si un esfuer-

llegan a ser incluidos, en
gran medida, en sus opi-
niones, valoraciones y jui-
cios sobre la realidad ac-

La verdad y la justicia son inhercntes a
todo acto de reparacion.

zo debe hacerse con mas
ahinco es el de rescatar
del olvido y del adorme-
cimiento la reparacién so-

tual y pasada, tal como el

cial, maxime cuando ésta

discurso pretende. El pro-

ceso de reparacion social se ve somelido asi a com-
petencia con dicho discurso. Ademads, existen otros
factores de caracter subjetivo —frustracion, duelos
irresueltos, miedo y conformismo—, relacionados
con el enfrentamiento y la elaboracion dificil de
un pasado violento. Estos factores constituyen obs-
taculos adicionales para avanzar. Lo mas destaca-
do es la falta de conciencia general sobre el mis-
mo, no obstante que las personas lo consideran im-
portante y necesario, independientemente de su po-
sicion durante la confrontacidn armada.

Para que la reparacion social sea verdadera y
efectiva, es indispensable la participacion de diver-
sos sectores de la vida nacional. El problema es
que, tal como sucedié durante la guerra con mu-
chos hombres y mujeres, nifios y ninas, y al igual
como sucedio con la Comision de la Verdad y sus
recomendaciones, la reparacion social ha sido ne-
gada de manera sistematica. El término no es for-
tuito, sino que es un claro desvanecimiento inten-
cional de cualquier indicio que pueda conducir a
su rescate y promocion, y con ello, a toda forma
de reaparicion de las victimas, aunque sea de for-
ma simbdlica, y a cualquier posibilidad de resarcir
los danos producidos.
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parece ser, en la actuali-
dad, de exclusiva competencia de quicnes se desem-
penan en el campo de la salud mental o de los
derechos humanos.

Ante la falta de conciencia general sobre la ne-
cesidad de reparar, es prioritario insistir en ella y
en sus implicaciones psicosociales. De lo que se
trata es de exponer y transmitir, por medios diver-
sos (orales y escritos), el bencficio social de un
proceso de reparacidn, es decir, se vuelve necesa-
rio sacar del silencio y del olvido la reparacion. Es
necesario allanar el camino y elaborar el preambu-
lo para que el proceso dé sus primeros pasos de la
manera mas firme posible. Esto es importante, ya
quc retrasar procesos que ameritan claboracion so-
cial es contraproducente, pues, segin Lira et al,
“las respueslas de asombro ¢ indignacién iniciales
terminan extingui¢ndose. Con frecuencia dan paso
a la indiferencia, al aislamiento o la negacién™. Por
otro lado, con el objetivo de profundizar y clarifi-
car mds ¢l tema de la reparacion, es necesario de-
terminar, como un punto crucial e impostergable,
quién debe ser reparado, por quién, por qué, quién
es victima y quién victimario. lgualmente, es me-
nester profundizar en la relacién, tal como lo su-
gieren los datos del estudio, entre ideologizacion,
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educacién, impacto del conflicto armado —viven-
cias, pérdidas y frustraciones— y disposicién para
enfrentarse con el pasado.

La identificacion de todos estos aspectos seria
util, tanto para la psicologia como para el esfuerzo
educativo de la sociedad. Para la psicologia, por-
que la delimitacidn adecuada contribuiria a la cons-
truccién de un marco conceptual comin, que per-
mita abordar el tema con mayor facilidad y exacti-
tud; dada la falta de estudio, profundizacién y di-
fusién académica y profesional sobre el tema. La
psicologia tendria que enfatizar mas la criticidad y
el compromiso que de suyo posee. Para la socie-
dad, porque Ila falta de consenso sobre los hechos
acaecidos durante la guerra y la falta de concien-
cia sobre la necesidad de reparar son obstaculos para
el proceso. La clarificacién de estos aspectos tan
cruciales, contribuiria a ir rompiendo esas atadu-
ras. Ante este panorama, es evidente la participa-
cién de diversas disciplinas e instancias sociales.

La verdad y la justicia son inherentes a todo
acto de reparacioén. Cuando éste se dirige a un cuer-
po social en el cual no han prevalecido, ni prevale-
cen estos valores, se refuerza la exigencia élica que
le da sentido. La masividad y arbitrariedad de la
violacién de los derechos humanos han demostra-
do que no es posible la neutralidad, asi como tam-
poco es facil orientar esfuerzos en direccién favo-
rable a estos derechos fundamentales. Es claro,
pues, que la psicologia no puede ser neutral y me-
nos limitarse solo al tratamiento individual, pues
toda actuacion parcial encubre la totalidad que se
soslaya. Acciones destinadas a las dreas comunita-
ria y social también deben ser potenciadas, de (al
manera que impulsen un esfuerzo de reparacion
integral y participativo. Se vuelve necesario, en-
lonces, reafirmar la funcién concientizadora, poli-
tica y denunciante que a la psicologia le corres-
ponde asumir, maxime si se toma en cuenta que,
de acuerdo a como se ha desarrollado en El Salva-
dor, el avance de la reparacién social parece re-
caer, en gran medida, sobre sus hombros. La nece-
sidad de redoblar esfuerzos en este sentido es clara
para la psicologia. La obra de Martin-Baré deberia
constituir un importante heuristico del andlisis de
estos fendmenos sociales y politicos.

La reparacion no es una suerte de “vacuna so-
cial” con la cual los males provocados por la vio-
lencia histérica y sus implicaciones, podrian ser
extirpados de una vez y para siempre. No se estd a
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favor de salidas faciles, desde las ciencias sociales.
Pero si se afirma que la reparacién, como proceso
integral que convoca a distintos ambitos y secto-
res, puede constituir un lugar de encuentro —ine-
vitablemente conflictivo—, del cual se parta hacia
la busqueda de la concordia, de una reconciliacién
nacional genuina y de la restitucion de la verdad y
la justicia, de cara a fundamentar la democracia,
en el pais. La situacién no admite dudas. No se
trata de abrir las heridas de nuevo, tal como el
discurso oficial sostiene. Es que éstas nunca se ce-
rraron. Las heridas dejadas por una guerra no se
cierran sin un dolor parecido al que las provocé y
eso, forzosamente, supone tratarlas en términos
sociales, sin perder de vista el periodo histdrico en
el cual fueron infligidas, haciendo memoria de sus
escenarios, sus actores, sus razones y responsabili-
dades, al tiempo que se asumen sus consecuencias
y se atesoran sus lecciones.
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