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Comentarios

El gobierno de Saca ha celebrado su se-
gundo afo de gestion, en medio de una de
las mayores escaladas de violencia que ha pa-
decido el pais en los tltimos diez afios. El pre-
sidente impulsor del plan “Stper mano dura”
se encuentra en uno de los dilemas mas difi-
ciles desde que comenzé su gobierno, ya que
si en los préximos afios no comienzan a
reducirse los niveles de violencia, dado que
esta fue una de sus principales promesas, su
credibilidad se vera gravemente afectada.

Como ha sido tradicién en esta coyun-
tura, el Instituto Universitario de Opinién
Publica, de la Universidad Centroamericana
“José Simeoén Canas”, realizd la encuesta de
evaluacion del segundo afio de gobierno de
Saca. Su propdsito era establecer el pensa-
miento de los salvadorefios sobre el trabajo
del gobierno del presidente actual, al concluir
su segundo afio de gobierno. La encuesta se
llevé a cabo del 7 al 14 de mayo con una
muestra nacional de 1 252 personas adultas,
y con un error muestral de mas o menos 2.8
por ciento. El sondeo se basa en un cuestio-
nario de mas de cien preguntas, el cual no
solo recogia opiniones sobre la gestién del
poder ejecutivo, sino sobre la gestién de la
Asamblea Legislativa y de las alcaldias, en el
periodo recién concluido. El cuestionario in-
cluy6 también una serie de preguntas dirigidas
a conocer lo que piensa la ciudadania sobre
las elecciones municipales v legislativas, cele-
bradas el pasado 12 de marzo?. Como el titulo
lo sugiere, el comentario se centrara en las va-
riables asociadas a la evaluacién del segundo
afio del presidente Saca y, si bien contiene
datos descriptivos sobre la valoracién que la
ciudadania salvadorefia hace del gobierno, se
ha hecho un esfuerzo particular por ofrecer
un modelo estadistico de interpretaciéon de
los resultados, basado en el analisis inferencial.

2. Para mayor informacién sobre la metodologia de la encuesta, consultar Instituto Universitario de Opinidn
Publica (IUDOP). (2006). Encuesia de evaluacion del segundo arfio de Antonio Saca, Asamblea Legisiativa,
alcaldia y post-electoral. Serie de informes 111. San Salvador: IUDOP-UCA.
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1. Evaluacién descriptiva del gobierno
del presidente Saca

Dos son las preguntas que nos permiten
evaluar de manera general el segundo afo
del presidente Saca. La primera estaba
formulada de la siguiente forma: “En general,
;como evalia la gestion del presidente Saca
en el gobierno?”. En términos absolutos, el
51.7 por ciento de la ciudadania salvadorefia la
evalué de forma positiva. La evaluacién, vista
en retrospectiva, es la mejor del segundo afio
de todos los presidentes de ARENA. Asi, por
ejemplo, las evaluaciones positivas de los
gobiernos de los ex presidentes Cristiani y
Calderén Sol fueron, respectivamente, del
27.4 vy del 28.7 por ciento. Solo la evaluacién
del presidente Flores se aproxima a la de Saca,
al obtener el 44.5 por ciento de opiniones
favorables (Cuadro 1).

A pesar de lo anterior, los resultados de
esta pregunta también ponen en evidencia
un desgaste muy importante del Presidente.
Por ejemplo, hace un afio esta misma pre-
gunta reporté el 61.8 por ciento de respues-
tas favorables, lo que significa que hubo una
disminucién anual de diez puntos en las opi-
niones favorables. Ademas, y también en
retrospectiva, Saca ha sido el segundo pre-
sidente que ha suscitado esta clase de reac-
ciéon entre la poblacién, en su segundo afno
de gobierno. Al observar las tendencias de
los tltimos cuatro presidentes (Cuadro 1), solo
el ex presidente Cristiani experimentd una
pérdida del 27.9 por ciento de opiniones
favorables a su gestion, en su segundo afo
de gobierno. Por el contrario, los ex presi-
dentes Calderén Sol y Flores registraron un
aumento de opiniones positivas en su segundo
ano de mandato.

Cuadro 1
Evolucion de las opiniones positivas de la gestion
de los iiltimos cuatro presidentes
de El Salvador, en su primer y segundo afios de gobierno
(En porcentajes)

Alfredo Cristiani  Calderén Sol  Francisco Flores

Primer afio 55.3
Segundo afo 27.4
Diferencia -27.9

Fuente: IUDOP, 2006.

Estos porcentajes obligan a pensar las razo-
nes por las que tanto el ex presidente Cristiani
como el presidente Saca experimentaron una
reduccién sensible de opiniones favorables,
después de su primer afio de gobierno. A
simple vista, y aunque se hablara mas de ello,
en el caso de Saca, se puede decr que ambos
presidentes, pero sobre todo el presidente
Saca, terminaron su primer afio suscitando
muy buenas expectativas entre la poblacién,
pero no las pudieron mantener en el segundo
ano. Esto produce una desilusion fuerte entre
la ciudadania, que pensaban que sus expecta-
tivas seguirian vivas y que el gobierno tendria
capacidad para responder a sus demandas.
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28.7

Antonio Saca

244 42.9 61.8
44.5 51.7
4.3 1.6 -10.1

Otra pregunta para evaluar de forma ge-
neral la gestién del presidente rezaba de la
siguiente manera: “En una escala de 0 a 10,
¢qué nota le daria al gobierno de Antonio
Saca por su desempeiio en este segundo
ano?”. Nuevamente, se puede decir que, en
términos generales, la evaluacién del presi-
dente Saca es positiva, de manera que su
nota promedio fue de 6.23. Ahora bien, tam-
bién esta nota muestra el desgaste del ultimo
ano de gestién, ya que esa nota promedio
ha venido descendiendo en picada (Gréafica
1). De hecho, la nota promedio obtenida en
mayo del presente afio ha sido la mas baja
de todo su gobierno.
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Grafica 1
El gobierno de Antonio Saca en la perspectiva de la opinion piiblica
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Fuente: Serie de informes del IUDOP.

Por otro lado, también es importante decir
que no toda la ciudadania califica a la gestién
del gobierno de la misma forma. Por eso, es
importante preguntarse quiénes valoran mejor
o peor el trabajo del gobierno después de
dos anos. Para llevar a cabo este anélisis, se
ha tomado una serie de variables para con-
trastarlas y determinar si existe relacién entre
algunas de ellas, de manera que podamos
decir que sus diferencias son estadisticamente
significativas. Tomamos como variable depen-
diente la nota asignada al presidente y como
variables independientes los datos sociodemo-
graficos o socioeconémicos, medidos en la en-
cuesta. Vale la pena aclarar que el andlisis se
limita a contrastar una variable dependiente
con otra independiente. El analisis multiva-
riado v la creacién de un modelo explicativo
se presentard mas adelante.

El anélisis univariado permite identificar
aquellos grupos en los cuales el gobierno se
ve mas favorecido. En primer lugar, las mu-
jeres evaliian mejor el gobierno del presidente
Saca que los hombres. Es mas, estos tltimos
incluso, en la practica, reprueban su gestion.
La nota promedio que ellas otorgan ascendid
hasta 6.46, lo cual contrasta con el 5.99 de
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los hombres. En segundo lugar, las personas
que viven en las zonas urbanas evalian el
trabajo del gobierno con una nota promedio
maés baja (6.0), mientras que los residentes en
el campo lo califican un poco mejor (6.61).
Muy unido a lo anterior, en las zonas urbanas,
los estratos medios bajos le dieron la nota
maés baja al presidente, ya que esta apenas
lleg6 a 5.65. Esto anterior significa que la
base del apoyo publico del gobierno de Saca
se encuentra, en buena medida, en el campo
y no en las ciudades. En las ciudades todavia
es posible encontrar diferencias que permiten
establecer que el apoyo se reduce a los sec-
tores medio-altos y altos, pero en los sectores
medio-bajos y obreros, la actitud critica hacia
el gobierno es mayor.

Pero la variable que hace una diferencia
notable en la forma cémo los salvadorefios
evaliian al gobierno es la escolaridad. Se pudo
comprobar que existe una clara distincién
entre quienes dijeron haber hecho bachillerato
o educacién superior y las personas que solo
informaron haber hecho primaria y secunda-
ria, 0 no tener ningtin nivel educativo. Segtn
la encuesta, este tltimo grupo evalué con mejor
nota al presidente. De esta manera, se ha
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podido comprobar, una vez mas, que mientras
menor sea el nivel educativo de la poblacion,

la evaluaciéon de la gestion del gobierno
mejora.

Grafica 2
Nota promedio asignada al gobierno de Antonio Saca,
segiin nivel de escolaridad de la persona entrevistada
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Finalmente, se explord el comportamiento
de la variable religion, asociada a la evaluacion
del gobierno. Existe una diferencia estadisti-
camente significativa en la nota asignada por
las personas que dijeron pertenecer a la reli-
gién evangélica (6.4), en comparacién de quie-
nes no se identificaron con un grupo religioso
(5.76). Dicho en otras palabras, las personas
que se identifican como cristiano-evangélicas
y que provienen de grupos de orientacién pen-
tecostal, suelen valorar méas positivamente la
gestion del gobierno que el resto de ciuda-
danos.

Por otro lado, en la encuesta existen dos
preguntas que ayudan a profundizar en las
tendencias anteriores. Estas preguntas interro-
gan sobre los principales logros y fracasos
del presidente en el dltimo afio. A diferencia
del afno 2005, cuando el combate al crimen
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fue identificado como el principal logro del
primer afo; en el segundo, se puede observar
que ese logro, detectado por la opinién pu-
blica hace un afio, se redujo en quince pun-
tos. Esto es sumamente importante, conside-
rando las promesas electorales y el esfuerzo
de planes y programas —plan anti-homicidios
y siper mano dura— impulsados por el pre-
sidente. Pero la opinién publica no los consi-
dera logros, porque, en lo fundamental, los
niveles de homicidio y delitos han aumentado
en el dltimo ano.

Los aspectos del gobierno del presidente
Saca que impactaron positivamente a la opinién
publica, tienen relacién con la ampliacién de
los servicios basicos. Asi, el FOSALUD vy los
planes contra la pobreza han ganado cierta
popularidad. Estas acciones que, al parecer,
muestran deseos de descentralizar los servicios
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Grafica 3
Opinion sobre el principal logro de Saca
(En porcentajes)
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Fuente: IUDOP, 2006.

publicos para llegar a las comunidades mas
afectadas, adquieren cada vez mas cierta
aceptacioén. La eficiencia de los servicios y la
ampliaciéon de los programas también son
valoradas de forma positiva por un sector la
poblacién. Esto se observa en las opiniones
que afirman que la educacién y la infraes-
tructura vial fueron logros importantes.

Ahora bien, no solo el combate contra la
delincuencia ha dejado de ser uno de los
logros principales del gobierno actual, sino
que, ademas, maés salvadorefios (13.5 por
ciento) identificaron esta categoria como el
fracaso principal del presidente Saca, en su
segundo afio de gobierno. En efecto, al
observar los resultados del afio 2005, la
categoria “no combate la delincuencia”
apenas obtuvo el 7.9 por ciento. La poblacion
se centré6 mas en otros fracasos, como el
alto costo de la vida y el desempleo. Por
otro lado, hoy, menos que en 2005, la pobla-
cién no menciona la respuesta “ninguno” a
la pregunta de los fracasos (29 por ciento),
es decir, hay menos salvadorefios que no
notan algin fracaso. Esto significa que, en el
tltimo afio de gobierno, ha crecido mas la
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inconformidad de la poblacién sobre la forma
en que el presidente gobierna el pais, en
especial, en lo concerniente a la seguridad.
Lo anterior se termina de confirmar cuando
en la encuesta se pregunta si “;Ha notado
algin cambio negativo desde que Saca es
presidente?”. El 52 por ciento de la poblaciéon
no observéd ninglin cambio negativo. Sin em-
bargo, en el afio 2005, esa misma pregunta
registré el 62 por ciento de las opiniones, lo
cual significa que, en un afio, hay un 10 por
ciento méas de salvadorefios y salvadorefias
que han observado algin cambio negativo
en el pais con el gobierno actual.

Ahora bien, existe una diferencia impor-
tante entre opinar sobre los logros o los fra-
casos y sentirse beneficiado o afectado por
ellos. La encuesta del [UDOP también ayuda
a conocer en qué medida la ciudadania se
sintié beneficiada por el trabajo del gobierno
actual. De esta forma, se tiene que el 50.7
por ciento de la poblacién no se sintié nada
beneficiada, seguido del 29.3 por ciento que
se sintié poco beneficiada y, finalmente, solo
el 13.3 y el 6.7 se sintieron algo y muy
beneficiados. En el anélisis de los datos se
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Grafica 4
Opinion sobre el principal fracaso de Saca
(En porcentajes)
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Fuente: IUDOP, 2006.

ha podido observar que el sentirse beneficiado
o no por el gobierno esta determinado por
factores econémicos, pero también por
factores ideolégicos. De esa manera, aquellas
personas con tendencia a votar por ARENA,
en las pasadas elecciones, fueron las que mas
expresaron sentirse beneficiadas por el trabajo
del gobierno actual. Al mismo tiempo, las
personas que tendieron a insistir menos en
los problemas econémicos como los mas im-
portantes del pais, también se sintieron mas
beneficiadas por el trabajo gubernamental.

Finalmente, la encuesta registré la opiniéon
de aquellas personas que creen que el go-
bierno ha escuchado las demandas de la
poblacién. Se encontré que, en términos ge-
nerales, el 67.8 por ciento afirma que el go-
bierno ha escuchado poco y algo las de-
mandas de la poblacién. Solo el 19.6 por
ciento dijo que el gobierno no escucha nada,
y apenas el 12.6 por ciento afirmé que es-
cuché mucho sus demandas. Asi, se puede
observar que a medida que la edad de las
personas entrevistadas es mayor, aumenta la
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opinién de quienes creen que el gobierno ha
escuchado las demandas de la ciudadania sal-
vadorena. Esto quiere decir que las y los
joévenes tienen opiniones mas escépticas, en
comparaciéon con los adultos. Al mismo
tiempo, cuando el nivel educativo de las
personas entrevistadas es mas bajo, tienden
a emitir una opinién favorable del gobierno,
en cuanto a escuchar sus demandas.

2. Factores asociados a la evaluacion
del segundo aiio del presidente Saca

En esta seccién, se expone un modelo
estadistico, cuyo propdsito es identificar aque-
llas variables determinantes de la evaluacién
del segundo afio de gobierno de Saca. Es im-
portante aclarar que, a diferencia del analisis
univariado anterior, este andlisis permite
agrupar una serie de variables, de manera que
solo el conjunto permite conocer la fuerza
explicativa del modelo estadistico, lo cual
posibilita identificar con mayor precision los
factores mas importantes asociados a la eva-
luacién del segundo afio del gobierno actual.
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Asi, pues, en el Cuadro 2 se observa que el
grupo de variables relacionadas con la eva-
luacién que la gente hace del segundo afio
del gobierno de Saca se puede dividir entre
variables de tipo socioeconémicas, esto es,
que recogen las caracteristicas econdmicas y
demogréficas, y las variables meramente de
opinién. Las primeras ayudan a identificar
donde estan los grupos demograficos que
sirven de soporte al gobierno; las segundas
contribuyen a entender el marco valorativo y

de opinién, desde el cual se califica bien o
mal al presidente y su gabinete.

Entre las variables sociodemograficas, solo
el sexo y el nivel de estudio estan asociados
a la evaluacién del gobierno de Saca. Asi,
cuando las personas entrevistadas son mujeres
y poseen bajos niveles educativos, la evalua-
cién del gobierno tiende a ser mas positiva
que si el entrevistado es, por ejemplo, un
hombre con niveles de educacién superior o
bachillerato.

Cuadro 2
Regresion miiltiple: predictores de calificacion
del desempeiio del gobierno de Saca

Coeficientes no
estandarizados

Variables B
(Constante) 2.604
Sexo .252
Edad -.006
Nivel de estudios -.124

Personas que identificaron

los problemas econémicos

como principales problemas 919
Personas que identifican

la violencia como

principal problema 1.345
Ubicacién geogréfica .188
Confianza en el pasado

proceso electoral .205

¢Qué tanto se siente

beneficiado por el trabajo

actual del gobierno? .664
¢Qué tanto el gobierno ha

escuchado las demandas

de la poblacién? 1.218
Ingreso familiar
mensual (en dolares) .000

Coeficientes

estandarizados t Sig.
Error tipico Beta

.766 3.401 .001
.123 .048 2.038 .042
.004 -.038 -1.490 137
.061 -.061 -2.018 .044
.630 172 1.459 .145
.633 .250 2.123 .034
.148 .033 1.267 .206
.064 .079 3.224 .001
.079 .235 8.453 .000
.078 437 15.603 .000
.000 -.043 -1.657 .098

Variable dependiente: nota del desempefio del gobierno de Saca en el segundo afio.

Ahora bien, las variables sociodemogra-
ficas solo explican, en parte, las opiniones
favorables o desfavorables de la evaluacion
del gobierno. Por lo tanto, es imposible com-
prender la visién que del poder ejecutivo tiene
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la gente atendiendo solo a sus caracteristicas
personales. Segun los resultados de la en-
cuesta, las variables de opinién sobre la situa-
cién del pais ayudan a explicar, en gran me-
dida, las actitudes de la gente hacia el go-
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bierno. En este sentido, una variable im-
portante en el modelo estadistico fue la visién
de la ciudadania de los principales problemas
del pais. En concreto, al calificar el principal
problema nacional lo dividen en economia o
delincuencia. Como ya se ha visto en otros
estudios, las preocupaciones por los problemas
econdmicos y por la inseguridad, generada por
el crimen, retinen a la mayor parte de la
opinién publica salvadorefia. Sin embargo, y
a la luz de los resultados arrojados por la
encuesta, y en particular esta, la percepcién
de la preponderancia de un problema sobre
otro influye, de forma notable, en las opinio-
nes de la gente sobre el desemperio del go-
bierno. Asi, por ejemplo, si las personas iden-
tificaban el crimen como problema prioritario
del pais, la evaluacién del gobierno de Saca
tiende a empeorar considerablemente, en
comparacién con los problemas econémicos.
Esto se encuentra relacionado con la sensa-
cién de que el gobierno de Saca no ha com-
batido la delincuencia, tal y como se ha visto
antes. Dicho de otra manera, al concluir el
segundo afio de gobierno, el problema de la
inseguridad pesa mucho para la ciudadania,
y la percepcién que tiene de él determina de
forma mas significativa su valoracién del
mismo. El gobierno de Saca ha retrocedido,
entre la opinién publica, en buena medida,
por el fracaso de los planes de seguridad.

Ahora bien, existen dos variables de opi-
nién que tomaron mucha fuerza en el modelo
de regresion. Ambas establecen la eficacia
de la manera de gobernar. Esta se mide por
la opinién de qué tan beneficiada se siente la
ciudadania, por un lado, y por la opinién de
qué tan escuchada se percibe por el gobierno.
En la encuesta, cuando la poblacién dijo que
habia sido beneficiada por el gobierno o que
este escuchaba las demandas de la poblacién,
la evaluacién general aumentd. Esto muestra
que entre la poblacién pesa mucho la sen-
sacién que pueda tener de ser beneficiada o
escuchada. Asi, una persona con esta sen-
sacién evaluara bien al gobierno vy, al contra-
rio, aquellas que percibieron que han sido
olvidadas por él, ya sea porque no se sienten
beneficiadas por su politica o porque ni
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siquiera son escuchadas, lo evaluaran mal o
muy mal. La erosion de las calificaciones po-
sitivas del presidente Saca también hay que
buscarla en ese tipo de percepciones.

Finalmente, la tltima variable de opinién
con un peso importante en el modelo final
de regresion, que ayuda a explicar la eva-
luaciéon del segundo afio de gobierno de Saca,
es la confianza del pasado proceso electoral.
En términos generales, las posiciones se
dividen entre quienes tienen poca o ninguna
confianza (49.8 por ciento) y entre quienes
opinan que tienen algo y mucha confianza
(50.2 por ciento). Ahora bien, la razén basica
del por qué esta variable adquiere relevancia
en el modelo, es la existencia de una relacién
muy clara entre confianza en el proceso
electoral e identificaciéon con el partido
ARENA, de tal forma que, aproximadamente,
la mitad de todos los que dijeron tener mucha
confianza en el pasado proceso electoral, se
identifican y votaron por ARENA en las
elecciones de diputados, donde la simpatia
por el partido pesa mas. El elemento politico
partidista es, sin duda, una variable que
determina la mejor o peor evaluacién del
gobierno de Saca.

3. Conclusiones

El anélisis desemboca en tres conclusiones
importantes. La “luna de miel” de la opinién
publica con el gobierno de Saca esta llegando
a su fin. La valoracién del segundo afo de
gobierno es, sin lugar a dudas, la mas baja
desde que comenzé su mandato. Este co-
menzé con unas expectativas elevadas por
parte de la poblacién. El presidente prometio
erradicar la violencia del pais, pero la po-
blacion se manifiesta frustrada y desencantada
dos afos después. De ahi que identifique co-
mo fracaso principal una de sus promesas
principales de gobierno. De seguir esta
tendencia, ARENA se podria enfrentar a una
nueva crisis de credibilidad y confianza, y este
desgaste podria tener serias repercusiones,
incluso en el préximo periodo electoral.
Aunque todavia tiene tres afios para reaccio-
nar, el presidente Saca se encuentra en una
posicién cada vez mas complicada. Por un
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lado, cada vez es mas claro entre la poblacién
que todos los intentos para frenar la violencia
han fracasado pero, por el otro lado, para
detener el avance de la violencia, el presidente
debe reconocer que se ha equivocado, sobre
todo en el uso excesivo de la fuerza para
reprimir al delito.

En segundo lugar, en esta coyuntura, entre
la poblaciébn empieza a tener mas peso la
sensacion del vinculo de las acciones del
gobierno con aquella. Asi, la idea de la des-
centralizacién del sistema de salud, por medio
de FOSALUD, la ampliacién del sistema
educativo y los planes contra la pobreza, como
la Red solidaria y otras iniciativas de este tipo,
le siguen dando al presidente la imagen de
cercania, de escuchar las demandas de la
poblacién y de beneficiar a los mas necesita-
dos. Esta actitud del gobierno es su nicho
principal de popularidad y simpatia, entre la
poblacién, un elemento claramente explotado
y sobredimensionado por los medios y la pu-
blicidad. Por ello, es probable que el presi-
dente Saca siga mejor que los ultimos tres.
Ahora bien, el problema de estos programas
es su viabilidad, a largo, es decir, no se re-
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ducirdn al mandato del presidente actual, y
su eficacia para resolver los problemas basicos
de la mayoria de la poblacién salvadorenia.

Por dltimo, una gran novedad de esta
encuesta es que la imagen de Saca se nutre
positivamente de la evaluaciéon que de su
figura hacen las mujeres. Sin embargo, a di-
ferencia de la evaluacién de su primer afio
de gobierno, cuando la exposicién a los me-
dios de comunicacién era una variable clave
para comprender la evaluacién del presidente,
en este nuevo contexto, da la impresién de
que la realidad se impone maés que la imagen.
El efecto que la escalada de violencia ha
tenido en la poblacién, en el ultimo afio, ha
tocado de una forma tan contundente la vida
de la ciudadania que la publicidad no deter-
mina, al menos no de la misma manera a
como lo hacia hace un afio, las opiniones
favorables de los salvadorefios sobre el
gobierno actual. No obstante, hay que pre-
guntarse igualmente cual seria la valoracién
de la opinién piblica sobre el segundo afio
de Saca si no invirtiera ingentes recursos en
propaganda mediatica.
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