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En esta entrevista, Jeannette Aguilar, directora
del Instituto Universitario de Opinién Publica
(IUDOP) de la UCA, aborda los ejes més signi-
ficativos de la opinién publica salvadorenia en
2007. Asi, reflexiona sobre la situacién econé-
mica vy social, el deterioro de la institucionalidad,
las reformas electorales, la necesidad de la
inversién social, y los desafios que el Gobierno
deberéa enfrentar en 2008.

*

Entrevista

Desde la opinion publica, écomo cerré
2007?

Quisiera puntualizar varios aspectos donde
se destacan cambios relevantes para el anélisis
de la opinién publica salvadorena. El primero
estd relacionado con el predominio decisivo
del tema econdémico en las preocupaciones
de la gente; esto no es nuevo porque viene
despuntando como uno de los principales
problemas en los ultimos anos. La poblacién
percibié, en el transcurso de 2007, que la
economia familiar y la economia nacional han
empeorado, y que su deterioro se ha agudiza-
do. Lo anterior no significa que el tema de la
seguridad haya mejorado en el transcurso del
ano, sino que el peso de los temas econémicos
ha sido tan grande, tan fuerte, tan intenso que
ha desplazado automaticamente a un segundo
plano las preocupaciones ciudadanas respecto
al tema del crimen y seguridad. Luego, otro as-
pecto que se destaca es el enorme desconten-
to, desencanto y malestar de la gente respecto
a la gestiéon gubernamental. Un importante
porcentaje de la poblaciéon considera que, en
realidad, el Gobierno no esta cumpliendo su
promesa de mejorar la situacién del pais, sobre
todo en las areas sociales, en la economia y en
el area de seguridad. Al respecto, hay una eva-
luacién bastante desfavorable de las grandes
apuestas en materia econémica y en materia
social. Esto se refleja de alguna manera y tam-
bién se traduce en un deterioro de la imagen
presidencial, que se cristaliza en una tendencia
a la baja en la nota promedio asignada al des-
empeno del presidente Antonio Saca.
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Un ejemplo del incumplimiento de esta
promesa es que la poblacién enfatiza el fracaso
de medidas como el Tratado de Libre Comer-
cio, la cual ha sido una apuesta fundamental
en términos macroeconémicos del gobierno
actual. En ese sentido, hay un porcentaje mas
alto de ciudadanos y ciudadanas que sefnalan
que los TLC son inefectivos para reducir la po-
breza en nuestro pais. Durante el Gltimo ano,
se ha incrementado el porcentaje de gente
que cree que esta medida no estd generando
mayores resultados. Este aspecto es interesante
destacarlo porque, ademas de que la gente se-
nala que va a generar mayor pobreza, hay un
mayor porcentaje de ciudadanos que piensan
que les va a perjudicar. Entonces, aparte de
considerarla inefectiva
para el combate a la po-
breza, la consideran ad-
versa y perjudicial para
la situacién econdémica
del pais.

Por otra parte, la po-
blaciéon valora cada vez
mas criticamente la efec-
tividad de medidas como la Red Solidaria,
que también ha sido un eje fundamental, un
programa importante en lo social, del actual
gobierno. Se ha incrementado el porcentaje de
gente que senala que esta medida no ayudara
a reducir la pobreza en el pais. Pareciera ser
que el discurso gubernamental, con su énfasis
en lo social, y la retérica oficial, que destaca
una serie de esfuerzos para reducir la pobre-
za, no estan siendo percibidos por la gente.
Cada vez hay méas ciudadanos convencidos
de que Red Solidaria es parte de la campana
propagandistica del Gobierno. Es asi como
se percibe una mayor capacidad critica de la
gente respecto a la presunta efectividad de las
medidas. En este contexto es que se marca
més profundamente la tendencia sostenida a la
baja en la nota promedio asignada a la gestion
del presidente Saca. Esta tendencia estaba pre-
sente, practicamente, desde que comenzé su
gestiébn gubernamental; sin embargo, en 2006
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A la luz de la opinion publica,
hay una evaluacion cada vez mas
desfavorable en temas como la
pobreza, el empleo, la economia
nacional y familiar, el aumento del
costo de la vida vy el aumento de la
inflacion.

todavia se seguia valorando favorablemente la
gestiéon de Saca en cuanto a otros indicadores
cuantitativos, a pesar de que ya habia decaido.
No obstante, hacia finales de 2007 obtiene la
nota mas baja: de una nota inicial de 7.27 cae
a 5.57. Con este dato se hace evidente que un
mayor porcentaje de gente esta convencida de
que el presidente Saca esta gobernando mal
al pais.

¢Continuara descendiendo la imagen de
Saca en 2008 y 2009?

De acuerdo a la tendencia sostenida, pa-
reciera que, efectivamente, la imagen de Saca
va hacia la baja. Sin embargo, recordemos que
este tipo de valoracio-
nes pueden fluctuar en
funcién de momentos
politicos especificos.
Hasta ahora, la campa-
na propagandistica de
Arena ha sido asocia-
da, fuertemente, con
la imagen de Saca. En
este caso, aln falta ver,
por ejemplo, qué papel juega Antonio Saca en
el marco de la campana electoral y cémo esto
se puede traducir en una eventual mejora de
la evaluacién del desempefio gubernamental
y en un cambio en la percepcién que la ciuda-
dania tiene de la imagen presidencial. Este tipo
de estrategias son coyunturales y en muchos
casos estan disenadas para generar réditos
electorales, para favorecer al propio partido,
para que mejoren la nota de evaluacién o el
desempeno de la gestiéon gubernamental de
cara a la ciudadania. Lo anterior sucedié, por
ejemplo, con Francisco Flores, luego de haber
descendido estrepitosamente en términos de
gestién presidencial. A partir de la implemen-
tacién del Plan Mano Dura, durante el Gltimo
ano de su gobierno, efectivamente se elevé su
imagen y mejoré en la evaluacién, ademas
de lograr una recuperacién importante de las
simpatias partidarias hacia Arena en el primer
ano del plan.
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En el terreno econémico, écémo percibe
o valora la opiniéon piblica el discurso
gubernamental de que la economia na-
cional esta mejorando?

La opinién publica destaca que su situa-
cién econdémica familiar ha empeorado vy que
la economia nacional también. Es interesante
destacar coémo, hacia finales de 2007, hay un
prondstico desfavorable del rumbo que lleva la
situacién econémica de nuestro pais. Practica-
mente, el 65.5% de la gente senala que el pais
estara peor econémicamente en 2008. En ese
sentido, la gente no logra percibir los logros
macroeconémicos o, en general, los logros en
materia econémica que destaca el Gobierno.
A nivel de la economia familiar, esos logros no
se reflejan en su situacién cotidiana, sino que
sucede todo lo contrario: la poblacién insiste
en senalar, y cuestionar seriamente, el incre-
mento, por ejemplo, en el costo de la canasta
basica. Nueve de cada diez personas dicen
que la canasta basica se incrementé mucho.
Casi el 70% de la gente senala que la pobreza
aumenté en 2007. Es decir, hay una creciente
insatisfacciéon y descontento por la manera en
que se estan conduciendo las politicas eco-
némicas del pais. De hecho, la gran mayoria
de la gente estd descontenta con la politica
econdémica implementada por el gobierno.

¢Cuales son los principales indicadores
de que la gente no esta de acuerdo con
la implementacion del modelo econémi-
co actual?

A la luz de la opinién publica, hay una
evaluacion cada vez mas desfavorable en te-
mas como la pobreza, el empleo, la economia
nacional y familiar, el aumento del costo de
la vida y el aumento de la inflacién. Sin em-
bargo, hace cuatro afos, cuando se empezé a
sondear este tema entre la ciudadania, habia
mayores expectativas de la gente respecto a
la posible efectividad de medidas para com-
batir la pobreza en el pais; ahora hay cada
vez mayor desencanto al respecto. En los
ultimos tres anos se incrementd el porcentaje
de ciudadanos y ciudadanas que cree que la
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pobreza aumentd. En 2004, el 49.3% de la
gente consideraba que la pobreza habia au-
mentado; hacia finales de 2007 ese porcentaje
fue del 67.9%. Es decir, hay un incremento
del 18.6% de personas que percibe una pro-
fundizacién de la pobreza en nuestro pais. De
igual manera, la poblacién también senala
con mayor énfasis que la economia empeord
durante 2007. Si nos ubicamos en un mismo
periodo de comparacién, concretamente en el
altimo trimestre del ano, en 2004 el 41.2% de
la poblacién senalaba que la economia nacio-
nal habia empeorado; este porcentaje subié a
63.5% hacia finales de 2007. Eso quiere decir
que un 22.3% mas de ciudadanos y ciudada-
nas opina que la economia empeord. Ademas,
hay un porcentaje cada vez mayor de perso-
nas que coinciden en hacer un pronéstico mas
desfavorable de la situacién familiar: 65.5% de
la gente sefiala que el pais estara peor econé-
micamente, a diferencia de 2004, cuando la
cantidad era del 37.7%.

Asimismo, cuando se pregunta sobre las
medidas paliativas para mejorar la situaciéon
econdémica, como por ejemplo el aumento al
salario minimo, practicamente el 74.1% de
la gente dice que en nada o poco mejorara
la economia de las familias. La poblacién no
percibe que esta medida vaya a mejorar su
capacidad adquisitiva, sino todo lo contra-
rio. Esto refleja, de alguna manera, que en
la practica los ciudadanos y ciudadanas la
perciben como una medida propagandistica,
orientada a mejorar la imagen del Gobierno
en una situacién de descontento social que se
profundiza cada vez més. En fin, la poblacién
manifiesta su inconformidad con el nivel de
efectividad de esas medidas. Por ejemplo, la
poblaciéon destaca que, en el tema de la ga-
solina, el Gobierno no ha hecho lo necesario
para evitar el alza en los precios y reclama una
mayor intervencién del Estado en la regulaciéon
del mercado de combustibles. En la misma
linea, la poblacién se ha mostrado sensible a
la reduccién de su capacidad adquisitiva. Una
amplia mayoria ha insistido en que, en 2007,
el costo de la canasta basica aumenté.
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Para cerrar con el area economica,
écuales serian los grandes vacios de la
gestion de Saca en 2007 y cuales po-
drian ser los desafios con los que tendra
que habérselas en lo que resta de su
gestion?

Uno de los principales fracasos que la gente
sefala, por ejemplo en la encuesta de evalua-
cién de tercer ano de gobierno, es que no ha
mejorado los niveles de empleo, lo cual le ha
impedido mejorar la situacién econémica de
las familias. Y eso se plantea como uno de los
principales retos para lo que queda de su ges-
tién al frente del Ejecutivo. Asi, una las princi-
pales tareas del Gobierno para 2008 es que,
ademas de combatir la delincuencia, se trabaje
en la creacién de fuentes de trabajo, lo cual
incidira en la disminucién de la pobreza. Para
esto es clave, tal como lo revelan las Gltimas
encuestas de 2007, una mayor intervencién
del Estado en materia de control y regulacién
de precios.

Ademas, se debe trabajar por cambiar la
valoracién de que la gestiéon gubernamental
esta favoreciendo princi-
palmente a los grandes

Las instituciones religiosas tienen

En el ambito social, ésigue siendo la
violencia la principal amenaza para la
sociedad salvadoreia?

La situacién de violencia y criminalidad,
en términos generales, no ha mejorado. No
obstante, hacia finales de 2007, el tema de las
pandillas no cobra preeminencia como un fac-
tor generador de inseguridad en la poblacién.
En ese sentido, habria que destacar que en el
marco de las medidas gubernamentales para
el combate de la delincuencia y la criminali-
dad, la opinién publica ha venido variando.
Ciertamente, el tema de la seguridad se ha
posicionado cada vez maés, y eso se ha refle-
jado en un notable incremento del porcentaje
de personas que senalan que la delincuencia
ha aumentado en el dltimo ano. Cuando se
les pregunta acerca del discurso del Gobierno,
en el que se insiste en que se han reducido los
homicidios, el 68.8% de la gente considera
que no se han reducido o que siguen igual.
Cuando se pregunta qué tan efectivo ha sido
el Gobierno para combatir la delincuencia y la
criminalidad en el pais, un poco mas de la mi-
tad de la gente dice que
ha sido nada o poco

grupos econémicos del mayor credibilidad que los partidos efectivo.

pais, a su partido y/o a
los empresarios. Cuando
se pregunta para quién
gobierna el Presidente,
es usual que la respues-

politicos, los empresarios o la
Asamblea Legislativa. En general,
son la Iglesia catélica vy las
iglesias evangélicas las que siguen

En la percepcion del
problema de la insegu-
ridad destaca también
un aumento en los por-
centajes de victimizacién

ta de los salvadorefios capitalizando los mayores niveles de reportada; es decir, en

y salvadorenas sea que
gobierna para los ricos,
para los empresarios, para el gobierno mismo.
No hay en la opinién publica la valoracién de
que sea un gobierno incluyente, que incorpora
las necesidades de las grandes mayorias. Des-
de este punto de vista, los principales desafios
en materia econémica suponen desarrollar un
modelo econdémico incluyente, que reduzca
las inequidades, que incremente la distribu-
cién de ingresos, que genere mayores niveles
de empleo, no solo de maquila sino empleos
dignos, y que se definan politicas econémicas
orientadas a beneficiar a las grandes mayorias
de la poblacién.
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confianza institucional.

los ultimos tres o cuatro
anos ha aumentado el
porcentaje de personas que reportan haber
sido victimas de un hecho delincuencial de
forma directa. De manera que, hacia finales
de 2007, el 20% de la poblacién declara
haber sido victima directa de algtin hecho de
violencia durante el ano. Es decir, si conside-
ramos que la poblacién es de 5.8 millones
de acuerdo a los ultimos datos del censo de
poblacién, un poco méas de un millén de
personas estan siendo victimas de la situacion
de violencia. Ademas, la evaluacién negativa
del desempeno de las instituciones es un indi-
cador de que la ciudadania esté reprobando
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la gestién gubernamental en este tema y que
demanda mayor seguridad y mayor justicia.
Es importante destacar que, en complemento
a estas valoraciones, la poblacién senala que
una de las principales tareas del Gobierno
para lo que queda de su gestién es combatir
la delincuencia.

Aunque la vigencia de los planes Mano
Dura y Siper Mano Dura ya finalizé, las
autoridades contintian con iniciativas
similares, los denominados “operativos
antipandillas”. ¢Percibe la poblacion, de
alguna forma, que estos operativos son
continuacién de los planes anteriores?

En el contexto de los dos planes senalados,
la gente reporta mayores niveles de percepciéon
de inseguridad, contrario a lo que se esperaba
que generaran. Es decir, en los primeros meses
hay una mejora en la percepcién de la situa-
cién, pero con el paso del tiempo aumenta la
sensacion de inseguridad; entonces, no hay
una mejora en ese aspecto. En la percepcién
de la gente no hay una valoracién de mejoria
de la situacién de inseguridad, de violencia y
de criminalidad en el pais; mas bien reclaman
al Gobierno una politica de seguridad que
aborde integralmente estos temas. En térmi-
nos generales, el Gobierno ha fracasado en
el combate y la persecucién del delito, pero
la Policia Nacional Civil sigue siendo valorada
como la instancia mas efectiva.

Lo anterior se relaciona con la visibilidad
de la PNC como la institucién encargada de
combatir el delito, ya que es la que siempre
aparece en los medios, en operativos, y lide-
rando la persecuciéon y la captura de delin-
cuentes. También en la encuesta de evaluacién
del ano 2007 se pregunta sobre las ultimas
medidas gubernamentales para el combate de
la criminalidad; al respecto, la gente considera
que no estan siendo efectivas. Al preguntar
qué tan positiva ha sido la creacién del Minis-
terio de Seguridad y dJusticia para el combate
delincuencial, la gente considera que, pese a
su creacion, no se han experimentado mejoras
en materia de seguridad publica.
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¢Qué se puede decir de la confianza ciu-
dadana en las instituciones? ¢Confia la
poblaciéon en instancias como la Fiscalia
General de la Repiblica y la Policia Na-
cional Civil?

Es interesante ver cémo las instituciones
religiosas tienen mayor credibilidad que los
partidos politicos, los empresarios o la Asam-
blea Legislativa. En general, son la Iglesia ca-
télica y las iglesias evangélicas las que siguen
capitalizando los mayores niveles de confianza
institucional, a diferencia de instancias como
los partidos politicos o la Asamblea Legislati-
va, que se ubican en los escanos mas bajos
de credibilidad ciudadana. Conviene destacar
que el primer Organo del Estado es el que
genera menos confianza, cuando se supone
que, dada su configuracién, es el que repre-
senta los intereses de los diferentes sectores de
la sociedad. Estas caracteristicas no se reflejan
en las escalas de confianza institucional; de
igual manera, es el caso de los partidos poli-
ticos, cuyo descrédito sigue de cerca al de la
Asamblea Legislativa.

Para el tema de justicia es importante des-
tacar cémo instituciones como la Fiscalia Ge-
neral de la Republica y la Corte Suprema de
Justicia también se ubican entre las peor eva-
luadas. Esto ha sido una tendencia recurrente
en los ultimos anos, que refleja la poca legiti-
midad de estas instituciones ante la poblacién.
La Fiscalia ha procesado a los responsables de
cometer delitos; sin embargo, hay un 61.5%
de la poblacién que cree que esta institucion
no realiza su labor a cabalidad. Mas bien hay
un enorme grado de desconfianza en ella, y
se cuestiona seriamente su capacidad como
6rgano responsable de la direccién funcional
de la investigacién criminal. Por su parte, la
Policia es una de las entidades del gobierno
central que muestra los mayores niveles de
confianza y que se ubica, incluso, por encima
de instituciones como la Procuraduria General
de la Republica y la Secretaria de la Juven-
tud, que usualmente han salido bastante bien
evaluadas.
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Si se habla de que las politicas que el
Gobierno ha implementado no han sido
efectivas, ¢como, segun la ciudadania,
deberian ser estas politicas?

Realmente lo que se explora en las encues-
tas de opinién es, por un lado, cémo valora
la poblaciéon las medidas gubernamentales
para el combate de la criminalidad, algunas
de caracter coyuntural. Por otra parte, lo que
se advierte es que la gente estd insatisfecha
porque las medidas no responden a la realidad
delincuencial del pais.
Es clara la preocupa-
cién en este tema, y se
pide mayor vigilancia,
mejor desempeno de la
Policia, incremento de
penas, pero también se
sefiala la necesidad de

realmente traducirse en beneficio para la gen-
te. También hace falta construir una institucio-
nalidad mas sélida, méas transparente; hacen
falta instituciones mas confiables, mas cercanas
a las necesidades de la gente. La opinién pu-
blica también ve a las instituciones divorciadas
de sus propias necesidades, de su realidad,
por lo que exige que los que lideran la gestién
publica respondan a las necesidades de la ma-
yoria de la gente y no a intereses sectoriales o
partidarios; demanda que, en la medida de lo

posible, estas politicas

Las personas no se tragan el cuento sean impulsadas justa-
de una gestion que favorece el
discurso social, de un presidente
que dice que esta favoreciendo a
los sectores mas desposeidos, que
ha mejorado la situacion de las

mente pensando en un
interés colectivo y no
en un interés particular.
Esta dltima peticiéon se
debe a que la poblacién
percibe que muchas

generar mayores fuentes mujeres, que ha convertido al pais en medidas son implemen-

de empleo que logren
contener las probabili-
dades de participacién delincuencial de los
jévenes y, en general, de cualquier eventual
delincuente. Cuando se pregunta qué deberia
hacer el Gobierno para combatir la delincuen-
cia, hay personas que le apuestan a medidas
como cadena perpetua y, aunque en 2007 no
se abord6 directamente el tema de la pena
de muerte, hay un porcentaje pequeno que
considera esta medida. Entonces, tenemos
una visién bastante autoritaria del Estado y
del rol que este debe jugar en el control de la
delincuencia. Esto se relaciona con el pasado
autoritario del pais, que, de alguna manera,
siempre ha marcado la opcién por las medidas
punitivas entre la ciudadania.

¢Hay algin indicador en la opiniéon pu-
blica sobre co6mo mejorar la confianza
institucional?

La gente demanda que las instituciones
sean mas efectivas en el cumplimiento de su
misién constitucional, en el cumplimiento de
su labor, demanda mayor profesionalismo en
el desempenio de sus funciones, es decir, de-
manda la aplicacién de politicas de Estado, de
politicas nacionales méas coherentes que logren
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el mas seguro.

tadas para beneficiar a
determinados grupos
o sectores, y no a las
grandes mayorias. De esa forma, se resalta la
necesidad de que el Ejecutivo gobierne para el
conjunto de la poblacién, especialmente para
sus sectores mas vulnerables.

¢Coémo se percibe la corrupcion entre la
ciudadania?

En términos de percepcién, se puede
mencionar una utilizacién inadecuada de los
recursos del Estado; hay ciertos funcionarios
y sectores del Gobierno que se aprovechan
de los recursos estatales para beneficiarse a si
mismos o a determinados intereses. La opi-
nién publica subraya la frecuencia con que los
servidores publicos utilizan fondos o recursos
para su propio beneficio. Aqui se senalan per-
sonas que han sido objeto de un soborno o de
una “mordida” para poder agilizar tramites en
alcaldias u otras entidades gubernamentales.
Los ciudadanos y ciudadanas advierten que la
corrupcién ha aumentado en el pais en los ulti-
mos anos, y que el Gobierno no ha tomado las
medidas necesarias para contener su avance.
Por ejemplo, en la encuesta de evaluacion del
Gobierno de mediados del ano, el 62% opind
que la corrupcion esta algo o muy generaliza-
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da. Cuando se pregunté si habfa aumentado,
habia disminuido o seguia igual con el actual
Gobierno, el 47% dijo que habia aumentado.
Por lo tanto, hay una valoracién de que la
corrupcioén, efectivamente, estd afectando la
gestién gubernamental y que se traduce en
un deterioro econémico y moral para el pais.

¢Beneficiara, de alguna forma, la ini-
ciativa Alianza por la Familia la imagen
deteriorada que tienen en este momento
el presidente Saca y su gabinete?

Sin duda, estd disefiada justamente para
eso: mejorar la imagen presidencial, mejorar
la aceptacién de Arena vy, eventualmente,
generar mayores simpatias partidarias en el
contexto preelectoral. Esto puede, en algin
momento, generar algin capital de simpatias
partidarias para Arena, aunque no le sera tan
facil mejorar su imagen y su grado de apro-
bacién. Lo anterior se debe a que pareciera
ser que la gente advierte que estas medidas
[de la Alianza por la Familia] son positivas y
las ven como algo bueno, pero, en términos
generales, no creo que la gente perciba que
esto se traduce en una mejora sustancial de
su capacidad adquisitiva o de su situaciéon
econémica. Ademas, buena parte de las me-
didas estan dirigidas a sectores mas urbanos,
por lo que en estos se puede generar un leve
incremento de la simpatia; sin embargo, esto
no va a cambiar sustancialmente la tendencia
de descontento y rechazo a la manera en que
Arena ha conducido el pais.

Por otra parte, no creo que estas medidas
logren ser sostenibles. Principalmente, porque
no se han visualizado como politicas de Esta-
do, sino como politicas de gobierno bastante
transitorias debido a que la mayoria de ellas
finaliza su vigencia hacia mediados de 2009,
junto con la gestién presidencial. La pobla-
cién salvadorena advierte que el aumento al
salario minimo es una medida electorera que
no va a generar cambios importantes en la
situacién cotidiana de las familias de menores
ingresos.
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Respecto a las promesas que hizo Saca,
en su tercer ano de gestion, écéomo las
percibe la opinion publica?

Los resultados de las encuestas nos indican
que cuatro de cada diez ciudadanos dicen que
no ha cumplido sus promesas, y una tercera
parte dice que solo algunas. En general, se ha
reducido a un 23% el nimero de salvadorenos
y salvadorenas que sostiene que ha cumplido
con todas las promesas. Es asi como vemos
que la gente reclama insistentemente que no
se han cumplido sus expectativas en torno a la
presente gestion presidencial. Cuando se pre-
gunta qué tanto se ha preocupado el Gobierno
por resolver los principales problemas del pais,
practicamente el 76% de la gente dice que
nada o poco; entonces, si relacionamos este
dato con el cumplimiento de promesas, vemos
que el Gobierno sale muy mal evaluado.

Al final, las personas no se tragan el cuento
de una gestiéon que favorece el discurso social,
de un presidente que dice que esta favore-
ciendo a los sectores mas desposeidos, que ha
mejorado la situaciéon de las mujeres o de las
madres solteras, que ha convertido al pais en
el més seguro. Como ya se ha dicho, uno de
los principales talones de Aquiles en la gestion
de Saca ha sido el tema del crimen v la inse-
guridad, que se ha disparado desproporcio-
nadamente en el pais. Nunca en las gestiones
gubernamentales tuvimos un incremento de
cerca del 50% de homicidios como ha suce-
dido durante la administracién Saca; enton-
ces, pareciera ser que, ademas de no haber
cumplido sus promesas, el presidente Saca ha
agravado problemas que ya eran agudos antes
de su arribo al Ejecutivo.

¢Varia esta percepcion en los distintos
sectores sociales?

La gente que proviene de los sectores
bajos, con menos educacion, sobre todo mu-
jeres, valoran mas favorablemente la gestién
del Gobierno, a diferencia de los sectores mas
informados, méas educados. Las personas del
area metropolitana urbana tienen una actitud
mas critica para valorar la gestién presidencial;
de hecho, si se hace un anélisis desagregado
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de la nota asignada al Presidente segun las
caracteristicas sociodemogréficas, ésta cae
cuando se trata de personas mejor informadas
vy mas educadas, de nivel educativo superior o
de bachillerato. Hay una evaluacién diferen-
ciada que tiene que ver con el modo como las
personas califican de forma mas critica el dis-
curso y la propaganda gubernamental a partir
de sus recursos educativos e informativos, y
de la exposicién a medios que tienen. Es asi
como el discurso no cala de igual manera en
todos los sectores.

En un contexto asi, ¢como se plantea el
panorama para Arena en las proximas
elecciones?

Si analizamos un poco la erosiéon soste-
nida de la gestién presidencial, el creciente
descontento y el desencanto de la poblaciéon
frente a una gestiéon ante la cual habia muchas
expectativas positivas,
vemos un panorama
bastante dificil para
Arena. Las expectativas
de cambio, de mejora
del pais, se contrapo-

La gente sigue apovando la
existencia de los dos grandes
partidos v no tiene interés en que
se fortalezca una tercera via. En ese

de los consultados se muestran indecisos ain
en su intencién de voto.

El temprano lanzamiento de Mauricio
Funes como candidato a la presidencia
por el FMLN, ¢éincidira en el nombra-
miento del candidato de Arena?, ¢tendria
alguna relacién con el repunte del FMLN
en la intencién de voto?

Como IUDOP creemos que no solo el
lanzamiento anticipado de la candidatura de
Mauricio Funes ha contribuido al repunte del
FMLN en las preferencias electorales, sino que
convergen varios factores: por un lado, el enor-
me malestar, pesimismo y descontento general
frente a la gestién de Arena; a esto habria que
sumarle la valoracién negativa de la efectivi-
dad de las politicas gubernamentales. La ma-
yoria de la gente esta desaprobando la manera
en que Arena ha conducido las principales
politicas publicas. Adicio-
nalmente, esta otro tema
que ha venido a conver-
ger en este escenario, y
es la falta de credibilidad
en las instituciones del

nen a la situacién de sentido, todo apunta a que vamos a Estado; y, obviamente,
grave crisis econémica tener una eleccion extremadamente el perfil del candidato del

que estd agudizando
los brotes de malestar
y descontento, de desaprobacién de las poli-
ticas publicas, principalmente en los dmbitos
de seguridad y economia. Hasta mediados de
2007, la intencién de voto para presidente por
Arena capitalizaba el 33.6% de las preferen-
cias; en noviembre baja a 27%. En contraste,
el FMLN, que tenia el 26.8% en intencién
de voto para presidente a mediados del ano,
sube a 34.5%. Esta tendencia indica que hay
una mejoria en la imagen del FMLN versus un
deterioro de la del partido Arena, que se tra-
duce en un aumento de simpatias partidarias
para el partido de izquierda. Ademas, hay que
analizar otros aspectos: es importante destacar
que los niveles de abstencionismo son eleva-
dos. Cuando se explora la intencién de voto,
cerca de la tercera parte de los ciudadanos y
ciudadanas dice no saber por quién va a votar.
Estamos hablando de que alrededor del 30%
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polarizada.

FMLN, el cual es distinto
al que tradicionalmente
hemos tenido en las candidaturas del principal
partido de izquierda.

Lo anterior se ubica en un escenario muy
adverso para Arena; el desgaste de los veinte
anos en el Ejecutivo, el fracaso de las politicas
publicas v la crisis econémica, que ahora esta
pesando mas que nunca, estdn empujando
a amplios sectores de la poblacién a pensar
en otra opcién politica. Obviamente, esto no
es automatico, sino que esta alimentado por
dindmicas muy complejas que tienen que ver
con la cultura politica de la gente. Este con-
texto favorecerd un escenario de elecciones
mas competitivas, quizas las mas competiti-
vas de la historia reciente del pais, luego de
la eleccién del 94. En estos comicios, Arena
no lo va a tener facil; amplios sectores de la
poblacién estan pujando por un cambio en
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el rumbo del pais. No se sabe si realmente
el FMLN va a responder a esas expectativas.
Para ello tiene que formular una propuesta
incluyente, concreta, que responda a las
necesidades y los problemas de la mayoria,
v no depositar todo su capital politico en los
hombros de Mauricio Funes.

¢Es posible que la campaia montada
por Arena para elegir a su candidato a la
presidencia vaya a incidir de alguna ma-
nera en la percepcion de la ciudadania y
en su intencion de voto?

El proceso interno de Arena se disena vy
plantea como uno més abierto, democrético y
participativo, de cara a tratar de mantener la
unidad del partido vy a desalentar los brotes de
inconformismo y malestar que existen entre los
diferentes grupos de poder. Es para mostrar a
la opinién publica, seguidores y simpatizantes
que estan siendo democraticos en el proceso.
Pero en realidad lo que vemos es un show,
una farsa, un remedo, porque no hay visos de
que sea democréatico. El proceso también ha
puesto en evidencia todas las pugnas internas,
las luchas de poder sectorial que se viven al
interior de Arena, y estd desnudando serios
conflictos y fragmentacién. También se han
puesto en evidencia muchas inconformidades
y diferencias. En la competencia todo esta de-
finido, controlado, regulado y aprobado por el
Coena, no hay participaciéon de las bases, sino
Unicamente para avalar, finalmente, el candi-
dato de la cipula. Mientras que la poblacion
lo que quiere ver es una figura que, mas que
simpatica, sea capaz de proponer soluciones
concretas a los grandes problemas del pais.

Hablando de las elecciones y de la cam-
pana electoral, las dos tdltimas han sido
bastante polarizadas. ¢Cémo se prevé
que sea esta campana? ¢Cabria esperar
la misma polarizaciéon?

Los datos de la tultima encuesta muestran
que se estd configurando un escenario cada
vez mas polarizado. De acuerdo a la opinién
publica, una tercera via de centro se puede
considerar como una opcién que, en algin
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momento, pueda despolarizar el espectro
politico electoral. Sin embargo, la gente sigue
apoyando la existencia de los dos grandes
partidos y no tiene interés en que se fortalezca
una tercera via. En ese sentido, todo apunta
a que vamos a tener una eleccién extremada-
mente polarizada, muy violenta, elevadamente
confrontativa, que puede generar incluso un
mayor abstencionismo y poca confianza en el
proceso. El peor resultado de todo ello es que
la gente pierda interés en las elecciones y que
eso se refleje en una baja participaciéon en los
comicios.

En general, la gente muestra bajo interés
en el proceso; si a eso le sumamos una cam-
pana electoral que va a ser muy intensa, que
va a ocupar practicamente todos los espacios
vy medios, pueden generarse niveles de mayor
apatia ciudadana. En las elecciones de alcal-
des estamos frente a una dindmica bastante
distinta; ciertamente, las simpatias partidarias
tienen un peso importante, pero el tema del
perfil del candidato se sobrepone a la bandera
politica. Es incierto lo que puede pasar, y pre-
ocupa, de manera particular, la forma en que
los partidos encaren la situacién. En el caso de
Arena, generalmente cuando esta desesperado
y advierte la eventual desventaja partidaria en
los resultados, suele desplegar toda su maqui-
naria electoral, disena estrategias agresivas que

pueden ser muy perniciosas para la goberna-
bilidad del pais.

Se ha hablado de la posible aprobacién
de la ley de partidos politicos v de la
despartidizacion del Tribunal Supremo
Electoral. De ser aprobadas estas ini-
ciativas, ¢de qué forma afectarian la
campana?

Cada vez que hay una eleccidn, estos te-
mas salen nuevamente a la discusion publica;
grupos como MIRE vuelven a apuntar la nece-
sidad de retomar el tema de las reformas elec-
torales, pero hasta el momento hemos visto
nula voluntad politica, sobre todo por parte de
los principales partidos. Como quiera que sea,
esas iniciativas, de ser aprobadas, constituirian
un avance importante para transparentar el
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proceso electoral, pero también para disenar
un proceso con mas contrapesos, porque hasta
el momento son los partidos politicos mayori-
tarios los que controlan esos espacios de poder
y eso no ha ayudado al proceso democrético
del pais. Méas bien ha sucedido lo contrario,
pues desde las mismas instituciones, inclusive
desde el propio ente rector del proceso electo-
ral, se han disefiado estrategias para favorecer
tendenciosamente los intereses particulares de
determinados partidos.

El tema de una ley de partidos politicos
que obligue a los institutos politicos a declarar
el origen de sus fondos seria muy positivo para
el pais, para mostrar

parte de la poblacién salvadoreia, la demo-
cracia no tiene sentido, es un concepto vacio,
sin significado, porque transitar hacia la demo-
cracia no ha supuesto una transformacién im-
portante de sus vidas ni un cambio sustancial
en el rumbo del pais que mejore su calidad de
vida, su condicién social, las oportunidades
de desarrollo para ellos y para sus familias.
Entonces, tiene que ver con cémo se conecta
el concepto de democracia con la situacién
actual de los salvadorenos y las salvadorenas.
Las personas no logran hacer la conexién entre
democracia y calidad de vida con oportunida-
des, con futuro mejor; sin embargo, cuando se
les pregunta si apoyarian un régimen democra-

tico, lo conciben mas bien

de donde provienen Ung de los principales desafios para como un sistema politico

sus recursos finan-
cieros, pero también
para evitar que grupos

el Estado, en el mediano y largo
plazo, es recuperar la legitimidad
de poder, externos o que ha perdido frente a la poblacion.

que de alguna manera
ha logrado determinadas
aperturas y que, en con-
traposicién a un sistema

internos, tengan una Esto s6lo se puede lograr si tenemos autoritario, aseguraria

injerencia directa en
los partidos. Esto obli-
garia a que tengan
que utilizar otro tipo
de estrategias electorales, donde se demande
menos recursos econdémicos, por ejemplo
el contacto ciudadano o la visita directa a
comunidades. Lo anterior replantearia toda
la dindmica electoral, la estrategia mediatica,
y, definitivamente, los partidos tendrian que
redisenar sus estrategias electorales. Por otra
parte, retomar el tema del voto residencial,
que todavia sigue siendo una deuda pendiente
en materia de reformas electorales, contribui-
ria a incrementar la participacién ciudadana,
acercaria las urnas a las comunidades, sobre
todo en aquellos sectores mas remotos que
no tienen posibilidades de desplazarse, ya que
es a ellos a quienes mas afectara la decision
de dividir el proceso electoral de 2009 en dos
elecciones y, eventualmente, en tres.

El 43.1% de la poblacién considera que
el concepto de democracia no tiene
mayor significado. Entonces, ¢co6mo se
explica que el 72% la apoya como forma
de gobierno?

Esto tiene que ver con la manera en que la
gente concibe la democracia. Para una buena
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instituciones mas fuertes, mas
transparentes, mas honestas.

determinados derechos y
libertades. Pareciera que
hay una contradiccién,
pero tiene que ver mas con el escaso conoci-
miento que la gente tiene del tema.

Para ir concluyendo, écomo se visualiza
el escenario para las préximas eleccio-
nes en lo politico, en lo social vy en lo
econémico?

En términos politicos, hemos hablado de
céomo se han ido desplazando las simpatias
partidarias; estas pueden cambiar, ya sea a
favor del Frente o pueden, en algin momento,
empezar a moverse a favor de Arena. Esto de-
penderd mucho del candidato que finalmente
nombre Arena, de su férmula presidencial v
del tipo de campana que impulsen los dos
principales partidos. Este tltimo aspecto usual-
mente tiene mucho eco en la gente, tiende a
calar en el inconsciente colectivo, en la subjeti-
vidad de la gente, y se traduce también en una
eventual simpatia partidaria. Arena va a con-
tinuar insistiendo en el discurso de lo social, y
por este punto tratara de captar la simpatia de
los descontentos y de neutralizar el malestar
existente, pero es algo que no puede lograr en
el corto plazo. En un ano, es dificil que las me-
didas de Alianza por la Familia logren impactar
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en la calidad de vida de los sectores sociales
mas vulnerables. En este tema, la campana
mediatica serd muy fuerte, pero vemos ahora
a una opinién publica mas critica, que cuestio-
na seriamente la gestién gubernamental v que
se muestra descontenta. Sin embargo, también
plantea la posibilidad de mover su intencién
de voto y, en consecuencia, sus preferencias
partidarias. Respecto al tema econdémico,
vinculado a lo social, la situacién econémica
del pais se ird agudizando, principalmente
porque no hay visos de que la crisis del pe-
tréleo se estabilice. La constante subida de los
precios del crudo, a escala internacional, va a
continuar afectando muchisimo la economia
mundial y, en este caso, la economia nacio-
nal. El incremento de los precios de la canasta
basica continuara, ya que este también es un
tema que responde a una situacién mundial.
Este se traduciria en una mayor erosion en la
percepcion de la gente sobre Arena. Ademas,
el escenario econémico mundial no favorece
las posibilidades de que mejore la situacion
econdmica del pais.

Desde la perspectiva de la opinion pu-
blica, ¢qué desafios se podrian vislum-
brar este ano para los tres 6rganos de
Estado?

Uno de los principales desafios para el Es-
tado, en el mediano v largo plazo, es recuperar
la legitimidad que ha perdido frente a la po-
blacién. Esto sélo se puede lograr si tenemos
instituciones mas fuertes, mas transparentes,
mas honestas, mas capaces técnicamente y
que respondan a los intereses ciudadanos y no
a los intereses partidarios. Un segundo desafio
seria despartidizar las instituciones generales,
sobre todo instituciones clave como la Corte
de Cuentas, la Fiscalia General de la Republica
o la Procuraduria para la Defensa de los Dere-
chos Humanos, que han sido feudos de deter-
minados partidos politicos. Si se lograra hacer
esto en el mediano plazo, seria un aporte para
el fortalecimiento de la institucionalidad del
pais, que se ha venido erosionando cada vez
mas. Otro desafio importante es lograr conte-
ner el avance delincuencial, que se ha venido
agudizando en los ultimos afos a partir de las
debilidades institucionales y de las equivocadas
politicas publicas que se han implementado.
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Estas han estado, generalmente, visualizadas
desde una Optica electoral y no desde una
Optica técnica-estratégica de pais.

Si se lograra disenar una politica criminal e
integral, que fortaleciera las capacidades técni-
cas de las instituciones encargadas de aplicar
la justicia y garantizara la seguridad ciudadana,
podriamos, por lo menos, contener el auge de-
lincuencial de los udltimos afios. Lo anterior su-
pone hacer reformas importantes en el sistema
judicial, las cuales impactarian en importantes
entidades de seguridad publica y contribuirian
a hacer las evaluaciones pertinentes a la PNC,
en orden de replantear el modelo de gestion
policial vigente. Se trata de recuperar institu-
cionalidad fiscal, policial y judicial.

Por otra parte, el tema econémico supone
definir un modelo que dé continuidad, en cier-
ta medida, a aquellos programas que han sido
exitosos para mejorar la economia nacional y
la economia familiar, pero también definir un
modelo mas incluyente, més redistributivo. Es
decir, que abra posibilidades de inversion a
nivel local, pero también oportunidades de
trabajo, de desarrollo, de capacitacién y de
formacion. En este caso, el tema de la educa-
cién vuelve a ser un factor clave. La inversién
social en salud y educacién deberia ser un eje
fundamental del préximo gobierno. El aspecto
educativo ha quedado rezagado. No estamos
cumpliendo las metas del milenio ni universa-
lizando la educacién, sino todo lo contrario:
los indicadores en esta materia dan cuenta de
que ha habido un retroceso pese al Plan 2021
y a otros avances.

En definitiva, un desafio importante para
el pais es el tema de la inversién social y, en
sintonia con eso, el desarrollo de un modelo
econdémico incluyente, que abra posibilidades
de inversién sostenible, de generacién de in-
gresos, y que permita mejorar, a largo plazo, la
calidad de vida de los salvadorefios v las sal-
vadorenas. Dentro de este modelo econémico
se necesita un rol mucho mas activo del Estado
en la dindmica del mercado, principalmente
en la regulaciéon de precios, ya que, hasta el
momento, son las empresas las que definen
las reglas del juego. En general, esos serian los
desafios més importantes para 2008 desde la
perspectiva de la opinién publica salvadorena.
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